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Elektronik haberlesme sektorimuze iliskin olarak ilk olarak
gecen yil hazirladigimiz Yillk Sektorel Bilten'in ikincisini
kamuoyu ile paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Elektronik haberlesme sektorimuzgenisbantinternet merkezli
olarak ilerlemesini sirduruyor. Hem sabit hem de mobil ylksek
hizli internet talep gormeye devam ediyor. Bu durum altyapi
yatirimlarini tetiklerken hem veri hizlari hem de kullanilan veri
miktarlari giderek artiyor. Mobil abone sayimiz, yillik olarak
4 milyon artisla 90 milyonu gecerken buradaki artisin onemli
bir kismi 83 milyona yaklasan 4.5G abone sayimizdaki artistan
kaynaklanmistir. Genisbant internet hizmetindeki yaklasik 2,5
milyon yeni abonenin yaridan fazlasi mobil abonelerdir. Sabit
genisbant tarafinda fiber internete olan ilgi devam etmektedir.
2022 yiinda xDSL abone sayimiz %1,9 azalma gosterirken,
fiber abone sayimiz ise %17,8 civarinda artmistir. Daha iyi
altyapilarla daha fazla abonenin internet baglantisina sahip
olmasi kullanilan veri miktarlarina yansimis ve bir onceki yila
gore toplamda %25,6 daha fazla veri kullanilmistir.

2022 yilinda isletmeci gelirlerindeki blylime ile sektore yapilan
yatirmlarin artisi paralel bir seyir izlemis, gelirlerde %41,1
yatirmlarda ise %42,7 artis yasanmistir.

Yillik Sektorel Bilten'in sektorimuzle ilgilenen tim paydaslar
icin faydali olmasini temenni ediyorum

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani

VE iLETIiSIM
KURUMU

’ BiLGi
% TEKNOLOJILERI

T



1.BOLUM
GENEL VERILER




1. GENEL VERILER

Net satis (£) 130.309.590.040

Yatirim (%) 31.089.748.232

Mobil abone sayisi 90.297.565

4.5G abone sayisi 82.888.054

M2M abone sayisi 8.090.447

Genisbant abone sayisi 90.649.859

Mobil 71.651.056

Sabit 18.998.803

Fiber 5.702.865

Sabit telefon abone sayisi 11.197.928
Ortalama aylik veri kullanimi

Mobil 13,7 GByte

Sabit 238,4 GByte

Elektronik haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelirdeki ortalama yillik artis % 24'tur.

Sekil 1 Elektronik haberlesme sektorii gelirleri (milyar £)
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Isletmeci yatirimlarindaki 2018-2022 yillari arasinda 3,3 kat artis yasanirken ortalama yillik artis
%46°dir.

1 Raporun genelindeki kiyaslamalar, aksi belirtilmedikce, 2022 yili sonu ile 2018 yili sonu arasindaki dénem icin yapilmistir..
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Sekil 2 Elektronik haberlesme sektérii yatirimlari (milyar €]
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Isletmecilerin tam zamanli calisan sayisi yillar icinde 6nemli bir degisim gostermemektedir.

Sekil 3 Istihdam Sayilari
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Ulkemizde elektronik haberlesme hizmetlerine abone olanlarin sayisi 2018 yilinda 112,2 milyon
seviyelerindeyken 2022 sonu itibariyla 128,3 milyona yaklasmistir.
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Sekil 4 Abone Sayisi
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Kurumumuza iletilen toplam tiketici sikayeti sayisinda 2020 yilinda gortlen hizli artisin

nedeni Covid 19 pandemisi olup bu yildan itibaren tiketici sikayet sayilarinda disus egilimi
baslamistir. Ozellikle ilkemizdeki toplam abone sayisi ve tiiketici sikayeti sayisi grafikleri birlikte
degerlendirildiginde abone sayisindaki artisa gore sikayet sayilarinin (pandemi etkisi disarida
tutuldugunda) 6nemli bir artis géstermedigi gorilmektedir.

Sekil 5 Tiiketici Sikayeti Sayilari (bin]
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2. GENISBANT VERILERI

Ulkemizde internet kullanim orani (%85) diinya ortalamasinin (%66) izerindedir. Ulkemizdeki
internet kullanim orani son 4 yilda %16,6 artmistir.

Sekil 6 Internet kullanim oranlar
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Kaynak: TUIK ve ITU

2018-2022 yillari arasi yillik ortalama yeni genisbant abone sayisi 4 milyonun Uzerindedir. Yayginlik
orani artisi ise yillik ortalama %3,9'dir. Ayni yillar arasinda yillik ortalama yeni sabit genisbant
abone sayisi 1,3 milyon Uzerinde iken, yeni mobil genisbant abone sayisi 2,6 milyon civarindadir.
Bunun yaninda sabit genisbant yayginlik oraninda yillik ortalama %1,5 artis gerceklesmis olup,
mobil genisbantta ise bu oran %3,3 olmustur.
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Sekil 7 Toplam Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani
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Toplam sabit genisbant aboneliklerinde fiber internetin orani 2018 yilina gore %43,5 artarken xDSL
aboneliklerinin oraniise %16,9 azalmistir.
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Sekil 8 Sabit Genisbant Abonelerin Teknoloji Bazli Dagilimi (%)
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Sabit genisbant abonelerin kullandigi veri miktari 4 yilda yaklasik 4 katina cikarken mobil
abonelerin kullandigi veri miktari 3,7 katina cikmistir.
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Sekil 9 Internet Kullanim Miktarlari (TByte)
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m Sabit Kullanim Miktar = Mobil Kullanim Miktari

arasinda fiber abone sayisi %104 artarken fiber altyapi uzunlugundaki artis %45,7

Sekil 10 Fiber Uzunluk ve Abone Sayisi
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Sabit genishant abonelerin tarifelerine gére aldiklari hizlara bakildiginda 35/100 Mpbs araligindaki
pakete abone olanlarin orani 2018-2022 arasinda 2,9 katina cikmistir.
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3. MOBIL HIZMETLERE ILISKIN VERILER

4.5G abone sayisinin ve toplam mobil abone sayisina gore yayginliginin hizla mobil abonelerin
cogunlugunu olusturdugu ve %93 civarinda doygunluga ulastigi gortulmektedir.

Sekil 12 4.5G Abone Sayisi ve Toplam Mobil Abone Sayisina gére Yayginlik
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2022 yili icin 4.5G abonelerinin tlke genelindeki niifusa gore yayginligi %97,2 iken grafikte yer alan
Silicin bu rakam % 134,2°dir.

Sekil 13 lllere Gére 4.5G Abone Sayisi (Milyon)
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Mobil abone sayisina gore ilk bes il, toplam abonelerin %50'sine sahiptir.
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Sekil 14 2022 Yili icin [llere Gére Toplam Abone Sayisi ve Yayginlik
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mmmm Toplam Mobil Abone Sayisi wtes Mobil Yayginlik Oram

*Yayginlik orani 2022 yili toplam mobil abone sayisina gére hesaplanmistir.

Yillara gore tasinan mobil numara sayilarina bakildiginda mobil hizmetlerde isletmeciler arasi
abone hareketliligin yogun oldugunu soylemek mumkindur. 2018-2022 yillari arasinda yillik
ortalama 11,4 milyon mobil numara tasinmistir.

Sekil 15 Toplam Mobil Numara Tasima Sayisinin Yillara Gére Degisimi (Milyon]
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4. SABIT TELEFON HIZMETINE ILISKIN VERILER

Sabit telefon hizmeti son yillarda abone sayisi ve yayginlik acisindan onemli bir degisim
gostermemekle birlikte isletmeci gelirlerinde 2022 yilinda kismi bir azalis gozlenmektedir.
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Sekil 16 Sabit Telefon Abone Sayisi ve Penetrasyon Oraninin Yillar [cindeki Degisimi
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Sekil 17 Sabit Telefon Hizmetleri Gelirleri'nin Yillar icindeki Dedisimi
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*STH isletmecilerin net satis gelirleri ile Tirk Telekom'un aylik baglanti/sabit icret ve arama hizmeti gelirlerinin toplamini géstermektedir.

Sabit sebekelerde baslatilan cagri miktari distsunu strdirirken 2018 yili sonunda yaklasik 6,7
milyar dakika olan sabitte Uretilen toplam trafik %29 oraninda azalarak 2022 yili sonunda yaklasik
4,8 milyar dakika olarak gerceklesmistir.

17
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Sekil 18 Sabitte Uretilen Toplam Trafigin (Cagri Baslatma) Yillar icindeki Degisimi (Milyar Dk)
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Sabit abone sayisinda yasanan duraganlik tasinan sabit numara sayisinda da kendini gostermekte
olup, 2018-2022 yillari arasindaki siirecte toplamda 700 bine yakin numara tasima islemi
gerceklestirilmistir.

Sekil 19 Toplam Sabit Numara Tasima Sayilarinin Yillara Gére Degisimi (Milyon]
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5. DIGER HABERLESME HiZMETLERINE iLiSKiN VERILER

.

5.1 Ortak Kullaniml Telsiz Hizmeti (OKTH)

Belirli bir kullanici grubuna hitap eden hizmetlerden olan OKTHnin abone ve kullanici sayisi son
yillarda onemli bir degisim gostermemistir.
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Sekil 20 Yillara Gére Abone ve Kullanici Sayilari (adet)
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5.2 Uydu Haberlesme Hizmeti (UHH)

Son kullanicidan ziyade kurumsal kullanima hitap eden uydu hizmetlerinde son 5 yilda abone
sayisinda % 45,4 artis yasanmistir.
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Sekil 21 Yillara Gore UHH Abone Sayisi (adet)
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5.3 Uydu Platform Hizmeti (UPH)

TV yayinlarinin son kullaniciya ulastirilmasinda onemtli bir yeri olan UPH'nin kullanici sayisi son
yillarda 4,1- 4,5 milyon araliginda gercekleserek dnemli bir degisim gostermemistir.

Sekil 22 Yillara Gére UPH Kullanici Sayisi (Milyon)
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5.4 Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel iletisim Hizmeti (GMPCS)

Mobil hizmetlerin gelismesi ve kapsama alaninin yillar icerisinde genislemesi ile kullanim alani
gittikce daralan GMPCS hizmetinde yillar icinde abone sayisinda azalma devam etmistir.

Sekil 23 Yillara Gére GMPCS Abone Sayilari (adet]
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5.5 Kablo TV

Telefon, TV ve yuksek hizli internet hizmetlerinin ayni anda sunumunu saglayan Kablo TV hizmeti
ile internet Uzerinden TV yayinlarinin alinabilmesini saglayan IPTV hizmetinin abone sayisi giderek
artmaktadir. Kablo TV abone sayisi 2018-2022 doneminde %15,2 artarken IP TV abone sayisi % 68,4
artmistir.
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Sekil 24 IPTV ve KABLO TV Abone Sayilarinin Yillar Icindeki Degisimi [milyon)
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Yuksek hizli genisbant internet icin onemli altyapilardan olan Kablo internete abone olanlarin
sayisi 2018-2022 doneminde %35 artmistir.

14 Sekil 25 Kablo internet Abone Sayisinin Yillar Icindeki Degisimi (Milyon)]
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5.6 Rehberlik Hizmeti

Genisbant internet ve dzellikle akilli telefon yayginliginin artmasi ile bilgiye erisimin kolaylasmasi
bazi hizmetleri olumsuz yonde etkilemistir. Bunlardan biri olan Rehberlik Hizmetinde hem cagri
sayilari hem de cagri sureleri yillar icinde azalmaktadir.
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Sekil 26 Rehberlik Hizmeti- Gelen Toplam Cagri Sayisi [Milyon] ve Siresi [Milyon Dk]
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