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In this study, taking into account the EU's steps towards digitalisation, the regulatory

frameworks issued in the EU regarding the electronic communications sector are

mentioned and the changes introduced within the scope of the EU's digital

regulations, especially with the Digital Services Package, are discussed.

In addition, possible institutional changes that may arise within the framework of

the EU's digital regulations are analysed and applicable recommendations for

Tiirkiye’s are presented in this context.
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GIRIS

Dijitallesme, son yillarda kiiresel ekonomi ve toplumsal yapmin temel
dinamiklerinden biri haline gelmistir. Teknolojik ilerlemeler, internetin yayginlasmasi
ve dijital hizmetlerin artan kullanimi, dijital ekonomiyi diinya genelinde biiyliyen bir
gilic haline getirmistir. Dijitallesmenin sundugu firsatlar, igletmelerin verimliligini
artirarak kiiresel rekabeti yeniden sekillendirirken, ayni zamanda yeni zorluklar1 ve
riskleri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, Avrupa Birligi (AB), dijital alani
diizenleme ihtiyacin1 daha giiclii bir sekilde hissederek, dijital diinyanin kurallarini

belirleme konusunda 6ncii bir rol tistlenmistir.

AB, dijitallesmenin hizla gelisen yapisi ve bu durumun meydana ¢ikardigi diizenleyici
gereklilikler karsisinda, hem dijital hizmetlerin diizenlenmesi hem de yeni nesil
haberlesme teknolojilerinin yonetimi konusunda somut adimlar atmistir. Bu ¢ercevede
AB, cesitli dijital politika alanlar1 belirleyerek, bu alanlara iliskin 6nemli diizenlemeler

olusturmustur.

Dijital Sektorde Rekabet¢i ve Adil Pazarlar Hakkindaki Tiiziik (Digital Markets Act-
DMA) ve Dijital Hizmetlere Dair Tek Pazar Hakkindaki Tiiziik (Digital Services Act-
DSA), dijital hizmetlerin diizenlenmesi konusunda AB’nin attigi en Onemli
adimlardan ikisini olusturmaktadir. Bu iki diizenleme, AB'nin dijital diinyadaki

dengeleri koruma ve adil bir dijital ekosistem olusturma ¢abasinin somut 6rnekleridir.

Ote yandan AB, dijital doniisiim siirecinin diger dnemli bilesenleri olan yapay zeka,
veri yonetimi ve siber giivenlik alanlarinda da oncii diizenlemeler yapmaktadir. Yapay
Zekaya iliskin Uyumlastirilmig Kurallar1 Belirleyen Tizik (Artificial Intelligence
Act-AlA) ile, AB'nin etik ve giivenli yapay zeka uygulamalarini tesvik etmek, riskleri
minimize etmek ve bireylerin haklarin1 korumak amaciyla gelistirdigi kapsamli bir

cerceve sunulmaktadir.



Ayni1 zamanda Avrupa veri stratejisi (European data strategy), AB'yi veri odakli bir
toplum olusturma konusunda lider yapmay1 amaglamaktadir. Veriler igin tek bir
pazarin olusturulmasi, isletmelerin, yatirnmcilarin ve kamu kurumlarinin yararina
olacak sekilde verilerin AB icinde ve secktorler arasinda serbest¢ce akmasini
saglamaktadir. Veri stratejisi kapsaminda olusturulan iki 6nemli diizenleme olan
Avrupa Veri Yonetisimine iligskin Tiziik (Data Governance Act-DGA) ve Verilere
Adil Erisim ve Veri Kullanimina iliskin Uyumlastirilmis Kurallar Hakkindaki Tiiziik
(Data Act) ile AB, veri paylagimini ve yonetimini standartlagtirarak, veri ekonomisinin
biiylimesine katkida bulunmay1 hedeflemekte, ayrica, tiim sektorlerde AB'de tiretilen
verilere kimlerin erisebilecegi ve bu verileri kimlerin kullanabilecegi konusunda yeni

kurallar benimsenmektedir.

AB’nin dijitallesmeye yonelik attigi bu somut adimlar, AB’nin ve iiye devletlerin;
dijital platformlarin diizenlenmesi, yapay zeka, veri koruma, veri paylagimi ve siber
givenlik gibi  dijital alanlarda olusturulan birgok AB  diizenlemesini
uygulayabilecekleri yonetisim ve denetleme yapilar1 olusturmalari veya mevcut
kurumsal yapiyr uyarlamalari gerektigi anlamina gelmektedir. AB’nin dijital
diizenlemelerinin bazilar1 ya da diizenlemelerin bazi boliimleri mevcut otoriteler
tarafindan uygulanabilecek niteliktedir. Bazi kisimlar igin ise iiye devletlerin,
diizenleyici otoritelerin yetki alanlarin1 genisletmeleri ve yeni yapilar olusturmalar
gerekmektedir. Yeni dijital diizenlemeler kapsaminda, iiye devletlerin yani sira, basta

Avrupa Komisyonu olmak tizere ¢esitli AB kurumlari da ek gorevler almaktadir.

1959 yilinda AB iiyeligi siirecine adim atan Tiirkiye, bu yolculukta bir¢ok yol katetmis
ve AB'nin beklentilerine uygun olarak ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuki altyapisini
gbzden gecirmeye baslamistir. Tam iiyelik hedefinde olan Tiirkiye'nin, AB'nin dijital
alan1 diizenlemeye yonelik yaklasim ve taleplerini iyi anlayarak, bu dogrultuda
caligmalarini siirdiirmesi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye, Avrupa Kitas1 ve AB ile uzun
yillara dayanan ticari, siyasi ve kiiltiirel baglara sahip bir iilke olarak, 6zellikle dijital
alanin diizenlenmesi konusunda AB ile uyum saglamanin stratejik Oneminin
farkindadir. AB'nin dijital diizenlemeleri, Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecine ivime

kazandiracak ve uluslararasi dijital pazarda rekabet giiciinii artiracak etkiye sahiptir.



Bu itibarla bu tezin amaci, AB’nin dijital diizenlemeleri gergevesinde ortaya
cikabilecek muhtemel degisikliklerin kurumsal yansimalarini analiz etmek ve Tiirkiye

icin bu baglamda uygulanabilir 6neriler sunmaktir.

Tezin ilk bolimiinde, AB’nin dijitallesme yolculugu ele alinmaktadir. Bu bdliimde,
AB'in dijital doniisiim slirecindeki stratejik adimlar, dijital ekonominin gelisimi i¢in
hayata gecirdigi politikalar ve dijital diizenlemeler hakkinda genel bir cergeve
sunulmaktadir. AB'nin dijitallesme siirecinde nasil bir yol izledigi, hangi alanlara
oncelik verdigi ve dijital diinyanin gelecegini sekillendirmek igin attigi adimlar
detaylandirilmaktadir. Bu ¢ercevede, AB'nin dijitallesme siirecinin tarihsel arka plani

ve bu siirecte elde edilen kazanimlar analiz edilmektedir.

Tezin ikinci boliimiinde, AB’nin elektronik haberlesme alanindaki diizenleyici
cerceveleri incelenmektedir. Bu boliimde, AB'nin elektronik haberlesme sektorii i¢in
olusturdugu ¢erceveler, politikalar ve bu kapsamda ulusal diizenleyici kurumlarin rolii
vurgulanmaktadir. AB'nin, haberlesme teknolojilerinin hizli gelisimine ayak
uydurmak ve bu alanda rekabeti, giivenligi ve tliketici haklarin1 korumak amaciyla

gelistirdigi diizenlemeler ele alinmaktadir.

Ucgiincii boéliimde, AB’nin dijitallesme siirecinde 6ncii rol oynayan diizenlemeleri
arasinda Ozellikle dijital hizmetlere iliskin olanlar detayli bir sekilde incelenirken,
diger alanlara iligkin dijital diizenlemelere kisaca deginilmektedir. Dijital hizmetler,
giiniimiiz dijital ekonomisinin temel yap1 taslarindan biri olup, ¢evrim igi platformlar,
sosyal medya aglar1 ve dijital pazar yerleri gibi alanlarda biiyiik etkiye sahiptir. Bu
baglamda, tez, DSA ve DMA’nin dijital hizmetlerin diizenlenmesi konusundaki kritik
roliinii ve bu diizenlemelerin tagidig: stratejik onemi derinlemesine incelemektedir. Bu
iki diizenleme, dijital hizmetlerin kullanic1 haklari, veri koruma, igerik yonetimi ve
rekabet kosullar1 gibi kritik alanlarda nasil sekillendigini anlamak ig¢in temel bir

cerceve sunmaktadir.



Dordiincii bolimiinde, AB’nin dijital diizenlemeleri 1s18inda ¢esitli iilke 6rnekleri
incelenmektedir. Bu boliimde, Ornek {ilkelerde dijital diizenlemeler alaninda
yetkilendirilen otoriteler ve bu diizenlemeleri hayata gegiren ulusal diizenleyici
kurumlarin olusturdugu ¢esitli dijital platformlar tanitilmaktadir. Bu {ilkelerin, AB'nin
dijital diizenlemeleriyle uyum saglama siirecinde attig1 adimlar ve 6nceki boliimlerde
bahsi gecen diizenlemelerin kurumsal boyuttaki etkileri analiz edilmektedir. Bu
kapsamda, farkli iilkelerin dijital diizenlemeler konusunda izledigi stratejiler,

karsilastiklar1 zorluklar ve elde ettikleri basarilar ele alinmaktadir.

Tezin besinci boliimiinde, liye devletlerin, AB’nin dijital alana yonelik ¢esitli
konulardaki diizenlemelerini yiiriirliige koymalarina olanak taniyan idari yapi ve
denetleme yapilar1 olusturmalart veya var olan kurumlarini bu diizenlemeleri
uygulamaya olanak verecek sekilde yeniden yapilandirmalar1 gerektiginden bahisle,
oncelikle sozii edilen dijital diizenlemelerin kurumsal yapilanmada ne gibi
degisiklikler gerektirdigi, diizenleyici kurumlarin bu siiregteki zorluklarla ne sekilde
bas edecegi incelenmekte; ardindan, Tirkiye'nin AB ile iliskileri géz oOniinde
bulundurularak, Tiirkiye'nin dijital alanda rekabet edebilirligini artirmak ve AB ile
uyumlu bir dijital ekosistem olusturmak i¢in atmasi gereken adimlar kapSaminda,

dijital hizmetler ve dijital pazarlara iliskin giincel gelismelere yer verilmektedir.

Son olarak, dijital diizenlemeler baglaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK)’nin mevcut ve/veya olasi rolii g6z dniinde bulundurularak, Tiirkiye’ye, AB’nin
dijital diizenlemeleri kapsaminda kurumsal yapilanmada 6ngoriilen degisikliklere dair

Oneriler sunulmaktadir.



1. AVRUPA BiRLiGI’NiN DiJITALLESME SERUVENI

Insan hayatin1 biiyiik bir hizla degistirmekte olan, basta internet ve bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) olmak iizere tiim dijital teknolojiler, Sanayi Devrimi’nin yol actig1
tiirden bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Bu teknolojilerle beraber, insanlarin
gerek glinliik hayati gerek calisma hayati; is yapis sekli, seyahat etme bigimi, iletisim
kurma yontemi, aligveris yapma aligkanliklarima kadar degisiklik gostermektedir.
Dijital iletisim, dijital girisimcilik, dijital platformlar, dijital pazarlar vb. giderek artan
miktarda veri lretmekte ve bu verilerin bir araya gelip kullanilmasi biiyiik bir
doniisime yol agmaktadir. Bu donilisiim, olumlu ve olumsuz sonuglarini da
beraberinde getirmektedir. Dijitallesme; egitim, saglik, is, iletisim ve eglence gibi
bir¢ok alanda insan hayatini biiyiik 6l¢iide kolaylastirirken; dijital bagimlilik, saglik
sorunlart, kisisel bilgi giivenligi ihlalleri, kotii niyetli siber faaliyetler ve dijital ugurum

gibi bazi 6nemli zorluklar1 da icermektedir.

Avrupa Birligi (AB), dijitallesmenin ekonomide ve toplumsal hayatta da biiyiik
degisime yol agacagini ongorerek, bu konuya yonelik stratejiler gelistirmenin
Ooneminin bilincine varmis ve dijital ¢aga uygun bir Birlik olusturmay1 hedeflemistir.
Herkes i¢in daha iyi bir dijital gelecek saglayacak araglara sahip olmay1 amaglayan
AB, insan hayatin1 zenginlestirecek dijital c¢ozlimlerle (digital solutions)
giiclendirilmis bir Avrupa toplumu istemektedir. Bu toplum; kisisel gelisim firsatina,
Ozgiirce ve giiven i¢inde se¢im yapma olanagina, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
kriterlere bakilmaksizin toplumsal hayata katilma sansina sahip olan insanlar ile adil
kosullar altinda, rekabete ve is birligine dayali faaliyetlerini siirdiirebilen igletmelerin
varhigimi  hedeflemektedir. Bu nedenle Avrupa, dijital doniisiimiinii kendi

yontemleriyle gergeklestirmesini saglayacak bir ¢ergeveye ihtiyag duymustur.

Hizla gelisen teknoloji ve kiiresellesme siireci ile sekillenen yeni diinya diizenine kars1
AB’nin, kendi ekonomik ve sosyal yapisimi giiclendirerek, rekabet giiciinii artirma
ihtiyaci neticesinde agiklanan 2000 tarihli Lizbon Stratejisi ile AB, “2010 yilina kadar
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve daha iyi isler, daha biiyiik sosyal uyum ve ¢evreye

saygt ile dlinyanin en dinamik ve en rekabet¢i bilgi odakli toplumu” olma amacini



duyurmustur (Lisbon European Council, 2000). Bu amaca ulasmak igin; her
Avrupalinin internet erisimine sahip olmasi, BIT alaninda AB’nin liderliginin
stirdiiriilmesi ve Avrupa’da dijital ekonominin biiyiimesinin saglanmasi temel dijital
hedefler olarak belirlenmistir (Lisbon European Council, 2000, a.g.e., s. 10). Anilan
hedeflere ulagmak i¢in 6ngoriilen onlemler ise; internet erisiminin yayginlagtirilmasi
icin altyapi yatirimlarinin artirilmasi, BIT alaninda yiiriitiilecek arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin desteklenmesi ve Avrupa’da dijital becerilerin (digital skills) gelisimine
oncelik verilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lisbon European Council, 2000,
a.g.e., s. 11). Strateji cercevesinde atilan adimlar sayesinde yayilan BIT kullanimu ile
toplumsal refah seviyesi ve AB ekonomisinin rekabet giicii artsa da, Avrupa
Komisyonunun Lizbon Stratejisi’ne iligkin degerlendirme raporunda da belirttigi
lizere, istenilen seviyeye ulagilamamistir (Commission of the European Communities,
2010a).

2010 yilina gelindiginde, Birlik’in yeni ekonomik doniisiim stratejisini belirlemek
tizere Avrupa 2020 Stratejisi agiklanmis ve "bilgiye ve yenilige dayali bir ekonomi ile
akilli biiytime" hedefi, Birlik’in belirledigi {i¢ temel oncelikten birisi olarak belgede
yerini almistir (Commission of the European Communities, 2010b). Akilli biiytime
hedefi kapsaminda, bilgi ve yenilik¢ilik biliylimenin temeli olarak goriilmiis ve bunu
saglamak icin Birlik’in egitim, arastirma ve yenilikgilik alanlarindaki performansinin
tyilestirilmesi ve dijital bir toplum olusturulmasi istenmistir. Bu amac¢ dogrultusunda
yedi temel girisim belirlenmis ve bu girisimlerden biri olan dijital giindem (digital
agenda) girisimi altinda; tek bir dijital pazar olusturulmasi, BIT iiriinlerinin ve
hizmetlerinin birbirleriyle uyumlu bir sekilde g¢aligmasinin saglanmasi, internet
kullaniminin daha giivenli hale getirilmesi, internet baglantisinin hizlandirilmasi,
arastirma ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerin desteklenmesi, dijital beceri oraninin ve
cevrim i¢i hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, iklim degisikligi ve yaslanma gibi
etkenlerin yol actigi toplumsal sorunlarla miicadelede BIT’in kullanilmasi
amaclanmistir. Ardindan, yine 2010 yilinda gerceklestirilen AB Bilgi Toplumu
Politikalarindan Sorumlu Bakanlar toplantisinda, AB 2020 Stratejisi’nde dijital
giindeme iliskin belirlenen hedefleri gerceklestirmeye yonelik, s6z konusu belgeyle

tamamlayict nitelikte olan, Avrupa Dijital Giindemine iligkin Granada Bakanlar



Deklarasyonu kabul edilmistir (Informal Ministerial Declaration, 2010). AB 2020
Stratejisi’nin yedi dnemli unsuru arasinda yer alan dijital glindemin hedefi, yiliksek
hizli internet ve uyumlu uygulamalar araciligiyla dijital bir pazar kurmak ve kurulan
bu platform iizerinden sosyal fayda saglayarak, siirdiiriilebilir bir ekonomik sistem
olusturmaktir (Commission of the European Communities, 2010b, a.g.e., s. 21). Bu
kapsamda, Stratejide belirlenen girisimlerin detaylandirilmas: amaciyla Avrupa
Komisyonu tarafindan 2010 yilinda yayimlanan Avrupa I¢in Dijital Giindem (Digital
Agenda for Europe) Tebligi’nde, dijital giindemin ger¢eklestirilmesinin 6niinde engel
teskil ettigi diisiiniilen hususlara yer verilmis ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in
birtakim hedef ve 6nlem siralanmigtir (Commission of the European Communities,
2010c). Tebligde, yeni bir dijital tek pazar olusturularak dijital ¢agin faydalarim
kullanabilmek gerekliligi iizerinde Onemle durulmustur. Dijital giindemin temel
hedeflerinden biri olan dijital bir tek pazar olusturulmasi hedefi, AB’nin dijitallesme

stratejisinin temel ¢ikis noktasidir.

1.1. Dijital Tek Pazar (Digital Single Market-DSM) Olusturulmasi

Dijital Tek Pazar Stratejisini (Digital Single Market-DSM) resmi olarak AB
giindemine alan Avrupa Komisyonu Bagkani1 Jean Claude Juncker, dijital tek pazar
olusturulmas1 durumunda, 250 milyar Euro’luk bir biiyiime beklediklerini dile
getirmistir (Juncker, 2014). DSM olusturulmasi, Komisyon tarafindan 2014-2019
yillar1 arasindaki on siyasi oncelikten biri olarak belirlenmistir (Commission of the
European Communities, 2015a). Bir bilgi toplumuna doniismenin ve bunun i¢in dijital
bir tek pazar olusturulmasinin 6neminin farkinda olan AB, olusturulacak tek pazarla
beraber vatandaglarin ve igletmelerin, sinir 6tesinde de hizmetlere kolayca ulasmasini
ve faaliyetlerini sorunsuzca siirdlirmesini istemekle birlikte, Birlik’teki dijital pazarlar
arasinda ¢ok sayida teknik ve hukuki engel bulundugunu fark etmistir. 6 Mayis 2015
tarthinde yayimlanan COM(2015)192 sayili Komisyon tebligi ile uygulanmaya
baslanan “Avrupa i¢in Dijital Tek Pazar Stratejisi” (Digital Single Market Strategy for
Europe) ile, bu engellerin bertaraf edilmesi ve AB’nin dijital ekonomi alaninda diinya
lideri olarak konumunun gii¢lendirilmesi i¢in bir ¢cer¢eve olusturulmasi amaglanmakta,

boylece, Avrupa genelinde, birgok diizenleyici engel ve kosul sebebiyle daginik bir



yap1 olusturan ulusal pazarlarin tek bir pazar haline getirilebilmesi istenmektedir

(Commission of the European Communities, 2015b).

Stratejinin asagida yer alan ve 2016-2020 yillar1 arasinda ulagilmasi hedeflenen 3
stitun {izerine insa edilecegi belirtilmektedir (Commission of the European

Communities, 2015b, a.g.e., s. 3):

e Erisim: Tiiketicilerin ve isletmelerin Avrupa genelinde ¢evrim i¢i mal ve
hizmetlere daha kolay erisimi,

e Ortam: Dijital aglarin ve hizmetlerin gelisimi i¢in uygun ortam kosullarinin
olusturulmasi,

e Dijital Ekonomi: Avrupa dijital ekonomisinin biiyiime potansiyelinin, BIiT
altyapilarina yatirnm yapilmasi ve endiistriyel rekabet giiciiniin artirilmasi

yoluyla maksimize edilmesi.

Bu 3 siitundan da anlasilacag: iizere Strateji, dijital mal ve hizmetlerin giiven ve
giivenlik unsurlarii giliclendirmenin yani sira, bireylerin ve isletmelerin ¢evrim igi
diinyaya erisimini desteklemek de dahil olmak tizere, ABnin dijital teknolojilerdeki
roliinii giiclendirmeyi amaglamaktadir. DSM; mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve
sermayenin serbest dolasiminin saglandigi, bireylerin ve isletmelerin, uyruklarina
veya ikamet yerlerine bakilmaksizin, adil rekabet kosullar1 ve yliksek diizeyde tiiketici
ve kisisel veri korumasi altinda, cevrim i¢i faaliyetlere sorunsuz bir sekilde erisebildigi
ve ayn1 zamanda bu faaliyetleri ger¢eklestirebildigi bir pazar olarak tanimlanmaktadir
(Commission of the European Communities, 2015a, a.g.e., s. 3). Strateji ile, isleyen
bir DSM olusturulmasi igin bu siirecte yapilmasi gereken hukuki hazirliklar konusunda
yol haritas1 belirlenmekte, bu ¢ercevede, yukarida aktarilan 3 siitun altinda asagida yer

verilen 16 farkli sorun ve eylem siralanmaktadir:

1. Tiiketicilerin ve isletmelerin giivenebilecegi sinir 6tesi e-ticaret kurallari: Her
bir liye devletin farkli diizenlemelere sahip olmasi, islemlerin karmasiklig1 ve
belirsizligi, tiiketicilerin ve kiigiikk isletmelerin siir Gtesi e-ticaretten

kaginmasina neden olmaktadir. Isletmelerin sinir Stesi ticaret konusunda tesvik



edilmesi ve tiiketicilerin e-ticarete giiveninin artmasi i¢in daha anlasilir ve
modern kurallarin getirilmesi gerekli goriilmiis, bu kurallarin etkin bir sekilde
uygulanmasi igin ise ilgili mevzuatta giincelleme ongdrilmiistiir.

Tiiketicinin Korunmas1 Isbirligi Tiiziigii’niin (Regulation on Consumer
Protection Cooperation) gdzden gegirilmesi planlanmustir.

Uygun fiyath ve yiiksek kaliteli sinir 6tesi kargo teslimati: Sinir 6tesi kargo
maliyetlerinin artis1 ve kargo takibindeki zorluklarin e-ticareti olumsuz
etkiledigi belirtilmis ve smir otesi paket sevkiyatina iliskin diizenleme ve
denetimi i¢eren yeni bir mevzuat olusturulmasi amaglanmistir.

Haks1z cografi engellerin (geo-blocking) kaldirilmasi: Tiiketicilerin, AB’nin
farkli bir iilkesinde faaliyet gdsteren ¢evrim igi saticilarin internet sitelerine
erisememesi ya da erisim saglansa bile {irliniin veya hizmetin satin alinmasi
asamasinda tiiketicinin ayni1 sirketin farkli yerel bir sitesine yonlendirilmesi ve
bu sitede Uriin ve fiyat farkiyla karsilagmasi gibi durumlar hakkindaki
sikayetler, bu sorunun e-ticaretin 6niinde engel teskil ettigini gostermistir. Bu
nedenle, bu tarz cografi engellemeler uygulayan internet sitelerini ilgilendiren
yeni bir mevzuat olusturulmasi hedeflenmistir.

Cevrim g1 ticarete yonelik rekabet sektorii sorusturmasi baslatilmasi
planlanmustir.

Dijital igerige daha iyi erisim — Modern ve Avrupai telif haklari: Dijital hizmet
sunmak isteyen firmalar, telif haklarindaki kisitlamalar nedeniyle satislarinin
olumsuz etkilendigini 6ne slirmiistiir. Telif haklar1 sebebiyle resim, video gibi
gorsel-igitsel iceriklere erisimin olmamasi nedeniyle karsilasilan sorunlarin
¢oziilebilmesi icin iiye devletlerin mevzuat farkini giderecek ¢alismalar
yapilmast ongoriilmiistiir.

Uydu ve Kablo Direktifinin (Satellite and Cable Directive) gozden gegirilmesi
kararlastirilmistir.

Sinir 6tesi satiglarda KDV oranlarindan kaynaklanan ytiiklerin ve engellerin
azaltilmasi: AB iiyesi farkli bir tilkede satis yapmak isteyen firmalarin, farkl
KDV yiikiimliiliikleri nedeniyle katlanmak zorunda kaldigi maliyetin

azaltilmast i¢in, AB iiyesi iilkeler ve iiclincii iilkelerle gerceklestirilecek
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satiglarda KDV’nin ve biirokratik engellerin yol agtig1 yiiklerin azaltilmasi
amaglanmstir.

Telekomiinikasyon kurallarinin amaca uygun hale getirilmesi: Dijital
teknolojilerin gelismesiyle beraber 6nemli sorunlarla ve yapisal degisikliklerle
yiizlesen telekomiinikasyon sektoril i¢in tiim yasal diizenlemelerin gdzden
gecirilmesi kararlastirilmistir. Boylece, ilgili mevzuatin standartlastiriimasi
yoluyla, sektoriin en onemli sorunlardan olan radyo-spektrum mevzuatinin
uyumsuzlugu ile kirsal alanlara yeterli altyapi yatirnmi yapilmamasi gibi
durumlarin 6niine gegilebilecegi diistiniilmiistiir.

21. ylizyila uygun yeni medya g¢ercevesi: Teknolojik gelismeler ve pazardaki
yeni piyasa kosullari dikkate almarak, Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri
Direktifinin (The Audiovisual Media Services Directive) revize edilmesi
kararlastirilmistir.

Platformlar ve aracilar i¢in uygun diizenleyici ¢ergeve olusturulmasi: Arama
motorlari, sosyal medya, e-ticaret platformlar1 gibi ¢evrim i¢i platformlarin
bazilar1 ¢evrim igi pazara erisimi kontrol etmekte, bu durum kisisel verilerin
giivenligi hususunda endiselere yol acmaktadir. Bu nedenle, g¢evrim igi
platformlarin seffafliginin saglanmasi ve yasa dis1 i¢eriklerin engellenmesi igin
onlemler alinabilecegi degerlendirilmistir.

Dijital hizmetlerde ve kisisel verilerin islenmesinde giivenilirligin
pekistirilmesi: Yeni teknolojilerle ve internet kullanici sayisinin artmasiyla
siber su¢ c¢esidi ve miktar1 artmis, bu durum insanlarin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin ihlaline ve online faaliyetlere duyulan giivenin azalmasina yol
acmistir. Bu olumsuzlugun 6nlenmesi i¢in, siber suglarin azaltilmasina yonelik
caligmalar yiriitiilmesi diistiniilmstiir.

Siber giivenlik alaninda kamu-6zel sektor is birliginin kurulmasi: Komisyon
tarafindan, 2016 yilmin ilk yarisinda cesitli sektorler icin siber giivenlik
¢ozlimleri Tiretilmesi amaciyla bir kamu-6zel is birligi baslatilacag:
belirtilmektedir.

Veri ekonomisi olusturulmasi: Biiyiik veri (big data) ve bulut bilisim (cloud
computing) kullanimi gittikce yayginlasmis, bu ¢ercevede isletmelerin veri

teknolojilerinden daha iyi bir sekilde faydalanabilmesi i¢in mevcut yasal ve
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teknik engellerin ortadan kaldirilmasi gerekliligi dogmustur. Bu engelleri
kaldirmak i¢in, verinin serbest dolagimmna ve bulut hizmetlerinin
belgelendirilmesine iliskin bir girisim (Avrupa Bulut Girisimi-European Cloud
Initiative) baslatilmistir.

15. Birlikte calisabilirlik (interoperability) ve standardizasyon yoluyla rekabet
giiciiniin  artinlmasi:  Yeni teknolojilerin  birlikte  ¢aligabilirliginin
saglanmasiyla, endiistride ve hizmet sektoriinde iletisimin kolaylasacagi
diisiincesiyle, 6zellikle dijital tek pazar icin 6nemli goriilen alanlarda birlikte
calisabilirlik ve standardizasyonu saglamaya yonelik kurallar olusturmanin
onemi vurgulanmistir.

16. Kapsayic1 e-toplum: Bilgi toplumuna doniismek icin dijital beceriye sahip
vatandas artiginin dnemi vurgulanmus, e-devlet, e-saglik, e-enerji, e-ulasim gibi
hizmetlerin kullanimini yayginlastirmak i¢in vatandas ve isletmelerin dijital
becerilerin arttirilmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmesi
kararlastirllmistir (Commission of the European Communities, 2015a, a.g.e.,
s. 20).

Belirlenen sorun ve eylemlerden anlasilacag: {izere Strateji, AB’nin parcali pazar
yapisini birlestirerek, mevcut engellerin kaldirilmasi i¢in dnlemler sunmasinin yani
sira, vatandaglarin haklarin1 gozetmesi ve sanal ortamda giivende hissetmelerini
saglamasi agisindan da onem arz etmektedir. AB tek pazarmin kurulmasiyla, ticaret
maliyetlerini azaltmak; tiretim faktorleri, iirlin ve hizmetlere erisimi kolaylastirmak; is
yapmay1 kolaylagtirmak gibi yollarla e-ticaret gelistirilecegi gibi, bu yolla iiretim ve
en nihayetinde refah arttirilarak AB’nin kiiresel bir gii¢ haline gelmesi hedeflenmistir.
Dijital dontisiimde Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin, Rusya gibi rakiplerin
gerisinde kalan ve kiiresel aktor niteligi tasiyan firma sayisi sinirl olan AB i¢in DSM

olusturulmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023).

1.2. Avrupa Komisyonunun Siyasi Oncelikleri: 2019-2024

23-26 Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen Avrupa Parlamentosu

secimlerinin ardindan AB, 2024 yilina kadar siyasi ve politik giindemi sekillendirecek
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bir dizi oncelik belirlemistir. 20 Haziran 2019 tarihinde Briiksel'de ger¢eklestirilen
Konsey toplantisinda, Konsey'in ¢aligmalarina yon verecek ve diger AB kurumlarinin
calismalarina rehberlik edecek bu oOncelikli alanlar, 2019-2024 AB Stratejik
Giindeminde (EU Strategic Agenda) ortaya konmustur (Council of the European
Union, 2019). Stratejik Giindem 4 ana oncelige odaklanmaktadir:

e Vatandaslar1 ve dzgiirliikkleri korunmak,
¢ Giiglii ve canli bir ekonomik zemin gelistirmek,
e Iklim nétr (climate-neutral), yesil, adil ve sosyal bir Avrupa insa etmek,

e Avrupanin ¢ikarlarini ve degerlerini kiiresel arenada desteklemek.

Stratejik giindem ayn1 zamanda, Avrupa Komisyonu tarafindan 5 yillik bir donem i¢in
goreve baslamadan 6nce hazirlanan siyasi oncelikler i¢cin de ilham kaynag: teskil
etmistir (European Union, 2019). 16 Temmuz 2019 tarihinde, Fransa'nin Strazburg
kentinde toplanan Avrupa Parlamentosu Genel Kurulunda yapilan oylamada Ursula
von der Leyen’in Avrupa Komisyonu Bagkani olarak atanmasmin Parlamento
tarafindan onaylanmasinin ardindan, yeni baskanin, Konsey’in stratejik giindeminden
ve Parlamento’daki siyasi gruplarla yapilan goriismelerden aldigi ilham ve elde ettigi
veriler dogrultusunda, mevcut 5 yillik gbrev siiresi i¢in belirledigi 6 siyasi dncelik
resmiyete kavusmustur (Von der Leyen, 2019). Von der Leyen, “Bir sonraki Avrupa
Komisyonu igin Siyasi Rehber Ilkeler 2019-2024 (Political Guidelines for the Next
European Commision 2019-2024)” adli belgede, eski degerler ve yeni teknolojilerle
donatilmis bir diinya 6zlemini ve Avrupa’nin kiiresel gii¢ olarak bu diinyaya liderlik
etmesi amacimi dile getirmistir. Biiyilk bir hizla gelisen giiniimiiz diinyasinin
zorluklarimi gidermenin ve yeni firsatlar yaratmanin yolunun Avrupa’y1 birlestiren
fikir ve onceliklerden yola ¢ikmak olduguna dikkat ¢ceken belgede, mevcut 5 yil igin

ve sonrasinda Avrupa’da uygulanacak asagidaki 6 hedef su sekilde siralanmaistir:

e Avrupa Yesil Mutabakati (A European Green Deal): Avrupa ve diinya i¢in
varolugsal bir tehlike olarak goriilen iklim degisikligi ve yapisal tahribatin yol

actig1 sorunlara karsi, Avrupa Yesil Mutabakati (The European Green Deal-
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AYM) 6nerilmis, boylece AB ekonomisini siirdiiriilebilir (sustainable) kilmak
ve AB’yi diinyanin ilk iklim-nétr kitast haline getirmek hedeflenmistir. Bu
kapsamda, siirdiiriilebilirligi yasal biz zorunluluk haline getirecek ve 2050
yilina kadar iklim nétrliigii hedefini yasallastiracak Avrupa Iklim Kanunu’nun
yirtirliige girmesi 6ngdriilmiistiir. Bu kanunla beraber, 2050 yilina kadar net
sera gazi emisyonunu sifirlamak, ekonomik biiylimeyi kaynak kullanimindan
ayirmak, hicbir insanin ya da bolgenin geride kalmamasini saglamak gibi
hedefler belirlenmistir.

Insanlar icin isleyen bir ekonomi (An economy that works for people): AB
ekonomisinin bel kemigi olarak goriilen kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin
(KOBI) desteklenmesi ve gii¢lendirilmesi amaglanmis, bu hedefe ulasmak igin,
i¢ pazarda genglerin istihdamini desteklemek ve parasal birligi pekistirecek
eylemlerin 6nemi vurgulanmistir.

Dijital ¢aga uygun Avrupa (A Europe fit for the digital age): Yapay zeka
(Artificial Intelligence-Al), nesnelerin interneti (internet of things-10T) ve 5G
mobil internet ag1 gibi yeni nesil teknolojilerin énemi vurgulanmis, von der
Leyen, Komisyon Bagkani olarak, gorevinin ilk 100 giiniinde yapilacaklar
listesinde, yapay zekanin yol agtig1 insani ve etik sonuglara iliskin Avrupa
vizyonunu yansitacak bir tasar1 sunmanin yer aldigini ifade etmistir. Ayrica;
Al yatirinmlarma oncelik verilmesi, dijital platformlar ve dijital hizmetler icin
birtakim kurallar getirerek ayni zamanda DSM’nin tamamlanmasimi da
saglayacak yeni bir Dijital Hizmetler Yasasi (Digital Services Act-DSA)
olusturulmasz, bilgi paylasimini hizlandirmak ve giivenligi arttirmak icin ortak
Siber Birim (joint Cyber Unit) olusturulmasi, kamunun dijital doniisiimiiniin
tesvik edilmesi ve dijital okuryazarligin (digital literacy) artirilmasi da
belirtilen hedefler arasinda yer almistir.

Avrupai yasam tarzint korumak (Protecting our European way of life):
Hukukun istiinliigline dayali, esit, hosgoriilii ve adil bir Birlik olusturmak
oncelik olarak belirlenmis, boylece AB’nin temel degerlerinin pekistirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica sinirlarin giivenligi ve go¢ konusunun 6nemine de

deginilmistir.
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e Diinyada daha giiglii bir Avrupa (A stronger Europe in the world): Diinyanin
AB’nin liderligine ihtiya¢ duydugu belirtilerek, AB'nin kiiresel arenada daha
aktif bir role sahip olmasit ve sesini daha giiclii bir sekilde duyurmasi
savunulmustur. AB’nin kiiresel lider ve standart belirleyici rollerinin giiglii,
seffaf ve adil bir ticaret giindemiyle miimkiin olabilecegi ifade edilmis, bunun
da Avrupa’nin is diinyas: i¢in cazip bir yer haline getirilmesiyle miimkiin
olacagi savunulmustur.

e Avrupa’da demokrasi icin yeni bir atilm (A new push for European
democracy): Islevsel bir AB igin, Avrupahlarin katiliminin esas oldugu
diisiincesiyle, vatandaglarin karar alma siirecindeki aktif roliiniin artirilmasi
hedeflenmis, bdylece Avrupa vatandaslarini  Avrupa kurumlarinin
calismalarina dahil edecek birtakim planlar gelistirilmistir (Commission of the
European Communities, 2019a).

Von der Leyen’in gorev siiresi boyunca ulagsmayi taahhiit ettigi alt1 hedef arasindan,
AB’nin dijitallesme c¢aligmalarinin basarist i¢in kritik Oneme sahip oldugu

diisiiniilenler, asagida detayli olarak incelenecektir.

1.2.1. Avrupa Yesil Mutabakati

Avrupa Komisyonu tarafindan, 11 Aralik 2019 tarihinde agiklanan AYM ile; insanlar,
gezegen ve ekonomi ic¢in gerekli tedbirlerin alinmasi yoluyla AB’nin ve AB
vatandaslarinin refahinin artirilmast amaglanmaktadir. Boylece, AB'nin siirdiiriilebilir
bir ekonomiye gecisi icin kapsamli, firsat¢1, politika odakli ve adil bir yol haritasi
sunulmaktadir. Bu yol haritasi, iklim ve ¢gevresel zorluklar bir engel degil, bir katalizér
olarak gorerek, tim AB vatandaglari i¢in daha saglikli ve miireffeh bir gelecek inga
etmeyi hedeflemektedir. Dijitallesme ise, AB’nin bu amaca ulasmasinda 6nemli bir

arag olarak goriilmektedir (Commission of the European Communities, 2019b).

Belgenin giris kisminda belirtildigi tizere, AB’nin 2050 yilina kadar sera gazi

emisyonlarinin sifirlanmasi suretiyle diinyanin ilk iklim-notr kitast haline getirilmesi,
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AB ekonomisinin kaynak kullanimindan bagimsiz, rekabet¢i ve modern bir yapiya
dontigsmesi, toplumun adil ve miireffeh bir yapiya kavusmasini amaglayan bu biiyiime
stratejisi ile, ayrica AB’nin dogal sermayesinin korunmasi ve gelistirilmesi, AB
vatandaglarinin  sagligmin ¢evreyle ilgili risk faktorlerinden korunmasi da
hedeflenmektedir (Commission of the European Communities, 2019b, a.g.e., s. 2).
AYM, Komisyon tarafindan, Birlesmis Milletler’in (United Nations-BM) 2030
Gilindemi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile Baskan von der Leyen'in Siyasi
Rehber ilkeleri'nde agiklanan onceliklerin uygulanmasi stratejisinin ayrilmaz bir
parcasi olarak sunulmakta, Avrupa Komisyonu tarafindan, BM’nin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin entegre edildigi, siirdiiriilebilirligin ve vatandaslarin refahinin
ekonomik politikanin merkezine koyuldugu ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
AB'min politika olusturma ve eylemlerinin kalbine yerlestirildigi bir siireg

Oongorilmektedir.

AYM’de siirdiiriilebilir bir gelecek icin AB ekonomisini doniistiirmenin, kapsamli ve
dontistiiriicii politikalar olusturmanin 6nemi lizerinde durulmakta, bu kapsamda,
iiretim, ticaret, enerji, ulagtirma, tarim, vergilendirme gibi bir¢ok alan1 kapsayan koklii
bir doniisiim planm1 sunularak bu sektorlerin tamaminin, AB’nin 2050 yilinda iklim-
notr olmasi1 hedefine katkida bulunacak sekilde yeniden yapilandirilmasi
ongoriilmekte ve bu hedeflere ulagilabilmesi icin ayni zamanda gerekli dijital
dontisiimiin ve araglarin tegvik etmesi ve bunlara yatirim yapmasi onerilerek, bunlarin
degisikliklerin temel unsurlari olacagi vurgulanmaktadir. Ayrica; diizenleme ve
standardizasyon, yatirim ve yenilik, ulusal reformlar, sosyal paydaslarla diyalog ve
uluslararasi is birligi araclarmin, AYM nin bu siirecte yararlanacag: politika araglari
olacag: belirtilerek, Komisyon’un yeni dnlemlerinin yani sira, hem AYM kapsaminda
mevzuat ve politikalarin  yiiriirliige sokularak bunlarin  etkin  bir gekilde
uygulanmasinin saglanmasinin hem de AB’nin g¢abalarimi hizlandirmak igin iiye
devletlerle birlikte ¢alisilmasinin 6nemi iizerinde durulmaktadir (Commission of the

European Communities, 2019b, a.g.e., s. 4).

Belgede, Avrupa Komisyonu tarafindan 2020 yili Mart ayina kadar ilk Avrupa iklim

Kanunu’nun (European Climate Law) ©nerilecegi, Iklim Kanunu’nun, AB
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politikalarinin iklim-nétr olma hedefine katkida bulunacagi ve tiim sektorlerin bu
stirecte iizerine diiseni yapmasini saglayacagi ifade edilmektedir (Commission of the
European Communities, 2019, a.g.e., s. 4). Nitekim, Komisyon tarafindan, 4 Mart
2020 tarihinde, AB’nin 2050 net sifir emisyon hedefini yasal olarak baglayici kilan
Avrupa Iklim Kanunu teklif edilmis, teklif Parlamento ve Konsey karariyla 30 Haziran

2021 tarihinde yasalasmistir (European Parliament and The Council, 2021).

Dijital teknolojilerin, AYM’nin farkli sektorlerde siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmasi i¢in kritik bir rol iistlendigi, dijital doniisiim potansiyelinin sonuna kadar
kullanilmast gerektigi vurgulanan belgede, Al, 5G, bulut bilisim ve edge (u¢) bilisim,
nesnelerin interneti gibi dijital teknolojiler sayesinde, iklim degisikliginin sonuglartyla
basa cikararak, cevreyi koruyabilmek i¢in uygulanan politikalarin etkisinin artacagi
savunulmaktadir. Avrupa’nin siirdiiriilebilirligi esas alan bir dijital sektdre olan
ihtiyacindan bahisle, genisbant aglar1, veri merkezleri ve BIT cihazlarma kadar dijital
sektorlin enerji verimliligini ve siirdiiriilebilir ekonomik performansini iyilestirmek
icin tedbirler alinacagi ifade edilmektedir. Elektronik haberlesme hizmetlerinin
cevresel etkileri konusunda seffaflik ihtiyact bulundugu vurgulanarak, yeni aglar
kurulurken alinacak kat1 tedbirlerin ve atik cep telefonu, tablet ve sarj cihazi gibi
elektronik aletlerin iadesini tegvik etmek {izere geri alma planlarinin desteklenecegi

bildirilmektedir (European Parliament and The Council, 2021, a.g.e., s.9).

1.2.2. Dijital Caga Uygun Avrupa

Avrupa Komisyonu, AB genelinde dijitallesme siireglerini hizlandirmak amaciyla
Subat 2020 ve Mart 2021 tarihleri arasinda, Avrupa'min Dijital Gelecegini
Sekillendirmek (Shaping Europe’s Digital Future) ve 2030 Dijital Pusula 2030:
Avrupa’nin Dijital On Y1l1 (2030 Digital Compass: The European way for the Digital
Decade) adl1 iki Teblig kabul etmistir. Bu iki belge ile, “Dijital ¢aga uygun bir Avrupa”
onceligini desteklemek {iizere bir vizyon sunulmakta ve net hedefler ortaya

konmaktadir.
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1.2.2.1. Avrupa’mn Dijital Gelecegini Sekillendirmek

Avrupa’yi dijital alanda kiiresel bir lider olarak konumlandirmak isteyen Komisyon’un
dijital caga uygun bir Avrupa olusturma hedefi dogrultusunda, 6ncelikle 2020 yili
Subat ayinda “Avrupa’nin Dijital Gelecegini Sekillendirmek adli Teblig kamuoyuyla
paylasilmistir (Commission of the European Communities, 2020a). Komisyon bu
Teblig ile, AB’nin dijital doniisiimiinii insan merkezli olmak ve is diinyasi i¢in yeni
imkanlara yol agmak ilkelerine dayandirmakta, ayni zamanda, iklim degisikligi ile
basa ¢ikma ve yesil donilisiim siireclerine dijital ¢oziimlerin dahil edilmesi amacin
yinelemektedir. Boyle bir dijital dontisiim gergeklestirmenin, insanlar igin galisan bir
teknoloji; adil ve rekabetci bir ekonomi; acik, demokratik ve siirdiiriilebilir bir toplum
ile miimkiin oldugu ifade edilmektedir. AB’nin dijital stratejisinde hem Avrupa
vatandaslari, isletmeler ve ¢evre icin en iist diizeyde yararli olacak stiregleri dahil ettigi
hem de bunlar1 yaparken dijital ekonomi alaninda ve dijital standartlar1 belirleme
konusunda kiiresel bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmay1 amacladigi goriilmektedir. Avrupa’nin
dijital egemenligini giiclendirmesi ve veri, teknoloji, altyapt gibi kavramlara
yogunlasarak, digerleri tarafindan belirlenen standartlar1 takip etmek yerine kendine
0zgii standartlar olusturmasi gerektigi anlayisiyla; dijital pazarlar, dijital hizmetler,
veri stratejisi, Al, dijital kimlik gibi konularda c¢aligmalar Ongoriilmektedir
(Commission of the European Communities, 2020a). Nitekim AB, dijital doniigiim
hedeflerine ulasmak i¢in ayrica es zamanli olarak, Yapay Zeka Stratejisi, Veri
Yonetisimi Yasasi, Siber Glivenlik Stratejisi, dijital hizmet ve piyasalara iligkin
diizenlemeler gibi ¢ok sayida yasal diizenleme yapmis, yol haritasi niteliginde belgeler

yayimlamistir.

1.2.2.2. Dijital Pusula 2030: Avrupa’nin Dijital On Yili

"Dijitallesme, AB'min gelecegi i¢cin hayati onem tasiyor. Dijitallesme,
Avrupa'yt daha rekabetci, daha adil ve daha siirdiiriilebilir bir kita haline
getirebilir. Ancak, dijitallesmenin firsatlarindan yararlanmak igin,
Avrupa'min birlikte ¢calismasi gerekiyor. Birlikte, dijital ekonomide kiiresel

liderligimizi siirdiirebiliriz ve tiim vatandaslarimizin dijital ¢agda bagarili
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olmalari icin gerekli becerileri ve firsatlari saglayabiliriz (Von der Leyen,

2020)"

2020 yili Eyliil ayinda von der Leyen’in gerceklestirdigi Birligin Durumu (State of
Union) konusmasinda yer verilen bu ifadelerle, dijital Avrupa i¢in acik¢a tanimlanmis
hedefleri olan ortak bir plana ihtiya¢ duyuldugunun ve AB’nin digerleri tarafindan
belirlenecek standartlari takip etmek zorunda kalmamasi i¢in elini ¢abuk tutarak dijital
alana Onciilik etmesi gerektigi vurgulanmigtir (Commission of the European
Communities, 2020b). Baskan, ozellikle veri kullanimi i¢in Avrupa bulutu insasi,
teknoloji, Al ve altyapiya verdigi 6nemden bahisle, gelecek on yilin Avrupa’nin dijital
on yili olmasi i¢in, dijital ¢caga giden yolda Oncii bir Avrupa cagris1 yapmaktadir.
Boylece, Konsey’in de bu hedefler dogrultusunda Komisyonu kapsamli bir plan
yapmaya davet etmesinin ardindan, 9 Mart 2021 tarihinde Komisyon tarafindan,
“Dijital Pusula 2030: Avrupanin Dijital On Yili” adli Teblig agiklanmistir
(Commission of the European Communities, 2021a). Komisyon, dijitallesme
alanindaki uzmanlar, akademisyenler, 6zel sektdr temsilcileri ve sivil toplum
kuruluglart ile genis bir istisare silireci baglatmis, bu istisareler sonucunda, belgenin

icerigi ve hedefleri belirlenmistir.

Tebligin agiklanmasinin ardindan AB Konseyi’nin 25 Mart 2021 tarihli karar ile;
Dijital Pusula, 2030 yilina kadar Avrupa’nin dijital doniisim ve gelisiminin
saglanmas1 icin bir yol haritasi olarak belirlenmis ve aym1 zamanda 2030 yihi
hedeflerine ulagmak i¢in gerekli olacak araclarin kullanilmasi i¢in Komisyona ¢agrida
bulunulmustur (Council of the European Union, 2021). Siyasi itici giicii de arkasina
almig olan Komisyon, 15 Eyliil 2021 tarihinde, Dijital Pusula’da belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in somut adimlar belirleyen “2030 Politika Programi: Dijital On
Yila Giden Yol (2030 Digital Decade Policy Programme: A Path to the Digital
Decade)” adl1 belgeyi sunmustur (Commission of the European Communities, 2021b).
Parlamento ve Konsey tarafindan onaylanan belge, 19 Aralik 2022 tarihinde AB Resmi

Gazetesi’nde yayimlanmistir (European Parliament and The Council, 2022a).
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Avrupa’nin dijital doniisiimiinii hizlandirmak amaciyla son 10 yil i¢inde baslatilan
calismalarin yogunlastirilmast ve oOzellikle dijital tek pazara dogru ilerleme
kaydedebilmek i¢in, AB’nin DSM ve Avrupa’nin Dijital Gelecegini Sekillendirmek
Stratejilerinde belirlenen eylemlerin derinlestirilmesi gerekliligine vurgu yapilan
Dijital Pusula’da, Veri Yonetisimi Yasasi, Siber Giivenlik Stratejisi, dijital hizmet ve
piyasalara iligkin diizenlemeler ile halihazirda baslamis olan politika reformu
kapsaminda yapilacak yatirimlarin, birtakim Birlik biitge araciyla desteklenecegi

belirtilmektedir (Commission of the European Communities, 2021a, a.g.e., s. 1-2).

Insan merkezli, siirdiiriilebilir ve miireffeh bir dijital gelecek olusturmak igin insanlari
ve igletmeleri giiclendirmek gerektigi ve direngli bir Avrupa olusturacak dijital
doniisiimiin, iiyelerin giiclerini birlestirmesi yoluyla saglanacagi 6ngoriilen belgede,
gelecekteki on yilin dijital doniistimiinii sekillendirmek, AB’nin 2030 yilina yonelik
dijital hedeflerini somutlastirmak ve bu hedeflere ulagilmasini saglamak i¢in bir Dijital
Pusula olusturulmasi dnerilmekte ve bu Pusula asagidaki 4 temel eksen c¢ercevesinde
sekillenen somut hedeflerden olusmaktadir (Commission of the European

Communities, 20214, a.g.e., . 4-12):

1. Dijital becerilere sahip bir toplum ve nitelikli uzmanlar: Niifusun en az
%80’inin temel dijital becerilere sahip olmasinin saglanmasi ve cinsiyet
dengesi gdz oniinde bulundurularak yirmi milyon BIT uzmani istihdami

2. Givenli, yiiksek performansl ve siirdiiriilebilir dijital altyapilar: Avrupa’daki
tiim hanelerin gigabit hizinda baglantiya sahip olmasi, niifusun yogun oldugu
bolgelerin 5G teknolojisi ile kapsanmasi, dijital teknolojilerin iiretiminde
bliyiilk bir oneme sahip olan yar1 iletkenlerin (semiconductors) kiiresel
tiretiminin %20'sinin Avrupa’da gergeklestirilmesi, kitada 10.000 adet iklim
notr yliksek giivenlikli ug¢ diigiim (highly secure edge nodes) konuslandirilmasi
ve Avrupa’nin ilk kuantum bilgisayarina sahip olmasi

3. Isletmelerin dijital doniisiimii: Avrupa’da yer alan isletmelerin %75’inin bulut
bilisim, biiyiik veri ve Al kullanmalarinin saglanmasi, Avrupa’da yer alan

KOBI’lerin %90°dan fazlasiin temel diizeyde dijital yogunluga (digital
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intensity) ulasmasi, yenilik¢i 6lgek biiylitme projelerinin yogunlagtirilmasi ve
AB unicorn® sayisinin iki katina ¢ikarilmasi

4, Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi: Avrupali vatandaslar ve isletmeler icin
temel kamu hizmetlerinin tamaminin ¢evrim i¢i olarak sunulmasi,
vatandaslarin tibbi kayitlarina ¢evrim igi erisebilmesi, vatandaslarin %80’ inin

dijital kimlik (digital ID/e-1D) kullanmas1

Sekil 1. 1 Dijital Pusula

‘ Dijital Beceriler ’

Kamu Hizmetlerinin f 4 ’ Dijital Altyapilar

7\

Dijitallesmesi \K—

‘ Isletmelerin Dijitallesmesi ‘

===

Kaynak: Commission of the European Communities, 2021a

Pusulada belirlenen 2030 yil1 dijital hedeflerine ulasmak i¢in Komisyon, Dijital On
Yila Giden Yol belgesinde bir yonetisim cergevesi sunmakta olup, bu cercevede
Komisyon ile iiye devletlerin is birligini i¢eren yillik bir mekanizma olusturulmaktadir
(Commission of the European Communities, 2021b, a.g.e., s.1). Buna gére Komisyon,
tiye devletlerle beraber her bir dijital hedef icin AB diizeyinde stratejik yol haritalar
belirleyecektir. Her bir hedefe yonelik ilerleme, Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksine
(Digital Economy and Society Index-DESI)? dayali kritik performans gostergeleri (key
performance indicators-KPIs) ile olgiilecek Komisyon tarafindan ilerlemenin

degerlendirildigi ve hedeflere ulasilmasindaki engellere yonelik tavsiyeleri iceren

1 1 milyar dolar degerindeki start-up sirketler
2 Bkz. https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/desi (21.12.2023)



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Dijital On Yilin Durumu Raporu (State of the Digital Decade) yillik olarak Avrupa
Parlamentosu ve Konsey’e sunulacaktir. Uye devletlerden ise, Dijital Pusula ile 2030
Politika Programi g6z 6nilinde bulundurularak, hem iki belgede yer alan hedeflere nasil
ulasacaklarina dair planlarimi igeren ulusal programlar sunmalari hem de ulusal
mevzuatlarint bu hedeflere gore uyarlamalari beklenecektir (Commission of the

European Communities, 2021b, a.g.e., s.1-2).
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2. AVRUPA ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU DUZENLEYIiCi
CERCEVELERININ TARIHSEL GELISIMi

AB’de 1980°li yillarin ortalarina kadar, geleneksel telekomiinikasyon aktorleri olarak
devlet tekelleri karsimiza ¢ikmaktadir (Geradin & Sidak, 2003). Zamanla, Birlik’in
Tek Pazar hedefinin ve biitlinlesme siirecinin geregi olarak, haberlesme sektoriiniin
rekabete acilmasi fikri giindeme gelmistir. Bu zamana kadar AB miiktesebatinda
onemli bir yer edinemeyen haberlesme sektoriiniin 6nemi, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme ile beraber artmistir. Avrupa telekomiinikasyon pazariin boliinmiis ve
daginik yapisinin yani sira, AB’nin, ABD ve Japonya’da, haberlesme sektoriinde
yasanan hizli gelismelerin gerisinde kalmasi sebebiyle AB pazarinin bu iilkeler
karsisinda ticari dengeyi saglamakta yetersiz kalmasi gibi nedenlerden dolayi, iiye
devletlerdeki birbirinden farkli uygulamalar1 uyumlastirmak i¢cin AB’nin bu alanda
ortak bir diizenleme yapmasi zorunlu hale gelmistir (Feijoo &-Gomez Barosso &

Rojo-Alonso, 2006).

Haberlesme sektoriiniin serbestlestirilmesi, devlet tekellerinin 6zellestirilmesi ile es
zamanl olarak 1987 yilinda, Telekomiinikasyon Hizmetleri ve Ekipmanlari i¢in Ortak
Pazarin Gelistirilmesine Yonelik Yesil Kitap’in (Green Paper on the Development of
the Common Market for Telecommunications Services and Equipment) (Commission
of the European Communities, 1987) Komisyon tarafindan yayimlanmasiyla baglamis
olup, ¢ikarilan direktifler ve alinan uyum tedbirleriyle devam etmistir (Braun &
Capito, 2009). Haberlesme sektoriiniin serbestlesmesinden bahseden ve bu alanda
uygulanmasi diisliniilen politikanin hedeflerini ortaya koyan bu belge ile, Avrupa
pazarinin uyumlagtirilmas: ve sektorde rekabetin artirilmasi amacglanmig, bu amag
dogrultusunda, ABmin telekomiinikasyon alanindaki diizenleyici ¢ergevesinin nasil

olmasi gerektigine dair Onerilere yer verilmistir.

2.1. 1998 Diizenleyici Cercevesi

Yesil Kitap’in ardindan, telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlesmesi dogrultusunda

diizenleyici ¢ercevenin olusturulmasi i¢in ¢esitli somut adimlar atilmis; olusturulan
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1998 Diizenleyici Cercevesi ile bir¢ok direktif, tiiziikk ve karar yayimlanmistir. “AB
Telekom 98 Cercevesi” olarak da bilinen ilk diizenleyici paketin temel amaci, AB
telekomiinikasyon sektoriinde serbestlesmenin ve uyumun tesisi olmustur. Komisyon
genis c¢apli bir sektdr reformunu savunmus, bu reformlar telekomiinikasyon
piyasalarin1 tam rekabete agmak icin tasarlanan “serbestlestirme (liberalisation)”
girisimleri ve AB genelinde telekomiinikasyon diizenlemelerine ortak bir yaklagim
getirmek icin tasarlanan “uyumlastirma (harmonisation)” girisimleri olmak tizere iki
temel lizerinde yiikselmistir (Walden & Angel, 2005). Boylece 1998 Diizenleyici
Cercgevesi, pazar engellerinin asamali olarak kaldirilmast ve rekabetin tesvik
edilmesinin yan1 swra AB genelinde telekomiinikasyon diizenlemelerinin

uyumlastirilmasina yonelik kurallari belirleyen bir dizi direktiften olusmustur.

Serbestlestirme direktifleri, telekomiinikasyon hizmetleri pazarinit daha rekabetci bir
hale doniistiirmek ve tiiketicilere daha fazla se¢enek sunmak amaciyla ¢ikarilmistir.
Bu direktifler dogrultusunda, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi
konusundaki miinhasir haklar kaldirilmis ve rakip hizmetlerin saglanmasina izin
verilmistir. Uye devletlerin telekomiinikasyon diizenlemelerine ortak bir yaklasim
benimsemesini gerektiren uyumlastirma direktifleri ise, rekabet karsiti davraniglari
tutarli bir sekilde kontrol etmek ve tekelden tam rekabete gecisi yonetmek igin

tasarlanmistir (Walden & Angel, 2005, a.g.e. s. 647).

Cergeve ile ayrica, telekomiinikasyon pazarinda rekabeti tesvik etmek ve tiiketicilere
daha fazla segenek sunmak amaciyla iiye devletlere, sektorde faaliyet gosterecek
Ulusal Diizenleyici Kurumlar-UDK (National Regulatory Authority-NRA) olusturma
zorunlulugu getirilmistir. Bu kurumlarinin gorevi, telekomiinikasyon hizmetlerinin
sunulmasin1 seffaf ve nesnel bir sekilde diizenlemek ve denetlemektir. Boylece

sektorde faaliyet gosteren her bir isletmeci i¢in adil rekabet ortami olusturulacaktir.

Rekabeti tesvik etmek, tiiketicileri korumak ve dijital teknolojinin gelisimini
desteklemek icin tasarlanan 98 Cergevesi; pazara yeni girenlerin haklarmin
tanimlanmasi, yerlesik isletmecinin altyapisinin paylasima agilmasi ve bu amagla

getirilecek olan kurallar ve evrensel hizmet diizenlemelerine odaklanmistir. Pazara
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yeni girisi kolaylastirmak amaciyla, sabit telefon agi (fixed telephone network), kiralik
hatlar (leased lines service), mobil telefon agi/hizmeti (mobile telephone
networks/services), arabaglanti (interconnection) pazarlarinda, pazar payr %25’ten
fazla olan Etkin Piyasa Giiciine-EPG (significant market power-SMP) sahip bir
isletmecinin faaliyet gdstermesi halinde, {iye devletler bu pazarlara onciil diizenleme
(ex-ante regulation) yapmak zorundadir. Bu gergevenin uygulanmasi sonucunda,
AB’de telekomiinikasyon pazarinda 6nemli gelismeler yasanmistir. 1998 Cergevesi,
yeni operatdrlerin piyasaya girmesini kolaylastirdigi i¢in telekomiinikasyon pazarinda
rekabetin artmasini saglamis; rekabet artist operatorleri daha iyi hizmet sunmaya
tesvik ettigi i¢in ise, fiyatlar diismiis, hizmet kalitesi artmis ve tiiketicilere daha fazla

secenek sunulmugtur (Commission of the European Communities, 1999).

Avrupa Komisyonu, 1999 yilinda, telekomiinikasyon pazarimin serbestlestirilmesini
ve rekabetin tesvik edilmesini saglamak icin ¢ikarilan uyumlastirma direktiflerinin
etkinligini 6lgmek amaciyla bir degerlendirmede bulunmustur (Commission of the
European Communities, 1999, a.g.e.). Degerlendirmede, direktiflerin genel olarak
basarili olduguna, ancak bazi hususlarda iyilestirme yapilmasi gerektigine dikkat
cekilmistir. Uyumlastirma ve serbestlestirme direktiflerinin, yeni teknolojilerin
gelisimini takip edecek sekilde giincellenmesi; UDK’larin  bagimsizligini  ve
seffafligi1  arttiracak yetkilerle gli¢lendirilmesi; UDK’larin i birligi  ve
koordinasyonunun artirilmasi, iyilestirme yapilmasi gerektigine dikkat c¢ekilen

hususlar1 olusturmustur.

2.2. 2002 Diizenleyici Cercevesi

1998 diizenleyici cergevesi Oncelikle tekelden rekabete gecisi saglamak iizere
tasarlanmis ve bu nedenle rekabetgi bir piyasanin yaratilmasina ve piyasaya yeni

girecek olanlarin hak ve yiikiimliiliiklerine odaklanmustir.

2001 yilina gelindiginde, AB'deki telekomiinikasyon piyasalari rekabete agilmis ve
serbestlesme siireci tamamlanmistir. Dinamik bir telekomiinikasyon sektorii ve

rekabet¢i bir ortam olusturulmasinin ardindan, daha uyumlu ve basitlestirilmis
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diizenlemeler araciligiyla telekomiinikasyon ag ve hizmetlerinin gelisiminin tesvik
edilecegine inanan AB, Avrupa ekonomisi i¢in ¢ok dnemli olan bu sektorde, daha fazla
rekabeti ve daha fazla seffaflig1 tesvik etmek amaciyla 1998 diizenleyici ¢ercevesini
gozden gecirip basitlestirerek piyasanin ihtiyaglarina cevap vermek iizere tasarlanan

yeni diizenleyici paketi 2002 yilinda kabul etmistir.

2002 Diizenleyici Cercevesi, Komisyon’un 1999 yilindaki degerlendirmesini temel
almakta olup; 2002/21/EC sayili Cerceve Direktif (Framework Directive)®,
2002/20/EC sayili Yetkilendirme Direktifi (Authorisation Directive)*, 2002/19/EC
sayili Erisim Direktifi (Access Directive)®, 2002/22/EC sayili Evrensel Hizmet
Direktifi (Universal Service Directive)® ve 2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme
ve Gizlilik Direktifi (Directive on Privacy and Electronic Communications)’ olmak

tizere 5 direktiften olusmaktadir.

Bu ana Direktiflere ek olarak, Komisyon tarafindan kabul edilen ve AB gercevesinin

isleyisinde 6nemli bir rol oynayan baska tamamlayici araclar da bulunmaktadir.

Yeni cerceve ile hedeflenen; basta yerel olmak iizere tiim pazarlarda rekabeti tesvik
etmek, elektronik haberlesme pazarina olacak yatirimlarin artmasini saglamak,
sektorde yenilikeiligi giiclendirmek, tek pazarin isleyisini iyilestirmek, piyasa giiciine

sahip isletmeciler tarafindan garanti edilemeyecek temel hizmetlerin saglanmasini

8 European Parliament and The Council, 2002a, Directive on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services (Framework Directive), 07.03.2002, 2002/21/EC

4 European Parliament and The Council, 2002b, Directive of the European Parliament and of the Council
on the Authorisation of Electronic Communications Networks and Services (Authorisation Directive),
07.03.2002, 2002/20/EC

S European Parliament and The Council, 2002c, Directive of the European Parliament and of the Council
of on Access and Interconnection of, Electronic Communications Networks and Associated Facilities
(Access Directive), 07.03.2002, 2002/19/EC

¢ European Parliament and The Council, 2002d, Directive of the European Parliament and of the Council
on Universal Service and Users' Rights Relating to Electronic Communications Networks and Services
(Universal Service Directive), 07.03.2002, 2002/22/EC

7 European Parliament and The Council, 2002e, Directive of the European Parliament and of the Council
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic
communications sector (Directive on Privacy and Electronic Communications), 12.07.2002,
2002/58/EC
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garanti etmek, gizliligi ve veri korumay1 saglamak, evrensel hizmet ve tiiketici haklar

alanlarinda yasal yiikiimliiliikler getirerek tiiketiciyi korumaktir.

2002 Diizenleyici Cercevesi ile, dijitallesmenin 6nemsenmesi, medya ve bilgi tabanh
aglarin telekomiinikasyon sektoriine dahil olmasi gibi sebeplerle, geleneksel
telekomiinikasyon odakli ¢er¢eveden, tiim elektronik haberlesme altyapisini ve ilgili
hizmetleri tutarli bir sekilde diizenleyen daha esnek bir ¢erceveye dogru evrilme
yasanmig, AB, yeni diizenleyici cergevesinde telekomiinikasyon, medya ve bilgi
tabanli endiistrilerin yakinsamasimin etkisini yansitmak amaciyla belirli tanimlari
uyarlamig, bazi hiikiimlerin ifadeleri ve bazi terimler yenileriyle degistirilmistir.
Ornegin; telekomiinikasyon hizmetleri ve telekomiinikasyon aglar1 ifadeleri yerine
elektronik haberlesme hizmetleri ve elektronik iletisim aglar1 ifadeleri kullanilmis,
boylece telekomiinikasyondan daha genis bir haberlesme kavrami benimsenmistir

(Aydemir, 2008).

Cerceve Direktif ile, elektronik haberlesme aglarin1 ve elektronik haberlesme
hizmetlerini kapsayacak bir diizenleyici ¢ercevenin hedefleri ortaya konmakta, ayrica
UDK’larin gorev ve sorumluluklar1 belirlenerek, Birlik genelinde diizenleyici
cercevenin tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in bir dizi prosediir
olusturulmaktadir. Boylece pazardaki rekabetin gelistirilmesi ve sektdre 6zgli onciil
(ex ante) kurallarin asamali olarak uyarlanmasi da amaglanmaktadir (Cergeve Direktif,

2002: Dibace 1).

Direktifte, elektronik haberlesme ag1 ve elektronik haberlesme hizmetleri
tanimlanmis, boylece UDK’larin diizenlemelerinin uygulanacagi hizmetlerin sinirlar

da belirlenmistir.

Elektronik haberlesme agt; iletilen bilginin tiiriine bakilmaksizin, uydu aglari, sabit ve
mobil karasal aglar, elektrik kablo sistemleri, radyo ve televizyon yayinciligr i¢in
kullanilan aglar ve kablolu televizyon aglar1 dahil olmak iizere, sinyallerin; kablo,

telsiz veya diger elektromanyetik yollar araciligiyla taginmasina imkan veren iletim
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sistemleri ile anahtarlama veya yonlendirme ekipmanlart ve diger kaynaklar olarak

tanimlanmaktadir (Cerceve Direktif, 2002: 2a).

Elektronik haberlesme hizmetleri; telekomiinikasyon hizmetleri ve yayincilik igin
kullanilan aglardaki iletim hizmetlerinin dahil edildigi, elektronik haberlesme aglar
ve hizmetleri kullanilarak iletilen igerik saglayan veya bu igerik iizerinde editoryal
kontrol uygulayan hizmetlerin ise hari¢ birakildigi, tamamen veya esas olarak
elektronik haberlesme aglarinda sinyallerin iletilmesinden olusan ve normal sartlarda

ticret karsiliginda saglanan hizmet olarak tanimlanmaktadir (Cergeve Direktif, 2002:
2¢).

2.2.1. 2002 Cergevesinin Temel Prensipleri

2002 AB diizenleyici cercevesi, adil ve etkili rekabet kosullarin1 garanti altina almak
amaciyla, diizenlemelerin uygulanmasi sirasinda tarafsizlik, seffaflik, ayrimcilik
yapmama (nondiscrimination) ilkelerini ve diizenleyicilerin bagimsizligini
ongormektedir. AB diizenleyici gercevesinin altinda yatan temel prensipler asagida
Ozetlenmistir. Sektdre 6zgii diizenleyici gerceve lizerinde yansimalara yol agtiklar

i¢in, bu prensiplerin 6nemli oldugu diigiinilmektedir (Aydemir, 2008, a.g.e., s. 50).

1. Diizenleyici yiiklerin en alt seviyeye indirilmesi: Piyasadaki 6zgiir ortami
gliclendirerek rekabeti tesis etmek lizere tasarlanan cerceve, piyasada etkin
rekabet ortami olustugunu diistinen UDK ’larin, 1998 paketinin ayrintili ex ante
(6ncitil) diizenleyici kontrollerin ¢ogunu geri alma yetkisine sahip oldugu
diizenleyici bir “cikis stratejisi” olusturmaktadir (Walden & Angel, 2005,
a.g.e., s. 653-659).

Diizenleme, eskiden tekelci olan telekomiinikasyon sektoriiniin, isleyen bir
piyasa sistemine evrilmesi i¢in gerekli goriilen gecici bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Ornegin; piyasaya yeni girecek olanlar, yerlesik operatdrlerin
aglarina erisim ve son kullanicilara fayda saglayabilmeleri i¢in diizenleyici

destege ihtiya¢c duymaktadir. Zamanla sektor gelistikge, operatorler giderek
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kendi altyapilarin1 kuracak ve daha etkin bir sekilde rekabet edeceklerdir.
Boylece normal piyasa kosullar gelistikce diizenlemeler geri ¢ekilebilecektir

(Commission of the European Communities, 2006).

Diizenlemeler, piyasaya yeni katilacaklar acisindan yiik olusturabilecegi igin,
bunlarin sadece gerekli oldugu durumlarda uygulanmas: dnerilmekte, sektore
0zel diizenlemelerin, etkin rekabet olustugunda asamali olarak azaltilmasi
ongoriilmektedir. Bu nedenle, diizenlemenin “iki kademeli” olmasi, yani
EPG’ye sahip olanlarin daha fazla diizenleyici kontrole maruz kalmasi

gerektigi belirtilmektedir (Walden & Angel, 2005, a.g.e., s. 653-659).

Bagimsiz diizenleyici kurumlar: UDK'’larin alacagi kararlarin tarafsiz
olmasinin saglanmasi i¢in bu kurumlarin bagimsiz olmasi gerekmektedir.
UDK ayn1 zamanda, gorevlerini yerine getirmesi i¢in personel, uzmanlik ve

mali imkanlar agisindan gerekli tiim kaynaklara da sahip olmalidir.

Diizenleyici ¢cercevede UDK ’lara esas olarak ii¢ hedef atfedilmektedir. Bunlar;
elektronik haberlesme aglar1 ve hizmetleri ile ilgili tesisler ve hizmetlerin
sunulmasinda rekabeti tegvik etmek, i¢ pazarin kalkinmasina katkida bulunmak
ve AB vatandaslarinin ¢ikarlarin1 gdzetmektir (Cerceve Direktif, 2002: 8).
UDK’larin bu hedeflere ulasabilmesi amaciyla Direktifte g¢esitli gorev ve

sorumluluklar belirlenmistir.

UDK’larin gorev ve sorumluluklarina dair yeni ¢ergcevede yer alan kisim, bu
calisma baglaminda Onemli goriildigi i¢in asagida daha ayrintili olarak

incelenecektir.

Pazara girisin Oniindeki engellerin kaldirilmasi: Yeni cergeve,
yetkilendirme prosediirlerini basitlestirerek ve radyo spektrumu kisitlamalari
gerektirmedigi siirece lisans sayisina herhangi bir sinirlama koymaksizin lisans
belgelerini miimkiin oldugunca basit ve kisa tutarak pazara girisin oniindeki

engelleri en aza indirmeyi amaclamakta, pazara girisin 6niindeki engeller



29

azaldikca rekabetin kok salmasi ve gelismesi de o kadar olas1 gérmektedir

(Walden & Angel, a.g.e., 2005).

Bu amag dogrultusunda, hizmet sunmadan 6nce UDK tarafindan herhangi bir
0zel yetkilendirme gerektirmeksizin, tiim elektronik haberlesme aglar1 ve
hizmetleri igin “genel yetkilendirilme (general authorisation)” getirilmekte ve
herhangi bir prosediirel gereklilik  bildirimle  sinirlandirilmaktadir

(Yetkilendirme Direktifi, 2002: 2).

Onceki ¢ergevede oldugu gibi, UDK’larin EPG’ye sahip isletmecileri
belirlemesi gerekmektedir (Cerceve Direktif, 2002: 14). Belirleme stirecinde
degisiklige gidilmekte ve bir onceki g¢ergevede her pazar igin ortak olan
%25°lik oran kaldirilarak 3 asamali ayr1 bir siire¢ getirilmektedir. Oncelikle
ilgili pazarlarin tanimlanmasi, ardindan bu pazarlarda faaliyet gosteren
isletmecilerin piyasa gliglerinin degerlendirilmesi suretiyle pazar analizi
yapilmasi ve son olarak sorun goriilen pazara yonelik gergeklestirilecek
diizenleyici miidahalenin yapilmas1 ongoriilmektedir. Komisyon’un 2003

tarihli Tavsiye Kararinda, 18 adet hizmet pazar1 belirlenmistir®.

UDK ’larin herhangi bir isletmecinin EPG’ye sahip olup olmadigini belirlemek
i¢gin tanimlanan pazarlari analiz ederken, Komisyon tarafindan yayimlanan
Rehber llkeleri (guidelines) azami &lciide dikkate almalar1 gerekmektedir
(Cergeve Direktif, 2002: 14). Ayrica, UDK’larin pazar tanimlama islemi i¢in 3
kriter testi (three criteria test) getirilmekte ve bu 3 kriter; ilgili pazara giriste
yiiksek engellerin varlig1, pazarin rekabet egilimi géstermemesi ve salt rekabet
hukukunun uygulanmasi ile piyasa basarisizliginin engellenememesi
seklindedir (Walden & Angel, 2005, a.g.e., s. 175).

8 Bu karar 2007 ve 2014 yillarinda revize edilmis, revizelerle beraber ilgili pazar say1si 6nce 7 ardindan
4’e indirilmistir. Bu durum, serbestlesme yoniinde kaydedilen ilerlemenin bir gostergesidir.
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4. Yasal diizenlemelerde tutarhihk: Istikrarli ve tutarl bir diizenleyici ortam,
isletmecilere Avrupa genelinde faaliyet gosterme imkani sunarak rekabetin
tesisini saglayacaktir. AB tek pazarinda tiim tlyeler i¢in gegerli olan tutarli ve
ongoriilebilir kurallarin olmasi, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken farkl
tilkelerde farkli kurallar ile karsilasmamalar1 ve yatirim kararlarin1 daha kolay

vermeleri i¢in 6nemli goriilmektedir.

Tutarligin saglanmasi i¢in, liye devletlerin UDK lar1 arasinda ve UDK’lar ile
Komisyon arasinda olmak iizere is birligi mekanizmalar1 6ngdriillmekte ve bu

is birligi slirecinin seffaf olmasi vurgulanmaktadir (Cergeve Direktif, 2002: 7).

Haberlesme Komitesi (Communication Committee-COCOM)® ve Avrupa
Diizenleyiciler Grubu (European Regulators Group-ERG)!® Direktifte
ongoriilen is birligi mekanizmalarinin hayata gecirilmesinde onemli rol

oynayan kuruluslar olarak 6ne ¢ikmaistir.

5. Teknolojik tarafsizhk: Dijitallesme, teknolojilerin  ve haberlesme
hizmetlerinin giderek yakinsamasina yol agmis ve bu da aymi hizmetin
genellikle farkli sekilde diizenlenen aglar {izerinden sunulmasina olanak
saglamistir. Hizl1 teknolojik degisimin, geleneksel diizenlemelerin ortadan
kaldirmaya ¢alistig1 giris engellerini yeniden olusturabilecegi ve bdylece
sektoriin gelisimini engelleyebilecegi endisesi, teknolojik agidan tarafsiz bir

diizenleme talebini beraberinde getirmistir (Kamecke & Koerber, 2008).

® Haberlesme Komitesi (Communication Committee-COCOM), 2002 yilinda, Cergeve Direktifin kabul
edilmesinin ardindan kurulmustur. Komite, yeni diizenleyici ¢cer¢eve kapsaminda Komisyon'un yiiriitme
yetkilerini yerine getirmesine yardimci olmaktadir. Komite ayrica piyasadaki gelismeler ve diizenleyici
faaliyetler hakkinda bilgi aligverisi i¢in ortam saglamaktadir.

10 Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European Regulators Group-ERG), elektronik haberlesme aglar1 ve
hizmetleri icin i¢ pazarin gelisimini tesvik etmek ve yeni diizenleyici g¢er¢evenin Direktiflerinde
belirtilen hiikiimlerin tim {iye devletlerde tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak amacryla,
UDK’lar ve Komisyon arasinda is birligi ve koordinasyonu tesvik etmek i¢in uygun bir mekanizma
saglamak iizere Komisyon tarafindan kurulmustur.
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Yeni ¢erceve, UDK’larin belirli bir teknoloji tiiriiniin kullanimi1 lehine ne bir
dayatma ne de ayrimcilik yapmamalari icin, teknolojik acgidan tarafsiz
diizenleme yapmalarim1 gerektirmektedir. Bununla birlikte, teknolojik
tarafsizlik, iiye devletlerin hakli oldugu durumlarda belirli hizmetleri tegvik
etmesini engellemez (Cergeve Direktif, 2002: Dibace 18). Bu ilke, tim

teknolojilerin adil bir sekilde rekabet etme imkani bulmasini saglamaktadir.

2.2.2. 2002 Cergevesinde UDK’larin Gorev ve Sorumluluklari

2002 Diizenleyici Cercevesi ile UDK’larin faaliyetlerine temel olusturacak ii¢ temel

ilke belirlenmistir: bagimsizlik, itiraz hakki, tarafsizlik ve seffaflik.

Diizenleyici ve operasyonel islevlerin ayrilmasi ilkesine istinaden, alinacak kararlarda
tarafsizligin saglanmasi igin liye devletlere, UDK’larin bagimsizligin1 garanti etme
yukiimliliigi getirilmis ve UDK’larin, kendilerine verilen gérev ve sorumluluklari
yerine getirebilmeleri i¢in; personel, uzmanlik ve mali imkanlar agisindan gerekli tiim

kaynaklara sahip olmasi1 gerektigi belirtilmistir (Cerceve Direktif, 2002: Dibace 11).

UDK’nin kararlarina kargi taraflarin bagimsiz bir organa itiraz etme hakkina sahip
olmasi gerektigi, bu organin bir mahkeme olabilecegi ifade edilmekte, ayrica, tesis
kurma hakki verilmesi i¢in yapilan bagvurularin bu Direktifte belirtilen ilkelere uygun
olarak ele alinmadigini diisiinen herhangi bir tegebbiisiin, bu tiir kararlara karsi temyize
gitme hakkina sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir (Cerceve Direktif, 2002: Dibace
12).

Gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin paydaslardan bilgi toplamasi
gereken UDK’larm bu tiir bilgileri Birlik hukuku kapsamindaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilmesi i¢in Komisyon adma da toplamasi gerekebilecegi belirtilerek,
bilgi taleplerinin orantili olmas1 ve tesebbiislere asir1 yiik getirmemesi gerektigi; ayrica
toplanan bilgilerin, ulusal hukuk tarafindan gizliligi koruma altina alinmadig1 veya
ticari sir niteliginde veri niteligine sahip olmadig: siirece, kamuya agik olmas1 gerektigi

ifade edilmektedir (Cerg¢eve Direktif, 2002: Dibace 13).
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Cergeve ile, elektronik haberlesme sektoriiniin diizenlenmesi kapsaminda UDK’lara;

rekabetin saglanmasi, i¢ pazarin gelisimi, AB vatandaslarinin ¢ikarlarinin gézetilmesi

gibi konularda 6nemli gorevler ve sorumluluklar verilmistir (Cergeve Direktif, 2002:

8).

Bu kapsamda UDK ’lara;

1) Rekabetin tesvik edilmesi amaciyla:

Engelli kullanicilar da dahil olmak iizere; secim, fiyat ve kalite acgisindan
kullanicilarin azami fayda elde etmelerinin saglanmasi,

Elektronik haberlesme sektoriinde olusabilecek rekabeti bozucu veya
kisitlayict herhangi bir durumun 6niine gegilmesi,

Altyapiya yonelik verimli yatirimlarin tesvik edilmesi ve yenilikgiligin
desteklenmesi,

Telsiz frekanslari ile numaralandirma kaynaklarinin etkin kullaniminin tesvik
edilmesi ve verimli bir sekilde yonetimlerinin saglanmasi (Cergeve Direktif,

2002: 8/2).

2) I¢ pazarin gelisimi amaciyla:

Avrupa genelinde, elektronik haberlesme aglarinin, ilgili tesis ve hizmetlerin
ve elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinin Oniindeki engellerin
kaldirilmasa,

Avrupa’da, aglarin kurulmasi ve gelistirilmesinin, hizmetlerinin birlikte
caligabilirliginin (interoperability) ve uctan uca baglanabilirligin (end-to-end
connectivity) tesvik edilmesi,

Benzer kosullardaki elektronik haberlesme ag1 ve hizmeti sunan isletmecilere

yonelik ayrimcilik yapilmamasinin saglanmasi,
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e Diizenleyici uygulamalarin tutarliligini ve diizenleyici ¢ergevenin istikrarli bir
sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla, hem birbirleriyle hem de Komisyon

ile seffaf bir is birligi siireci yiirtitiilmesi (Cergeve Direktif, 2002: 8/3).

3) AB vatandaslarinin menfaatinin gozetilmesi amaciyla:

e AB vatandaslarinin 2002/22/EC sayil1 Direktifte (Evrensel Hizmet Direktifi)
diizenlenen evrensel hizmete erisiminin saglanmasi,

e Kisisel verilerin ve gizliligin yiiksek diizeyde korunmasinin saglanmasi,

e Kolay ve masrafsiz ¢6ziim prosediirleri sunarak, tedarikcilerle olan
iligkilerinde tiiketicilerin korunmasinin saglanmasi,

e Ogzellikle kamuya acik elektronik haberlesme hizmetlerinin kullanimina
yonelik tarife ve kosullarin seffafligini1 zorunlu hale getirecek kolay anlasilir
bilgi saglanmasinin tegvik edilmesi,

e Bagta engelli kullanicilar olmak fizere, belirli sosyal gruplarin ihtiyaglarinin
g6z onilinde bulundurulmast,

e Kamu haberlesme aglarinin biitiinliigliniin ve gilivenliginin saglanmasi

(Cerceve Direktif, 2002: 8/4)

gorev ve sorumluluklar: yiiklenmistir.

2.3. 2009 Telekom Reform Paketi

2002 Diizenleyici Cergevesi ile getirilen yenilikler, 2003 yilinin Temmuz ayina kadar
iiye devletlerin ulusal mevzuatlarina aktarilmis, zamanla Komisyon tarafindan bu

cercevenin gézden gecirilmesi i¢in ¢alismalar baglatilmistir.

Komisyon’un 2006 yilinda yaptigi degerlendirmede, yeni gergevenin elektronik
haberlesme sektoriine sagladigi katkilara deginilirken, yasanan aksakliklar ve mevcut
eksiklikler de degerlendirilmistir (Commission of the European Communities, 2006).

2007 yilina gelindiginde, Birlik’in elektronik haberlesmeye dair yeni cergevesinin



34

gbzden gecirilmesi ve “Telekom Reform Paketi” olarak adlandirilan c¢aligmalarin

baslatilmasi kararlastirilmistir (Commission of the European Communities, 2007).

Hizla gelisen ve degisim ihtiyact duyan elektronik haberlesme sektoriinde;
tiikketicilerin haklarinin korunmasi, rekabetin tesvik edilmesi, sektére olan yatirimin
artmas1 ve sektoriin giincel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yeni diizenlenmeler igeren
bu degerlendirme ve teklifler, Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi tarafindan uzun
siire tartistimistir. Ozellikle internet kullanmimina iliskin kurallar nedeniyle Avrupa
Parlamentosu ve iiyeler arasinda zorlu miizakereler gerceklestirilmistir. Komisyon’un
2007 yilinda teklif ettigi telekomiinikasyon mevzuati reformu, 24 Kasim 2009°da, 24
aleyhte ve 40 ¢ekimser oya karsilik 510 evet oyu ile Avrupa Parlamentosu tarafindan
kabul edilmistir. 2009/136/EC sayili Yurttag Haklar1 Direktifi (Citizens’ Rights
Directive) ve 2009/140/EC sayili Daha Iyi Diizenleme Direktifi (Better Regulation
Directive) olmak iizere 2 direktif ve (EC) No 1211/2009 sayili 1 tiiziikten!! olusan
paket, 18 Aralik 2009 tarihinde Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak
yirtirliige girmis ve iiye devletlere yeni kurallar1 kendi mevzuatlarina aktarmalari igin

18 aylik bir siire verilmistir.

2009/136/EC sayili Yurttas Haklar1 Direktifi ile, Evrensel Hizmet Direktifi
(2002/22/EC) ve Elektronik Haberlesme ve Gizlilik Direktifinin (2002/58/EC) bazi
hiikiimlerinde degisiklik yapilmistir. Diger yandan, 2009/140/EC sayili Daha lyi
Diizenleme Direktifi ile, Erisim Direktifi (2002/19/EC), Yetkilendirme Direktifi
(2002/20/EC) ve Cergeve Direktifte (2002/21/EC) degisiklige gidilmistir. Boylece,
2002 Diizenleyici Cergevesini olusturan temel direktifler, bazi hiikiimlerinin

degistirilmesiyle mevcudiyetini siirdiirmiistiir.

11 Bu Tiiziik ile, Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Kurumu (Body of European Regulators
for Electronic Communications-BEREC) ve BEREC Ofisi kurmus olup, 2009 BEREC Tiiziigii olarak
da anilmaktadir.
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2.3.1. 2009 BEREC Tiiziigii

1211/2009 say1ili Tiiziik ile Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Kurumunun
(Body of European Regulators for Electronic Communications-BEREC) ve BEREC
Ofisin kurulmasi, UDK’lar arasindaki is birligini kolaylastirmak ve elektronik
haberlesme sektoriinde gercek anlamda bir tek pazar olusturmak i¢in Avrupa
diizenleyici c¢ercevesinin tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla,
Komisyonun daha 6nceden olusturdugu ERG’yi gelistirme ihtiyact duymasinin

sonucudur (Batura, 2012).

BEREC’in kurulusunun ERG’de oldugu gibi Komisyon karariyla'? degil de Tiiziik ile
olmasi, yeni kuruma yiiksek bir statii verme arzusunu yansitmaktadir (Rizzuto, 2010).
Ic pazarin gelisimi ve Avrupa’da tutarli bir diizenleyici cergeve olusturulmasi
hususlarinin yan1 sira BEREC ayrica, rekabetin tesvik edilmesi ve Avrupa
vatandaslarinin ¢ikarlarinin korunmasi hedeflerini de icerecek sekilde, Cerceve
Direktif ile UDK’lara verilen hedefleri takip edecektir (BEREC Regulation, 2009:
1/3). Boylece, yeni kurumun statiisiiniin danisma islevinin Gtesine tasinmasi
istenmekte, ayrica gelecekte gorev ve yetkilerini artirma imkani da agik
birakilmaktadir (Batura, 2012, a.g.e., s.4). Tiizige gére BEREC, gorevlerini UDK'lar
ve Komisyon ile is birligi i¢inde yiiriitecek, hem UDK'lar arasindaki hem de UDK'lar
ile Komisyon arasindaki is birligini tesvik edecektir. Ayrica BEREC, Komisyona ve
talep tizerine Avrupa Parlamentosu ve Konsey'e tavsiyelerde bulunacaktir (BEREC

Regulation, 2009: 1/4).

12 Commission of the European Communities, Comission Decision Establishing the European
Regulators Group for Electronic Communications Networks and Services, 29.07.2002, 2002/627/EC
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2.3.2. UDK’larin Gorev ve Sorumluluklar1i Kapsaminda Cerceve Direktif’te
Yapilan Degisiklikler

2002 ¢ergevesini tadil eden bu cerceve ile, diizenleyicilerin bagimsizlig1 konusu daha
detayli bir sekilde ele alinmis ve diizenlenen Cerceve Direktif’e bu alanda ilave

hususlar getirilmistir.

Ozellikle 2009/140/EC sayil1 Daha Iyi Diizenleme Direktifi ile yapilan degisiklikler,
UDK’larin bagimsizlagmasina katki saglamistir. Komisyonun amaci, UDK’lar1 politik
baskidan soyutlamak ve kurallarin tutarli bir sekilde uygulanmasi agisindan

UDK ’lardan gerekli destegi alabilmektir.

Bu dogrultuda, Cer¢eve Direktif’in degisik 3. maddesine UDK’larin bagimsizligi
konusunda getirilen en 6nemli diizenleme, UDK’larin giinliik islemlerini yaparken
politik miidahalelerden muaf olmalar1 suretiyle bagimsizliklarinin gii¢lendirilmesidir.
Bir diger husus da, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken baska higbir organdan
talimat almamas1 Ongoriilen UDK’larin baskanlarinin ve varsa kurul {yelerinin
gorevden alinma usullerine yonelik ilave diizenlemelerdir. Buna gore, idare
bagkanlarinin ve iist diizey yoneticilerin ancak ulusal mevzuatta daha 6nce yer verilmis
ve gorevlerini yapmalarina engel olan durumlarin varlig1 halinde veya ciddi bir sug
islemeleri durumunda gorevden alinabilmeleri, gorevden alma kararinda gerekg¢enin
acik¢a yer almasi ve bu kararin kamuoyu ile paylasilmasi zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica, UDK’larin kararlar1 yalnizca temyiz organlart ve ulusal mahkemeler

tarafindan durdurulabilecektir.

Yine, Cerceve Direktifin 12. maddesi ile diizenleyici kurumlarin tim gelir ve
giderlerinin yan1 sira maliyetlerinin de belirli ve seffaf olmasi ve yayimlanmasi

gerektigi hiikme alinmaktadir.

2002 Diizenleyici Cergevesi ile 2009 Telekom Reform Paketi arasinda, UDK’larin

yetki ve sorumluluklar1 agisindan bazi 6nemli farkliliklar vardir.
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2009/140/EC sayili Daha lIyi Diizenleme Direktifi, UDK'larin bagimsizligmi
giiclendirmeyi ve yetkilerini artirmayi; boylece, UDK’larin siyasi ve ekonomik
baskilardan uzak, daha etkili ve tarafsiz bir sekilde c¢alisabilmelerini saglamayi
hedeflemektedir. Ayrica, UDK'larin denetim yetkileri genisletilmekte ve karar alma
stireglerinin daha seffaf hale getirilmesi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, diizenleyici
kararlarin gerekgelerinin daha ayrintili bir sekilde agiklanmasi ve kamuya agik bir
sekilde paylasilmas1 gerekmektedir. Direktif ile, pazarin diizenlenmesi ve rekabet¢i
ortamin saglanmasi konularinda daha etkili kararlar alabilmeleri i¢in UDK’lara daha
cok yetki verilmekte; UDK’larin pazar dinamiklerini ve tiiketici ihtiyaclarini daha iyi
anlamalarina yardimci olmak amaciyla sektorii izleme ve diizenleme yetkileri

artirilmaktadir.

2009/136/EC  sayili Yurttas Haklart Direktifi, 06zellikle tiiketici haklarinin
giiclendirilmesi amaciyla UDK’larin yetkilerini genisletmektedir. Bu kapsamda
UDK’lar, elektronik haberlesme hizmeti saglayicilarinin  hizmet kosullari,
fiyatlandirma ve diger 6nemli bilgileri agik bir sekilde sunup sunmadiklarin1 ve son
kullanicilarin hizmet sézlesmelerine dair degisiklikleri kolayca gergeklestirilmesine
imkan verilip verilmedigini denetleyebilmektedir. Direktif ile ayrica UDK'’lara;
numara tagiabilirligi, acil durum hizmetlerine erisim, tiiketiciyi bilgilendirme, sikayet

mekanizmalari olusturma gibi konularda denetim sorumlulugu yiiklemektedir.

24. Avrupa Elektronik Haberlesme Kanunu (European Electronic
Communications Code-EECC)

Telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilen tiim diizenlemeler, telekomiinikasyon
ortaminin tekelden, tiiketicilerin ¢ok daha iyi korunmasini saglayan rekabetgi bir
pazara donistiiriilmesine katkida bulunmus olsa da, mevcut kurallar gelecekteki
teknolojik gelismeleri beslemek i¢in yetersiz kalmistir (Commission of the European
Communities, 2018). Daha o6nce belirtildigi tizere, DSM’nin 2016-2020 yillar1 arasi
icin belirledigi hedefler arasinda telekomiinikasyon sektorii i¢in tiim yasal
diizenlemelerin gézden gecirilerek yeni bir diizenleyici ¢ercevenin olusturulmasi,

boylece ilgili mevzuatin standartlastirilmast da yer almaktadir. 2016 yilinda
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Komisyon, telekomiinikasyon diizenleyici ¢ergevesinin kapsamli bir sekilde gdzden
gecirilmesi i¢in teklif sunma sozili vererek, teklifin odaklanacagi konulari su sekilde

siralamaktadir:

e Spektrum yonetimine iliskin tutarli bir tek pazar yaklagima,

¢ Diizenleyici parcalanmayla (regulatory fragmentation) miicadele,

e Geleneksel ve modern piyasa aktorleri i¢in adil bir rekabet alani olusturma,
e Yiiksek hizli aglar i¢in yatirimi tesvik etme,

e Daha etkili bir diizenleyici kurumsal ¢erceve olusturma.

Yine Dijital On Yil hedefleri kapsaminda, 2030 yilina kadar Avrupa ¢apinda gigabit
baglant1 ve 5G'ye sahip olmay1 hedefleyen, dijital doniisiimiin tiim avantajlarindan
yararlanan bir Avrupa 6ngoriilmektedir. Bu hedefleri gergeklestirmek ve Avrupa'nin
artan baglanti ihtiyacini karsilamak i¢in, AB tek pazarindaki rekabeti ve yeniligi tesvik
etmek, Avrupa genelinde kullanicilar1 daha iyi korumak amaciyla tasarlanmis, AB
telekomiinikasyon kurallarini tek bir diizenleyici ¢erceve altinda gilincelleyen ve
birlestiren bir diizenleme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla Avrupa Elektronik
Haberlesme Kanunu (European Electronic Communications Code-EECC)
Komisyonun dijital hedeflerinin ve dijital konulara iligkin kapsamli stratejisi olan
DSM’nin temel unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cullen International,
2015).

Komisyon tarafindan 6nce kapsamli bir istisare siireci baglatilmig ve bu siire¢ sonunda,
son yillarda hizla degisim gosteren elektronik haberlesme pazari i¢in, yeni dinamiklere
gbre bir diizenleyici g¢erceve olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bdylece
Komisyon, Eyliil 2016°da telekomiinikasyon diizenlemelerinde kapsamli degisiklikler
ongoren teklifini (Commission of the European Communities, 2016a) sunmustur.
Avrupa Parlamentosu tarafindan 14 Kasim 2018’de, Konsey tarafindan ise 4 Aralik
2018’de de kabul edilen metin, 17 Aralik 2018 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimmlanmigtir (European Parliament and The Council, 2018a). EECC ile iiye
devletlere, getirilen yeni hiikiimleri i¢ hukuklarina aktarmalar i¢in 21 Aralik 2020

tarihine kadar siire verilmistir (EECC, 2018: 121).
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Insanlarin iletisim kurma bigimindeki gelismeleri yansitacak sekilde mevcut
diizenleyici ¢ergeveyi modernlestirerek gilincelleyen EECC ile; Cerceve, Erisim,
Yetkilendirme ve Evrensel Hizmet Direktifleri yurirliikten kaldirilmistir (EECC,
2018: 125/1). Genel olarak dort Direktifin ilkelerine uyum saglayan ancak yeni
teknolojilere ve tiiketici davraniglarina gore degisiklikler yapan EECC, bir nevi bu

Direktifleri yeniden sekillendirerek birlestirmistir.

2.4.1.Temel Diizenleyici Degisiklikler

EECC, elektronik haberlesme sektoriinde yaptigr degisikliklerle Avrupa'nin dijital
ekonomisini giiclendirmeyi, rekabeti tesvik etmeyi ve tiiketici haklarini korumay1
amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, hem mevcut altyapilarin iyilestirilmesini hem de
yeni teknolojilerin benimsenmesini destekleyici niteliktedir. EECC ile hedeflenen;
stirdiiriilebilir rekabet yoluyla tam fiber aglar ve 5G gibi ¢ok yliksek kapasiteli aglara
ve hizmetlere yatirmrmin tesvik edilmesi, radyo spektrumunun etkin ve verimli
kullanimini desteklenmesi, aglarin ve servislerin giivenligi ile son kullanici haklarinin

korunmasi ve evrensel hizmet kurallarinin giincellenmesidir (Clifford Chance, 2020).

EECC ozellikle pazara giris ve pazarin isleyisi konusunda onemli degisiklikler
getirmistir. EECC’nin radikal degisikliklerini ihtiva eden 3 husus asagida ele

alinmaktadir:

e Sesli telefon ve SMS gibi geleneksel haberlesme araglarinin yerini alan yeni
dijital mesajlasma platformlarinin hizla biiylimesiyle birlikte, haberlesme
altyapilari tizerinden sunulan dijital hizmetlerin tedariki ve tiiketimi, bir 6nceki
gergeveden bu yana onemli Ol¢lide degisiklige ugramistir. Bu durum, son
kullanicilar ve isletmeciler agisindan ayri ayri endiselere yol agmistir. Son
kullanicilar, bu tiir yeni hizmetleri kullandiklarinda yeterli diizeyde diizenleyici
korumaya sahip olmayacaklarina dair endiselenirken; geleneksel hizmet
sunuculari, diizenleyici muameledeki farkliliktan veya esit olmayan oyun

alanmmin kendilerini haksiz bir rekabet ortamina maruz birakacagindan
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sikayetc¢i olmuslardir. Bu endiseleri gidermek isteyen EECC, yasal ¢ergevenin
tilkketici aligkanliklar1 ve pazardaki gelismelere ayak uydurmasini saglamay1
amagclayan bir dizi hiikiim igcermektedir.

e Avrupa’nin 2025 yilina kadar Gigabit Toplumu olma yolunda énemli mesafe
kat etmesini uman Komisyon’un bu amacina ulasilmasi igin, ¢ok yiiksek
kapasiteli ag (very high capacity networks-VHCN) altyapisinin ve 5G
teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. EECC ilk kez;
Komisyon'un, iiye devletlerin ve UDK ’larin yiiksek kapasiteli aglara erigimi ve
bu aglarin kullanimini tesvik etmesini gerektirmekte ve isletmecilere bu
konuda yatirim yapmalari i¢in tesvik saglamay1 amaglayan bir dizi yeni arag
ve kavram getirmektedir.

e Diizenleyici ortamin giderek daha karmasik bir hale gelmesi ile EECC,
BEREC’e daha fazla sorumluluk vermekte ve bu durum UDK’larin
diizenleyici faaliyetlerinin cercevesinin, artan sekilde BEREC tarafindan
belirlenecek rehber ilkelerle sekillenmesine yol agmaktadir. Bir diger husus da,
UDK lar tarafindan yapilacak belirli diizenlemelerin Komisyon, BEREC veya
her ikisi tarafindan ne 6l¢iide denetime tabi tutulacagidir. Bu kapsamda EECC,
ortak veto (conjoint veto) ve es degerlendirmesi (peer review) gibi yeni

kurumsal diizenlemeler getirmektedir.

EECC, Avrupa'da kiiresel oOlcekte faaliyet gosteren c¢evrim igi platformlarin
davraniglarina iliskin endiselerin artmaya devam ettigi bir donemde tartisilmaya
baslanmistir. Dolayisiyla EECC, dijital platformlarin diizenlenmesine iliskin
endiseleri gidermeyi amaclayan bir dizi 6nemli degisiklik icermektedir. EECC’de
elektronik haberlesme hizmetleri (electronic communications services-ECS) kavrami;
internet erisim hizmeti, kisiler arasi elektronik haberlesme hizmeti (interpersonal
communications services-ICS) ve M2M hizmetlerinin saglanmasi veya yayin i¢in
kullanilan iletim hizmetleri olmak tizere 3 grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir (EECC,
2018:2/4). Ote yandan, kisiler arasi haberlesme hizmeti kendi igerisinde numara
tabanli kisiler arast haberlesme hizmeti (NB-ICS) ve numaradan bagimsiz kisiler arasi
haberlesme hizmeti (NI-ICS) olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir (EECC, 2018: 2).

Boylelikle EECC ile, elektronik haberlesme hizmetleri tanimina geleneksel
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telekomiinikasyon hizmetlerinin yani sira sebekeler istii (over-the-top-OTT)
haberlesme hizmetlerinin de dahil edildigi goriilmektedir. EECC’de numara tabanli ve
numaradan bagimsiz ayrimina gidilmesiyle, telefon numarasi gerektiren ve bu yoniiyle
isletmeciler tarafindan sunulan gelencksel haberlesme hizmetlerine daha ¢ok benzeyen
hizmetler ile telefon numarasi gerektirmeyen hizmetlere farkli seviyede
yiikiimliiliikler getiren iki diizeyli bir diizenleyici yiikiimliilik yapisinin korunmasi

amagclanmaktadir.

EECC, ag altyapisi kurulum maliyetlerini azaltmay1 ve altyap1 rekabetini tesvik ederek
hizmet saglayicilarin ekonomik engeller nedeniyle ag olusturamama sorununu
hafifletmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, UDK’lar, herhangi bir EPG niteligi
aramaksizin, elektronik haberlesme ag1 saglayicilarinin altyapilarina erigim
saglanmasina yonelik adimlar atmaya yetkili kilinmaktadir. EECC ile, VHCN i¢in
yeni bir ortak yatirim rejimi getirilmekte; bu tiir aglara yatirimi tesvik etmek amaciyla,
EPG’ye sahip isletmecilerin ortak yatirim yoluna girmesi durumunda, belirli erisim

diizenlemelerinden muaf tutulacagi diizenlenmektedir (EECC, 2018: 61).

2.4.2. Kurumsal Degisiklikler

EECC, UDK’larin gorevleri ve BEREC’in roliine iligkin birtakim kurumsal degisiklik
ongormektedir. EECC ile, UDK’larin etkinliginin artirilmas: ve BEREC’in roliiniin

giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

2.4.2.1. UDK’larin Gorevleri

EECC, UDK’lar i¢in bir asgari gorev listesi icermektedir. Diizenleme kapsaminda,

UDK’lar en azindan asagida siralanan gorevleri yerine getirmekle ylikiimliidiir:

e Erisim ve arabaglant1 yiikiimliiliikleri de dahil olmak iizere, ex ante (Onciil)
piyasa diizenlemeleri uygulama,

e Operatorler arasindaki anlagmazliklarin ¢oziilmesini saglama,
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e Spektrum yonetimine iligkin karar alma veya bu gorevlerin diger yetkili
makamlara verildigi durumlarda, elektronik haberlesme sebekeleri ve
hizmetleri i¢in, spektrum haklariyla ilgili ulusal siireglerin piyasa sekillendirme
ve rekabet unsurlarina iligkin tavsiyelerde bulunma,

e Diger yetkili makamlarla koordinasyon i¢inde, elektronik haberlesme
sektorlinde son kullanic1 haklarinin korunmasi i¢in katkida bulunma,

e Acik internet erisimine iliskin piyasay1 sekillendirme ve rekabete iliskin
hususlar1 degerlendirerek yakindan takip etme,

e Adil olmayan yiikii degerlendirme ve evrensel hizmet sunumunun net
maliyetini hesaplama,

e Operatorler arasi numara tasinabilirligini saglama,

e Diizenleme cer¢evesinde, UDK’lara verilen diger goérevleri yerine getirme

(EECC, 2018: 5).

Komisyonun teklifinde yer alan; genis bant aglarimin cografi arastirmalarinin
yapilmasi, tiiketiciler ile igletmeler arasindaki anlagmazliklarinin ¢éziilmesi, genel
yetkilendirme verilmesi, numaralandirma kaynaklarinin tahsisi ve evrensel hizmet
sunumu i¢in gerekli olan finansman mekanizmalarina karar verilmesi hususlar ise,

Konsey’in 1srar1 sonucu EECC’de yer almamagtir.

EECC ile, UDK’larin bagimsizliginin gii¢lendirilmesi ve stirekliligin saglanmasi
amaciyla, Baskan ve Kurul iiyelerinin dig baskilardan etkilenmemesi i¢in birtakim
onlemler 6ngoriilmektedir (EECC, 2018: Dibace 38). Ayrica, UDK’larin hesap
verebilirligine dikkat ¢ekilerek, bunun bagimsizlig1 smirlamayacak veya gorev
yapmaya engel olmayacak Olciide, yillik raporlama yoluyla gergeklestirilebilecegi
ifade edilmektedir (EECC, 2018: Dibace 39). Bu kapsamda, iist diizey yetkililerin
goreve atanmalar1 ve gorevden ayrilmalart hususunda bazi kurallar getirilmekte,
boylece UDK’larin bagimsizliginin giiglendirilmesi amaglanmaktadir (EECC, 2018:
7). UDK’larin bagkanlarinin ve mevcut ise kurul iiyelerinin, seffaf bir se¢im siireci
yiiriitiilerek, liyakat sahibi, yeterli bilgi birikimine ve mesleki deneyime sahip kisiler
arasindan en az 3 yillik bir siire i¢in atanmasi1 gerekmektedir (EECC, 2018: 7/1).

Goreve baslayan bu kisilerin siiresi bitmeden goérevden alinmasi ise, ancak iiye
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devletlerin ulusal mevzuatlarinda yer alan ve gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli
goriilen kosullari artik bulundurmamalari halinde miimkiin olacaktir (EECC, 2018:
7/2). Gorevden alma kararinin gerekgeli olmasi ve kamuya duyurulmasi gerekli

goriilerek, ayrica bu karara karsi yargi yolu agik tutulmaktadir (EECC, 2018: 7/3).

2.4.2.2. BEREC’in Rolii

EECC ve 2018 tarihli BEREC Tiiziigii ile, BEREC’in kurumsal yapisi pek degisiklige
ugramadan biiyiik 6l¢iide ayn1 kalmis, ancak elektronik haberlesme alaninda Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Komisyonu ve Konsey'in bas danigmani olarak BEREC’in

konumu gii¢lendirilmistir.

Komisyonun teklifinde tiizel kisilige sahip, giiclii yetkilerle donatilmis tek bir Avrupa
kurumu 6ngoériilmesine karsin, 2018 tarihli BEREC Tiiziigli, BEREC’in ikili idari
yapisini korumakta, tiizel kisiligi bulunmayan BEREC ile tiizel kisilige sahip olan ve
idari agidan destek saglayan BEREC Ofis varligmi siirdiirmektedir. 2018 tarihli
Tiiziik, 2009°da belirlenen yonetisim yapisini degistirmeden, Diizenleyiciler Kurulu
(Board of Regulators-BoR), BEREC Ofis Yonetim Kurulu (Management Board-MB)
ve Uzman Calisma Gruplarmin (Expert Working Groups-EWG) is prosediiriinii

korumaktadir.

Komisyon EECC teklifinde, BEREC’1 genis yetkilere sahip baglayici kararlar alabilen
bir kurum olarak dngérmiigse de, EECC’de BEREC, baglayici kararlar alma yetkisine
sahip olmadan varligin stirdiirmektedir. Buna karsin, EECC BEREC’in mesuliyetini
genisleterek, BEREC’e kimi konularda rehber ilke ¢ikarma kimi konularda ise goriis
verme yiikiimliiliigii getirmistir. Uye devletlerin bu rehber ilkeleri ve kararlar1 dikkate
alma gerekliligi ise, kararlar1 baglayici olmasa da BEREC’in statiisiinii

giiclendirmistir.

BEREC’in UDK’lar iizerindeki artirilmis yetkileri dikkat g¢ekmektedir. EECC
kapsaminda, bir UDK tarafindan alinan kararlara BEREC tarafindan itiraz

edilebilmekte veya karar gegersiz kilinabilmektedir. UDK’nin sektore iliskin
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diizenlemelere dair herhangi bir taslak tedbirinin, BEREC veya Komisyon’un talep
etmesi durumunda diizeltilmesi veya geri ¢ekilmesi gerekebilmektedir (Clifford
Chance, a.g.e., 2020).
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3. AB’NIN DIiJIiTAL DUZENLEMELERI

Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere, zaten artmakta olan ve hayatimizin her alanini
dontistiiren dijitallesmenin hizi, 2020 yilinda baslayan ve diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 salgin1 ile beklenmedik bir ivme kazanmistir. Pandemi, dijitallesme
sayesinde, geleneksel olarak g¢evrim disi ortamda sunulan hizmetlere ve haklara
kolayca erisim saglanabilecegini kanitlamistir (Universal Rights Groups, 2021).
Yasanan gelismelerin ardindan Avrupali vatandaslarin ve isletmelerin hayatinda da
oyun kurallarini biiyiik 6l¢iide degistiren dijital doniisiim, Birlik’in ekonomik geligimi
ve Ozerkligi i¢cin ¢ok dnemli bir unsur olarak goriilmiis ve AB’nin dijital ortami tiim

Avrupalilarin lehine iyilestirmek icin aktif bir sekilde ¢alismasina yol agmustir.

AB dijital doniisiimiinii desteklemek ic¢in temel politika alanlar1 belirlemis ve bu
alanlara iliskin ¢ok sayida diizenleme {izerinde ¢alismaya baslamistir. AB tarafindan
belirlenen temel politika alanlart su sekildedir (Comission of the European

Communities, 2020a, a.g.e.):

e Dijital On Y1l

e Dijital Haklara ve Ilkelere iliskin Avrupa Bildirisi
e Dijital Hizmetler

e Veri Ekonomisi

o Dijital Vergilendirme

e Yapay Zeka

e Baglanabilirlik

e Siber Giivenlik

e Avrupa Dijital Kimligi

e Yarginin Dijitallesmesi

e Dijital Bilgi Aligverisi

Bu boliimde, tiim bu alanlara iliskin ¢ikarilan ya da ¢ikarilmasi 6ngoriilen ¢ok sayida

dijital diizenleme arasindan c¢aligmanin amaci kapsaminda en 6nemli goriilen yasal
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metinler incelenerek AB’deki karmagsik dijital diizenleme alanina genel bir bakis
saglanmas1 hedeflenmektedir. Bu gercevede ilk olarak AB’nin dijital hizmetlere iliskin
diizenlemelerinden 6ne ¢ikanlar detaylica incelenecek, ardindan AB’nin veri, siber
giivenlik, yapay zeka gibi yeni nesil haberlesme teknolojilerine iliskin

diizenlemelerinden bazilarina kisaca deginilecektir.

3.1. AB’nin Dijital Hizmetlere fliskin Diizenlemeleri

Dijital hizmetler, basit web sitelerinden, internet altyap: hizmetlerine ve gevrim ici

platformlara kadar genis bir ¢evrim i¢i hizmet kategorisini icermektedir.

Cevrim ici platformlar®® araciligiyla, tiiketicilerin durumu ve sektoriin modernlesmesi
acisindan onemli gelismeler yasanmis, AB i¢ pazari daha verimli hale gelmistir. Birlik
icerisindeki ticaretin yani sira, sinir Otesi ticaret de kolaylasmistir. Cevrim igi
platformlarin gelisimi, tiiketicilere daha fazla secenek sunarak ve Avrupali
isletmecilerin farkli pazarlara erisimini kolaylastirarak pazari canlandirmistir. Bu
doniisiim faydalariyla beraber, birtakim sorunlara da yol agmis ve bu sorunlarin toplum
ve ekonomi acgisindan bazi sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Temel sorunlar; haksiz
rekabet, yasa dis1 mal, hizmet ve igerigin ¢evrim igi ticareti ve aligverisi, ¢evrim igi
hizmetlerin dezenformasyonun yayilmasi amaciyla kotiiye kullanilmas1 ve ¢evrim igi

temel haklar tizerindeki degisiklikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumun ve ekonominin hizlanan dijitallesmesi, bazi bilyiik ¢cevrim i¢i platformlarin
dijital ekonomiye yon verdigi bir durum yaratmistir. Dijital pazarlara hakim konuma
ulasan ve 6zel kural koyucular olarak hareket etme giicline sahip bu platformlar, esik
bekgileri (gatekeepers) olarak ortaya ¢ikmustir. Sahip olduklari pazar giicii ve erisim

nedeniyle, bu platformlarin davranislar1 ve koyduklar1 kurallar, s6z konusu

13 Cevrim ici platformlara dair iizerinde anlasilmis net bir tanim bulunmamaktadir. Avrupa Komisyonu
tarafindan, Dijital Tek Pazar Stratejisinde, ¢evrim i¢i platformlarin sahip oldugu birtakim 6zellikler
siralanmakta, bu platformlara 6rnek olarak; sosyal medya, arama motorlari, ¢evrim igi ticaret
platformlari, uygulama magazalari, fiyat karsilagtirma siteleri Ornek olarak gosterilmektedir
(Commission of the European Communities, 2015b, a.g.e., s.:11).
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platformlart kullanan isletmeler i¢in adil olmayan kosullara yol acabilmekte,
tilketiciler daha az secenekle karsi karsiya kalabilmekte ve veri monopollerine yol
acabilmektedir. Komisyon, Avrupa'da yaklasik 10.000 adet ¢evrim i¢i platformun
faaliyet géstermesine ragmen, sadece az sayida ¢ok biiyiik platformun payin biiyiik
kismina sahip oldugunu tespit etmistir (Commission of the European Communities,
2019c).

Gelisen teknolojilerin yol agtig1 bu degisim cergevesinde, ¢evrim i¢i platformlari
¢evrim i¢i diinyanin Onemli bir pargasi olarak goren AB, isletmelerinin ve
vatandaglarinin AB'nin neresinde olursa olsun ¢evrim i¢i platformlar1 ve e-ticaret
hizmetlerini kullanabilmelerini saglayan, bunu yapan cevrim i¢i kullanicilarin
giivenligi ile temel haklarinin korunmasini 6n planda tutan bir yonetisim tesis eden ve
adil bir ¢evrim i¢i platform ortami saglayan modern bir yasal g¢erceveye ihtiyag

duymustur.

Bu amaglar dogrultusunda Komisyon, 15 Aralik 2020 tarihinde dijital alanda iddiali
bir reforma giderek; sosyal medya, ¢evrim i¢i pazar yerleri ve AB’de faaliyet gésteren
diger ¢evrim i¢i platformlar da dahil olmak {izere tiim dijital hizmetler i¢in kapsamli
bir dizi yeni kural Onerisinde bulunmustur (Commission of the European
Communities, 2020c): Dijital Sektérde Rekabetci ve Adil Pazarlar Hakkindaki Tiiziik
(Digital Markets Act-DMA) ve Dijital Hizmetlere Dair Tek Pazar Hakkindaki Tiiziik
(Digital Services Act-DSA) (Commission of the European Communities, 2020c).
Dijital Hizmetler Paketi (Digital Services Package) olarak nitelendirilen bu kurallar,
AB mevzuat biitiiniiniin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Commission of the
European Communities, 2020d). Bu paket ile dijital hizmetlere iliskin Birlik genelinde
gecerli olan tek bir kurallar dizisi olusturmak isteyen AB’nin 2 ana hedefi

bulunmaktadir:

e Tiim dijjital hizmet kullanicilarinin temel haklarinin korundugu daha giivenli
bir dijital alan yaratmak,
e Hem Avrupa Tek Pazarinda hem de kiiresel olarak yenilikgiligi, biiyiimeyi ve

rekabet gliciinii tesvik etmek i¢in esit bir oyun alan1 olusturmak.
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Bu iki 6neri, Avrupa Dijital Stratejisinin bir pargasi olarak, Komisyon'un Avrupa’nin

Dijital On Yil1 hedefinin temelini olusturmaktadir.

"Iki teklif tek bir amaca hizmet ediyor: Kullamicilar olarak bizlerin, ¢evrim
ici ortamda cesitli iiriin ve hizmete giivenli bir sekilde erismemizin
saglanmasimin yami swra, Avrupa’da faaliyet gosteren tesebbiislerin de
cevrim i¢i ortamda 6zgiir ve adil bir sekilde rekabet edebilmesi. Bu tek bir
diinya. Aligverislerimizi giivenli bir sekilde yapabilmeli ve okudugumuz
haberlere giivenebilmeliyiz. Ciinkii ¢evrim disit ortamda yasa dist olan bir

sey, cevrim i¢i ortamda da ayni derecede yasa disidir (Vestager, 2020).

“Bir¢ok ¢evrim i¢i platform, vatandaglarimiz ve isletmelerimiz, hatta
toplumumuz ve demokrasimiz a¢isindan merkezi bir rol oynamaya basladi.
Bugiinkii  onerilerle, dijital alamimizi  oniimiizdeki on yillar igin
diizenliyoruz. Uyumlasgtirilmis kurallar, on yiikiimliiliikler, daha iyi gozetim,
hizlt uygulama ve caydirict yaptirimlarla, Avrupa'da dijital hizmetler sunan
ve kullanan herkesin giivenlik, giiven, yenilik ve is firsatlarindan

faydalanmasini saglayacagiz (Breton,2020). ”

Djjital Caga uygun bir Avrupa'dan sorumlu Baskan Yardimcis1 Margrethe Vestager ve
I¢ Pazardan sorumlu Komisyon Uyesi Thierry Breton’un sozlerinden agikca
anlasildig: iizere, bu iki yasa Onerisi AB’nin dijitallesmesi yolunda 6nemli ve gerekli

birer adim olarak goriilmiistiir.

Komisyon bu paketin hazirlanmasina yonelik olarak genis bir paydas Kkitlesine
danigmig, Haziran 2020’den Eyliil 2020'ye kadar siiren agik kamuoyu istisarelerine,
dijital ekonominin tiim kesimlerinden ve diinyanin dort bir yanindan 3000°den fazla

yanit gelmistir.

Teklifin ardindan gerceklesen kurumlararasi miizakereleri takiben, 24 Mart 2022

tarihinde Konsey ve Parlamento DMA iizerinde gecici bir siyasi anlagmaya varmistir.
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Genel Kurul’da toplanan Parlamento’nun, 5 Temmuz 2022 tarihinde metni 588 lehte,
11 aleyhte ve 31 ¢ekimser oyla onaylamasinin ardindan, nihai metin 18 Temmuz 2022
tarithinde Konsey tarafindan da onaylanmistir. 12 Ekim 2022’de AB Resmi
Gazetesi’nde yayimlanan diizenleme, 1 Kasim 2022 tarihinde yiiriirliige girmistir

(DMA, 2022: 54).

DSA teklifi lizerinde ise, Konsey ve Parlamento tarafindan 24 Mart 2022 tarihinde
gegici bir siyasi anlagmaya varilmistir. Genel Kurul’da toplanan Parlamento’nun, 5
Temmuz 2022 tarihinde metni 539 lehte, 54 aleyhte oyla ve 30 c¢ekimser oyla
onaylamasinin ardindan, nihai metin 4 Ekim 2022 tarihinde Konsey tarafindan da
onaylanmistir. 27 Ekim 2022 tarihinde Avrupa Resmi Gazetesinde yayimlanmis ve 16

Kasim 2022 tarihinde yiiriirliige girmistir (DSA, 2022: 93).

DMA, dijital platformlarda faaliyet gdsteren, belli niteliklere sahip esik bekgilerinin
yikiimliiliiklerini belirleyerek dijital pazarlarin rekabet¢i ve adil bir yapiya
kavusturulmasi i¢in gerekli hukuki altyapiy1 olusturmak iizere birtakim diizenlemeler
icerirken; DSA daha genis bir diizenleme kapsamina sahip olup, dijital hizmetlerden
faydalananlarin 6zellikle ifade ve haber alma ozgiirliikklerinin korunmasi; e ticaret
stirecinde hem hizmet saglayicilar hem de tiiketiciler agisindan giivenilir, seffaf ve adil
bir ortam olusturulmast; dijital hizmetlerin yol agtigi hukuka aykiriliklar nedeniyle
sorumlulugun kapsami ve muhataplarinin diizenlenmesi ve bunlara iliskin
yiikiimliiliiklerin belirlenmesi amaciyla arama motorlari, sosyal medya siteleri ve bulut
bilisim hizmetleri gibi ¢esitli dijital hizmet saglayicilariin tabi olacaklar1 kurallar

belirlemektedir (Oz, 2023).

3.1.1. Dijital Sektorde Rekabetci ve Adil Pazarlar Hakkindaki Tiiziik (Digital
Markets Act-DMA)

Tiirk¢e’de de kisaca Dijital Pazarlar Yasasi olarak kullanilan bu diizenleme, esasen bir

tiziktir.



Komisyon’a gore DMA, dijital sektoriin rekabet edilebilirligini artiracak ve
isletmelerin, piyasa basarisizliklarindan veya esik bekgilerinin adil olmayan
uygulamalarindan kaynaklanan engelleri asmasina yardimci olacaktir. Bu durum,
yiiksek kaliteli, yenilik¢i iirlin ve hizmetleri uygun fiyatlarla sunabilecek alternatif
platformlarin ortaya ¢ikmasina yardimer olacak ve dijital sektordeki tiim aktorler igin
daha adil ve esitlik¢i kosullar olusturarak, platform ekonomisinin biiylime
potansiyelinden daha fazla yararlanilmasini saglayacaktir (Commission of the

European Communities, 2020e).

Dijital piyasalarda tespit edilen sorunlar ve DMA’nin hedefleri:

Adil ve ¢ekismeli bir ¢evrim igi platform ortam1 olmak iizere, dijital piyasalarda

etkin rekabeti tesvik ederek i¢ pazarin diizgiin isleyisini saglamak

e Esik bekgilerinin haksiz davraniglarini ele almak
o Tiiketici tercihlerini ¢esitlendirmek i¢in ¢ekismeli ve rekabetci dijital
piyasalar saglamak amaciyla piyasa basarisizliklarin1 gidermek

e I¢ pazar koruyabilmek icin tutarlili: ve yasal belirliligi giiglendirmek

e Esik bekgilerinin ticari kullanicilara yonelik adil olmayan uygulamalari
e Dijital pazarlarda rekabet etme giiciiniin zay1f olmasi

e Piyasa aktdrleri i¢in yasal belirsizlikler

¢ Ekonomik bagimlilik ve dengesiz rekabet glicii
e Esik bekgileri pazarina giris engeli

e Boliinmiis diizenleme ve denetim
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3.1.1.1. Amag ve Kapsam

DMA’nin amaci diizenlemenin Dibace kisminin 7. paragrafinda ve 1. maddesinde su
sekilde ifade edilmektedir: “DMA’nin amaci, ticari kullanicilar1 (business users) ve
son kullanicilarin (end users) yararina olacak sekilde, Birlik genelinde dijital sektérde
tim isletmeler i¢in rekabet¢i ve adil bir pazar ortami olugmasini saglayacak
uyumlastirilmis kurallar koyarak i¢ pazarin diizgiin isleyisine katkida bulunmaktir

(DMA, 2022: 1/1).”

Ticari kullanicilar, son kullanicilara mal veya hizmet saglamak amaciyla faaliyet
gosteren veya bu amacla temel platform hizmetlerini kullanan ticari veya profesyonel
kapasiteye sahip gergek veya tiizel kisileri nitelerken (DMA, 2022: 2/21); son
kullanicilar, ticari kullanicilar disinda temel platform hizmetlerini kullanan gercek

veya tlizel kisileri ifade etmektedir (DMA, 2022: 2/20).

Dijital ortamin biiytikliigiine karsin, haksiz rekabet ve uygulamalar, dijital hizmetlerin
bir kisminda digerlerine oranla daha ¢ok goriildiigli icin, DMA’nin kapsami “temel
platform hizmetleri” (core platform services-CPS) ile sinirlandirilmis olup, bahse konu

temel platform hizmetleri Kanun’un 2. maddesinde asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Cevrim i¢i aracilik hizmetleri (online intermediation services),

e (Cevrim i¢i arama motorlar1 (online search engines),

e (Cevrim ici sosyal ag hizmetleri (online social networking services),

e Video paylasim platformu hizmetleri (video-sharing platform services),

e Numaradan bagimsiz kisiler arasi haberlesme hizmetleri (number-independent
interpersonal communications services-NI-1CS),

o Isletim sistemleri (operating systems),

e Web tarayicilar1 (web browsers),

e Sanal asistanlar (virtual assistants),

e Bulut bilisim hizmetleri (cloud computing services),
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e Tiim bu ana hizmet platformlar: ile baglantili her tiirlii ¢evrim i¢i reklam

hizmeti (online advertising services).

DMA’nin cografi kapsami, diizenlemenin 1. maddesinde yer alan sekliyle belirlenmis
olup, DMA, esik bekgileri tarafindan Birlik igerisinde kurulmus olan veya yerlesik
bulunan isletmelere veya son kullanicilara saglanan CPS’ler igin gecerli olacaktir
(DMA, 2022: 1/2). Dolayisiyla diizenleme, AB'de kurulmus ya da yerlesik olmayan
esik bekeilerinin AB'deki ticari kullanicilara veya son kullanicilara CPS sunmalari

halinde de uygulanacaktir.

CPS’ler; ticari kullanicilar ve son kullanicilar igin esik bekgisi olarak faaliyet gosteren
az sayidaki biliyiik cevrim ici platformun varliginin, bu hizmetlerin ve faaliyet
gosterdikleri pazarlarin rekabet giiclinlin zayif olmasina yol actig1 veya muhtemelen

yol agacagi hizmetlerdir (BEREC, 2022).

Ayrica, diizenlemede adi gegen CPS’lerin haricinde, Komisyon tarafindan dijital
sektordeki bir veya daha fazla hizmetin, CPS’lerin sayildig: listeye eklenmesi gerekip
gerekmedigini tespit etmek amaciyla pazar incelemesi (market investigation)
yapilabilecektir (DMA, 2022: 19/1).

Asagidaki tabloda DMA kapsamina giren ve DMA’nin 2. maddesinde tanimlanan
CPS’lerin kapsamli bir listesi yer almaktadir (Cullen International, 2021).
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Tablo 3. 1. Temel Platform Hizmetleri Listesi

CPS

Tanim

Cevrim igi aracilik hizmetleri

Bilgi toplumu hizmeti (AB’nin bilgi toplumu
hizmeti  tammm1  i¢in  bkz: https://eur-
lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L.1535)

kapsamina giren, islemlerin nihai olarak nerede
sonuclandirildigina bakilmaksizin, ticari
kullanicilar ile tiiketiciler arasinda dogrudan
islemlerin baglatilmasini kolaylagtirmak amacryla,
ticari kullanicilarin tiiketicilere mal veya hizmet
sunmasina olanak taniyan ve bu hizmetlerin
saglayicisi ile tiiketicilere mal veya hizmet sunan
ticari kullanicilar arasindaki sozlesmeye dayali
iliskiler temelinde, ticari kullanicilara saglanan
hizmetlerdir (European Parliament and The
Council, 2019). Ornek; App Store, Google Store

Cevrim i¢i arama motorlari

Kullanicilarin herhangi bir konuda, anahtar kelime,
sesli komut, kelime Obegi veya bagka bir girdi
seklinde yaptig1 sorgu temelinde, prensip olarak
tim web sitelerinde veya belirli bir dildeki tiim
web sitelerinde arama yapmalarina imkan saglayan
ve istenen igerikle ilgili bilgilerin bulunabilecegi
herhangi bir formatta sonu¢ veren hizmetlerdir

(European Parliament and The Council, 2019).

Cevrim ici sosyal ag hizmetleri

Son kullanicilarin birden fazla cihaz iizerinden,
Ozellikle sohbet, gonderi, video ve Oneriler
araciligiyla  birbirleriyle baglanti  kurmasini,

paylagmasini, kesfetmesini ve iletisime ge¢mesini



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L1535
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L1535
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L1535
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saglayan platformlardir (European Parliament and
The Council, 2022b, a.g.e.,). Ornek; Instagram,
Facebook, TikTok

Video paylasim platformu hizmetleri

Temel amact kamuoyunu  bilgilendirmek,
eglendirmek veya egitmek olan programlarin
sunuldugu, hizmet saglayicinin  editoryal
sorumluluk {istlenmedigi ancak c¢esitli otomatik
araglar veya algoritmalar aracilifiyla
organizasyonu belirledigi, herhangi bir elektronik
haberlesme araci vasitasiyla saglanan hizmetlerdir
(European Parliament and The Council, 2010).
Ornek; YouTube, Netflix

Numaradan bagimsiz kisiler arasi

haberlesme hizmetleri (NI-ICS)

Ulusal veya  uluslararast  numaralandirma
planlarindaki numaralar gibi kamuya tahsis edilmis
numaralandirma kaynaklariyla baglantis1 olmayan
veya bu numaralar aracilifiyla iletisim
kurulmasina imkan vermeyen kisiler arasi
haberlesme hizmetleridir. (European Parliament

and The Council, 2018) Ornek; WhatsApp, Skype

Isletim sistemleri

Donanim ya da yazilimin temel islevlerini kontrol
eden ve yazilim uygulamalarinin {izerinde
caligmasina olanak saglayan sistem yazilimlaridir
(European Parliament and The Council, 2022b).
Ornek; Android, iOS, Microsoft Windows

Internet tarayicilari

Bagimsiz nitelikte olan veya bagka bir yazilima
entegre edilen/gomiilii olan web tarayicilar1 da
dahil olmak iizere, son kullanicilarin, internet gibi
aglara bagli sunucularda barindirilan ag igerigine
erismesini  ya da bu igerikle etkilesimde

bulunmasini saglayan yazilim uygulamalardir
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(European Parliament and The Council, 2022b,

a.g.e.). Ornek; Internet Explorer, Google Chrome

Sanal asistanlar

Sesli, gorsel ve yazili komutlara, jest ve mimiklere
duyarl olarak, talepleri, gorevleri ya da sorulari
isleyebilen ve bu taleplere dayanarak diger
hizmetlere erisim saglayan veya baglhi ya da
fiziksel cihazlar1 kontrol edebilen yazilimlardir
(European Parliament and The Council, 2022b,
a.g.e). Ornek; Alexa, Siri

Bulut bilisim sistemleri

Paylasilabilir bilgi islem kaynaklarindan olusan,
Olceklendirilebilen ve esnek bir bilgi islem
havuzuna erigim saglayan c¢evrim i¢i hizmetlerdir
(European Parliament and The Council, 2016).
Ornek; Amazon Web Services, iCloud, Google

Drive

Cevrim i¢i reklamcilik hizmetleri

Cevrim i¢i reklam aglari, ¢evrim i¢i reklam
borsalart ve yukarida sayillan CPS saglayicilari
tarafindan sunulan diger reklamcilik hizmetleridir
(European Parliament and The Council, 2022b,
a.g.e.). Ornek; Google Ads

Kaynak: Cullen International, 2021
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3.1.1.2. Esik Bekcileri

DMAA ile getirilen yiikiimliiliiklerin dijital piyasalarda faaliyet yiiriiten tiim platformlar
bakimindan hukuki sorumluluk 6ngérmedigi, yalnizca esik bekgisi olarak belirlenen
platformlar tarafindan saglanan CPS’lere uygulanacagi bir 6nceki boliimde ifade
edilmisti. DMA’nin 3. maddesinde, bir platformun esik bekg¢isi olarak nitelendirilmesi

icin gerekli olan 3 kiimiilatif sart asagidaki sekilde siralanmuistir:

e ¢ pazarda 6nemli bir etkiye sahip olmak,

e Ticari kullanicilarin son kullanicilara erismesi i¢in Onemli bir ag gecidi
(gateway) niteligi tagiyan bir CPS sunmak,

e Yerlesik ve kalic1 bir konuma sahip olarak faaliyetlerini siirdiirmek ya da yakin

gelecekte boyle bir konuma sahip olacagi 6ngoriilebilir olmak.

Buna gore bir tesebbiis:

AB sinirlart igerisinde gerceklestirdigi faaliyetlerinden, son ii¢ yilda yillik 7.5 milyar
Euro ciro elde etmisse veya ortalama en az 75 milyar Euro tutarinda piyasa degerine
sahipse ve en az 3 iiye devlette faaliyet gosteriyorsa Avrupa pazarinda 6nemli etkiye
sahip olma kriterinin karsilandig1; aylik bazda AB’de yerlesik en az 45 milyon son
kullanictya ve AB’de yerlesik en az 10 bin ticari kullaniciya hizmet veriyorsa ve
belirtilen metodoloji* ve gostergelere uygun olarak belirlenen ve hesaplanan CPS
sunuyorsa ticari kullanicilarin son kullanicilara erismesi i¢in 6nemli bir ag gegidi
niteliginde CPS sunma kriterinin saglandigy; ikinci kriterde belirlenen kullanict sayis1
esigi son 3 yilda devamli olarak asilmigsa yerlesik ve kalici pozisyon kriterinin

gerceklestigi kabul edilmektedir (DMA, 2022: 3/2).

14 DMA’nm bir ekinde, gesitli CPS’ler igin hem ticari hem de son kullanici sayismin hesaplanmasina
iliskin metodoloji agiklanmaktadir. Metodoloji, teknolojik gelismeler dogrultusunda Komisyon
tarafindan giincellenebilir.
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CPS sunan bir tesebbiisiin sayilan sartlar1 kiimiilatif olarak saglamasi halinde, durumu
gecikmeksizin ve her haliikarda bu sartlarin karsilanmasindan sonraki 2 ay i¢inde, ilgili
bilgileri de ileterek Komisyon'a bildirmesi gerekmektedir. Daha once esik bekgisi
olarak belirlenmis olan tesebbiis tarafindan saglanan baska CPS mevcut oldugunda s6z
konusu tesebbiis son iki kriterin karsilanmasini miiteakip 2 ay i¢inde Komisyon'a
bildirimde bulunmalidir. CPS sunan tesebbiisiin Komisyon'a bildirimde bulunmamasi
ve gerekli olan ilgili tiim bilgileri Komisyon’a iletmemesi durumunda, Komisyon yine
de elindeki bilgilere dayanarak s6z konusu tesebbiisii esik bekgisi olarak belirleme

hakkina sahip olacaktir (DMA, 2022: 3/3).

Komisyon’un, sayilan sartlari tasiyan tesebbiisii, dnceki maddelerde atifta bulunulan
bilgilerin tamamin1 aldiktan sonra en gec¢ 45 is giinii i¢inde esik olarak belirlemesi

gerekmektedir (DMA, 2022: 3/4).

Esik bekgisi olmak i¢in gerekli sartlar1 tasiyan ancak niceliksel esikleri'® karsilamayan
bir tesebbiisiin yine de esik bekgisi olarak belirlenmesi gerekip gerekmediginin 6zel
olarak incelemek istenmesi durumunda ya da esik bekgisi olarak belirlenen
tesebbiisiin, esik bekg¢isi karinesini ¢iiriitmesi durumunda Komisyon tarafindan pazar

incelemesi gergeklestirilmesi s6z konusu olabilecektir (DMA, 2022: 17).

Esik bekcisi varsayilan tesebbiis, niceliksel esikleri karsilamasina ragmen istisnai
olarak 1ilgili CPS’nin faaliyet gosterdigi kosullar nedeniyle esik bekgisi atama
gerekliliklerini kargilamadigini bildirerek, bu durumu ispatlamak i¢in yeterince
kanitlanmis argiimanlar ileri siirebilecektir (DMA, 2022: 3/5). Esik bekgi tarafindan

15 DMA ’da nicel ve nitel unsurlar asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Nicel unsurlar:

. Tesebbiisiin cirosu ve piyasa degeri, faaliyetleri ve konumu dahil olmak iizere bilyiikliigi,

. Ticari kullanicilarin ve son kullanicilarin sayisi.

Nitel unsurlar:

. Tesebbiisiin veriye veya analitik yeteneklere erisimiyle ilgili ag etkileri ve veriye dayal1 avantajlar,
. Verilerle ilgili olanlar da dahil olmak iizere 6l¢ek ve kapsam etkileri,

. Gegis maliyetleri de dahil olmak iizere hem isletme hem de son kullanicilar {izerindeki kilitlenme
etkileri (lock-in effects)

. Holdinglesmis (conglomerate) kurumsal yap1 ya da dikey entegrasyon

. Diger yapisal is ya da hizmet 6zellikleri
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sunulan arglimanlarin ardindan Komisyon tarafindan gerceklestirilen pazar
incelemesinde, 6n bulgular 3 ay i¢inde s6z konusu esik bekgisine bildirilmeli ve pazar
incelemesi 5 ay i¢inde sonuglandirilmalidir (DMA, 2022: 17/3).

Niceliksel esikleri karsilamayan CPS saglayicisi tesebbiis, Komisyon'un gegici (ad
hoc) pazar incelemesini takiben esik bekgisi olarak belirlenebilecek, bu durumda
Komisyon, DMA’da listelenen nicel ve nitel unsurlarin bir kismini veya tamamini, sdz
konusu CPS saglayicisi ile ilgili olduklar dl¢lide dikkate alacaktir (DMA, 2022: 3/8).
Komisyon tarafindan gergeklestirilen pazar incelemesinde, 6n bulgular 6 ay i¢inde s6z
konusu esik bekeisine bildirilmeli ve inceleme 12 ay iginde sonuglandiriimalidir
(DMA, 2022: 17/1). Niteliksel gerekgelerle bir esik bekgisi atama olasiliginin ana
hatlar ¢izilirken, pazar incelemesinin yaninda Komisyon’un ekonomik gostergeleri

g6z 6nlinde bulundurmasi da muhtemeldir (Streel, 2022).

Ayrica, 3 veya daha fazla AB {iyesi, bir tesebbiisiin esik bekgisi olarak atanmasi
gerektiginden siiphelenmek igin gerekgeler bulundugunu tespit ederse, Komisyon’dan

0zel amagh bir pazar incelemesi baslatmasini talep edebileceklerdir (DMA, 2022: 41).

Dijital platformlara iligkin yiikiimliiliklerin asamali sekilde olugmasini saglamak
amaciyla, "gelismekte olan esik bekeisi (emerging gatekeeper)" kategorisinin
olusturulmasi da 6ngoriilmiis, rekabetei oldugu kanitlanmis ancak heniiz siirdiiriilebilir
olmayan tesebbiislere de Komisyon'un belirli yiikiimliiliikkler getirmesi amaglanmistir
(van Loo, 2020). Gelismekte olan bir esik bekg¢isi, faaliyetlerinde heniiz yerlesik ve
kalic1 bir konuma sahip olmayan, ancak yakin gelecekte bdyle bir konuma ulasacagi
ongoriilebilen CPS saglayicilarini tanimlamak i¢in kullanilir. Komisyon bir tesebbiisii
gelismekte olan esik bekgcisi olarak belirlediginde, yalnizca ilgili esik bekgisinin haksiz
yollarla faaliyetlerinde yerlesik ve kalict bir konum elde etmesini 6nlemek i¢in uygun
ve gerekli olan yiikiimliiliikleri uygulanabilir kabul edecektir (DMA, 2022: 17/4).
Komisyon’un belirledigi gelismekte olan esik bekgisi statiisii gecidir; bir noktada ya
nihayet saglam ve kalic1 bir konum elde etmis olan tesebbiisiin tiim yiikiimliiliiklere

uymasi gerekecektir ya da esik bekgisi olarak atanmak icin gerekli sartlari nihai olarak
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tasiyamayan tesebbiisiin tizerindeki yiikiimliliikler kaldirilacaktir (DMA, 2022:
Dibace 74).

DMA’ya gore, Komisyon talep iizerine veya kendi inisiyatifi ile, 3. madde uyarinca
alinan bir esik bekgisi atama kararini, asagidaki nedenlerden herhangi birinin varlig
durumunda her an yeniden gozden gegirebilir, degistirebilir veya yiiriirliikten

kaldirabilir:

e Atama kararinin dayandirildigi gerekcelerinden herhangi birinde 6nemli bir
degisiklik olmasi,

e Atama kararinin eksik, yanlis veya yaniltici bilgilere dayanmasi (DMA, 2022:
411).

Ayrica Komisyon diizenli olarak, en azindan 3 yilda bir:

o Esik bekgisi olarak atanan tesebbiislerin, gerekli sartlar tasty1ip tasimadiklarini
gbzden gegirmeli,

e (CPS saglayicilarin listesini giincellemelidir (DMA, 2022: 4/2).

Avrupa Komisyonu, 6 Eyliill 2023 tarihinde, Alphabet (Google), Amazon, Apple,
ByteDance, Meta ve Microsoft'u, DMA kapsaminda esik bekgileri olarak atamustir.
Ardindan, 13 Mayis 2024 tarihinde Booking’in de esik bekgisi olarak belirlendigine
dair Komisyon karart agiklanmigtir. Komisyon’un kararlarina gore, atanan bu 7 adet
esik bekcisi tarafindan sunulan 24 tane CPS belirlenmekte ve esik bekgilerine,
belirlenen CPS’lerin her biri adina, DMA’daki yiikiimliiliiklere tam uyumu saglamak

tizere 6 ay siire verilmektedir (Commission of the European Communities, 2024a).
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Sekil 3. 2. Esik Bekgileri

] o
Google Play
Google Shopping

Meta Marketplace [ ] [ ]

Booking Chrome

‘ Youtube

Google Search ‘

Kaynak: Commission of the European Communities, 2024a

3.1.1.3. Esik Bekgileri I¢in Getirilen Yiikiimliiliikler

CPS sunan bir tesebbiis, esik bekcisi olarak atanmasindan itibaren 6 ay i¢inde,
DMA’nin 5, 6 ve 7. maddelerinde belirtilen yilikiimliiliikleri yerine getirmelidir (DMA,
2022: 3/10). DMA’da diizenlenen bu yiikiimliiliikler, dijital sektoriin nitelikleri g6z
oniinde bulunduruldugunda, rekabet edebilme giiciinii zayiflattigi ve/veya
hakkaniyetsiz oldugu diisiiniilen ve ticari kullanicilar ile son kullanicilar iizerinde
belirgin bir olumsuz etkiye sahip olan uygulamalara tekabiil etmektedir (DMA, 2022:
Dibace 31).

DMA’nin 5. maddesinde; esik bekgilerinin, sunduklar1 her bir CPS igin tabi olduklar1
ylkiimliilikler yer alirken, DMA’nin 6. maddesinde ise esik bekgilerinin
yukiimliiliklerine daha ayrintili bir sekilde yer verilmektedir. Esik bekgileri
tarafindan, anilan bu iki maddede sayilan yiikiimliiliiklere uygun hareket edilip
edilmediginin degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar, DMA’nin 7. maddesinde,
sayilan yiikiimliiliklerin uygulanmasinin Komisyon tarafindan hangi gerekgelerle ve

ne sekilde askiya alinabilecegi ise DMA’nin 8. maddesinde diizenlenmektedir.
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DMA’nin 5. maddesinde yer alan ve tiim esik bekgileri i¢in bagka bir diizenlemeye

gerek olmaksizin dogrudan gegerli olan yiikiimliiliikler sunlardir:

e Kigsisel veri havuzlarinin olusumuna engel olmak amaciyla esik bekgileri;
CPS’lerden temin edilen kisisel verileri, son kullanic1 onaylamadig: siirece,
esik bekgileri tarafindan sunulan diger hizmetlerden veya iiglincli taraf
hizmetlerinden saglanan kisisel verilerle birlestiremez, reklam hizmeti
saglanmas1 amaciyla s6z konusu kisisel verilerin islenmesinden ve capraz
kullanimindan kagiir (DMA, 2022: 5/2).

o Esik bekgileri, ticari kullanicilarin iiriinlerini ya da hizmetlerini, kendi kanallari
veya diger cevrim i¢i platformlar aracilifiyla farkli fiyat ve kosullarda son
kullanicilara sunmasina engel olur (DMA, 2022: 5/3).

o Esik bekgileri, ticari kullanicilarin, esik bekgisinin sundugu CPS’yi kullanip
kullanmadigina bakilmaksizin, kendi sundugu CPS iizerinden veya diger
platformlar araciligiyla erisilen son kullanicilara mevcut tekliflerini iletmesine,
tanitmasina ve bu son kullanicilarla sdzlesme yapmasina izin verir (DMA,
2022: 5/4).

e Esik bekgisi, son kullanicilarin, kendisinin sundugu CPS’yi1 kullanmadan, ilgili
ticari kullanicinin uygulamasini kullanarak hizmet ve igerik edinmesine izin
verir (DMA, 2022: 5/5).

e Esik bekgisi, ticari kullanicilarin ve son kullanicilarin, kendisinin herhangi bir
uygulamasi1 hakkinda, ulusal mahkemeler de dahil olmak iizere kamu
makamlarina uyumsuzluk sorunlarini iletmelerini dogrudan veya dolayl
olarak engelleyemez, kisitlayamaz (DMA, 2022: 5/6).

e Esik bekgisi, son kullanicilarin veya ticari kullanicilarin, kendisine ait bir
kimlik belirleme hizmetini, bir web tarayict motorunu veya bir ddeme
hizmetini ya da uygulama i¢i satin alimlar i¢in kullanilan 6deme sistemleri gibi
0deme hizmetlerinin saglanmasini destekleyen teknik hizmetleri kullanmasini,

sunmasini veya bunlarla birlikte ¢alismasini zorunlu kilamaz (DMA, 2022:
5/7).
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e Esik bekgisi, ticari kullanicilarinin veya son kullanicilarin baska bir CPS'ye
erisebilmeleri i¢in kendi sundugu CPS'ye abone veya kayit olmalarini kosul
olarak sunamaz (DMA, 2022: 5/8).

e Esik bekgisi, ¢evrim i¢i reklamcilik hizmeti sundugu reklam verenlere ve
yayincilara, 6dedikleri bedel ve aldiklari iicret ile bunlarin hesaplanma yontemi

hakkinda bilgi saglar (DMA, 2022: 5/9, 5/10).

DMA’nin 6. maddesi ile esik bekcilerine getirilen yiikiimliiliikler, Komisyon ile esik
bekeisi arasinda gerceklestirilecek diyalog cergevesinde yeniden diizenlenebilecek

niteliktedir. S6z konusu bu yiikiimliiliikkler agagida yer almaktadir:

e Esik bekgisi, ticari kullanicilar tarafindan iiretilen veya temin edilen kamuya
acik olmayan verileri, onlarla rekabet edecek sekilde kullanamaz (DMA, 2022:
6/2).

e Esik bekgisi, son kullanicilarin herhangi bir uygulamay1 kaldirmasina ve esik
bekeisinin isletim sisteminde kendilerini esik bekgisi tarafindan saglanan {iriin
ve hizmetlere yonlendiren varsayilan ayarlari degistirmesine, temel CPS’ler
icin se¢im ekranlar1 uygulamak da dahil olmak {izere, izin verir (DMA, 2022:
6/3).

e Esik bekeisi, kendi isletim sistemi kullanilarak, dglincii taraf
uygulamalarin/uygulama magazalarinin yiiklenmesine izin vererek bunu
teknik olarak miimkiin kilar ve bu yazilim uygulamalarina/uygulama
magazalarina esik bekgisinin ilgili CPS’si disindaki yollarla erisilmesine izin
verir (DMA, 2022: 6/4).

e Esik bekgisi, kendisi tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin siralamasinda,
ilgili indeksleme ve tarama islemlerinde iiclincii bir tarafin benzer iirlin ve
hizmetlerine kiyasla kayirma yapamaz; bu tiir siralamalarda seffaf, adil
kosullar kullanir (DMA, 2022: 6/5).

e Esik bekgisi, son kullanicilarin, kendi isletim sistemini kullanarak eristikleri

uygulamalar veya hizmetler arasinda ge¢is yapma ve bunlara abone olma
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kabiliyetini teknik olarak veya bagka bir sekilde kisitlayamaz (DMA: 2022,
6/6)

Esik bekgisi, bir igletim sistemi veya sanal asistan araciligiyla erisilen veya
kontrol edilen ayni donanim ve yazilim 6zellikleri ile birlikte ¢alisabilirligin
saglanmas1 amaciyla, kendisi tarafindan sunulan hizmetler veya donanim i¢in
de mevcut olmasi halinde, hizmet saglayicilarin ve donanim saglayicilarin
etkili bir sekilde birlikte calisabilirligine ve birlikte calisabilirlik amaciyla
erisimine Tlicretsiz olarak izin verir (DMA, 2022: 6/7).

Esik bekcisi, reklam verenlerin, yaymncilarin ve bunlar tarafindan
yetkilendirilen ii¢lincii taraflarin talebi iizerine, {icretsiz olarak, esik bek¢isinin
performans Ol¢iim araglarima ve reklam verenlerin ve yayincilarin, reklam
envanterinin kendi bagimsiz dogrulamasini yapmalart i¢in gerekli verilere
erisimlerini saglar (DMA, 2022: 6/8).

Esik bekgilerine getirilen veri tasima yiikiimliiliigli kapsaminda esik bekgisi,
son kullanicilarin, son kullanicilar tarafindan iiretilen veya ilgili CPS’nin
kullanim1 baglaminda son kullanicinin faaliyeti yoluyla olusturulan toplu ve
toplu olmayan verilerin etkin bir sekilde tasmabilirligini ticretsiz olarak
saglayarak verilere gercek zamanli olarak erisimlerine olanak tanir (DMA,
2022: 6/9).

Esik bekcilerine getirilen veri erisim yiikiimliiliigii kapsaminda esik bekgisi,
ticari kullanicilarin, esik bekgisinin sundugu CPS baglaminda iiretilen toplu ve
toplu olmayan verilere, etkin ve kaliteli bir sekilde, gergek zamanli erisimlerine
ticretsiz olarak imkan tanir (DMA, 2022: 6/10).

Esik bekg¢isi, ¢evrim i¢i arama motorlart hizmeti sunan herhangi bir {i¢lincii
taraf tesebbiisiin, kendisinin ¢evrim i¢i arama motorlarinda son kullanicilar
tarafindan iiretilen {icretsiz ve iicretli arama ile ilgili siralama, sorgulama,
tiklama ve gorlintiileme verilerine adil, makul ve ayrime1 olmayan kosullarda
erigimlerini licretsiz olarak saglar (DMA, 2022: 6/11).

Esik bekgisi, ticari kullanicilarin, kendisinin uygulama magazalarina, arama
motorlarina ve sosyal aglarma adil, makul ve ayrimci olmayan kosullarda

erisimlerine izin verir (DMA, 2022: 6/12).
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e Esik bekgisi, sundugu CPS’yi sonlandirmak i¢in orantisiz kosullar sunamaz,
fesih veya abonelikten ¢ikma agir1 zorluk olmaksizin uygulanabilmesini saglar
(DMA, 2022: 6/13).

DMA’nin 7. maddesinde, numaradan bagimsiz Kkisilerarasi haberlesme
hizmetlerinin birlikte c¢alisabilirligi konusunda esik bekgilerine getirilen
yiikiimliiliikler diizenlenmektedir. Bu yiikiimliilikkler de, 6. maddede sayilanlar
gibi, Komisyon ile esik bekcisi arasinda gerceklestirilecek diyalog gercevesinde
yeniden diizenlenebilecek niteliktedir. DMA’ya gore, NI-ICS sunan bir esik
bekgisi, talep lizerine ve iicretsiz olarak, birlikte ¢alisabilirligi kolaylagtiran gerekli
teknik ara yiizleri veya benzer ¢oziimleri saglamak suretiyle, sundugu NI-ICS’lerin
temel islevlerini, Birlik icerisinde bu hizmetleri sunan veya sunmayi amacglayan
baska bir saglayicinin NI-ICS’leri ile birlikte ¢alisabilir hale getirmelidir (DMA:
2022, 7/1). Buna gore, esik bekgisi olarak atanan ve NI-ICS sunan bir tesebbiis,
asagida yer alan temel islevlerin birlikte ¢alisabilir olmasini saglar (DMA, 2022:
712):

e Esik bekgisi olarak atanmasini miiteakiben:

i. Iki bireysel son kullanici arasinda ugtan uca (end-to-end) metin
mesajlagmasini,
ii.  Iki bireysel son kullanic arasinda ugtan uca haberlesmede gériintiilerin,

sesli mesajlarin, videolarin ve diger ekli dosyalarin paylagimini,

e Esik bekgisi olarak atanmasinin ardindan 2 yil i¢inde:

i.  Bireysel son kullanici gruplari i¢inde ugtan uca metin mesajlagmasini,
ii.  Bir grup sohbeti ile bireysel bir son kullanici arasindaki ugtan uca
haberlesmede goriintiilerin, sesli mesajlarin, videolarin ve diger ekli

dosyalarin paylasimini,
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o Esik bekgisi olarak atanmasinin ardindan 4 yi1l i¢inde:

i.  Iki bireysel son kullanic arasinda ugtan uca sesli aramalari,
ii.  Iki bireysel son kullanic1 arasinda ugtan uca goriintiilii aramalari,
iii.  Bir grup sohbeti ile bireysel bir son kullanici arasindaki ugtan uca sesli
aramalari,
iv.  Bir grup sohbeti ile bireysel bir son kullanici arasinda ugtan uca

goriintiilii aramalari.

Esik bekgisinin kendi son kullanicilarina sundugu ugtan uca sifreleme de dahil olmak
tizere, birlikte ¢alisabilir hizmetler genelinde gilivenlik seviyesi korunacaktir (DMA,
2022: 7/3). Esik bekgisi, gilivenlik seviyesi ve uctan uca sifreleme ile ilgili gerekli
detaylar da dahil olmak iizere, NI-ICS’nin teknik detaylar1 ile genel hiikiim ve
kosullarin1 ortaya koyan bir referans teklif yayimlar (DMA, 2022: 7/4). Referans
teklifin yayinlanmasmin ardindan, Birlik igerisinde bu tiir hizmetleri sunan veya
sunmay1 amaglayan herhangi bir NI-ICS saglayicisi, esik bekgisi tarafindan sunulan
NI-ICS ile, yukarida listelenen temel iglevlerin bir kismini veya tamamini kapsayacak
sekilde, birlikte calisabilirlik talebinde bulunabilir. Esik bekgisi, birlikte calisabilirlige
iliskin talebin kendisine ulagsmasini takiben 3 ay i¢inde talep edilen temel islevleri
faaliyete gegirecektir (DMA, 2022: 7/5). Esik bek¢isinin son kullanicilar ile talepte
bulunan NI-ICS sunucusunun son kullanicilar birlikte ¢alisabilirligi saglanan temel
islevlerden yararlanip yararlanmama konusunda karar vermekte serbesttir (DMA,
2022: 7/7). Esik bekgisi, talepte bulunan NI-ICS sunucusu ile etkin bir birlikte
calisabilirlik saglamak i¢in kesinlikle gerekli olan son kullanicilarin kisisel verilerini
toplar ve paylasir (DMA, 2022: 7/8). Esik bekgisi, hizmetlerinin biitiinliigiiniin,
giivenliginin ve gizliliginin tehlikeye atilmamasi amaciyla, birlikte calisabilirlik
talebinde bulunan NI-ICS saglayicisi tiglincii taraflara kars1 gerekli olan ve orantili
onlemler alabilir (DMA, 2022: 7/9).

Esik bekgileri, atanmalarindan itibaren 6 ay icinde, DMA’nin 5, 6 ve 7. maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliikklere uymak amaciyla uyguladiklar: tedbirleri detayl ve seffaf bir
sekilde aciklayan bir raporu Komisyon’a sunmalidir (DMA, 2022: 11/1). S6z konusu
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rapor esik bekgisi tarafindan en azindan yilda bir kez giincellenir ve raporun gizli

olmayan bir 6zeti Komisyon tarafindan yayimlanir (DMA, 2022: 11/2).

Esik bekgileri, veri koruma, siber giivenlik ve tliketicinin korunmasi gibi konularda
halihazirda yiirtirliikte olan diger mevzuata halel getirmeksizin, 5, 6 ve 7. maddelerde
yer alan ylikiimliiliikklere uyulmasini saglamalidir (DMA, 2022: 8/1). Komisyon, kendi
inisiyatifiyle veya esik bekg¢isinin talebi {izerine, esik bekg¢isinin DMA’nin 6. ve 7.
maddelerindeki ytikiimliiliikklere uymak i¢in uygulamasi gereken 6nlemleri belirten bir
uygulama tasarrufunun kabul edilmesi amaciyla dava agabilir (DMA, 2022: 8/2). Bu
durumda Komisyon, siirecin baglamasindan itibaren 3 ay iginde, elde ettigi on
bulgular esik bekgisine bildirmeli ve bekg¢inin almasi gereken 6nlemleri agiklamalidir
(DMA, 2022: 8/5). Ayrica Komisyon, ilgili taraflarin yorumlarini sunabilmeleri i¢in
alinan tedbirlerin gizli olmayan bir 6zetini de yayimlamalidir (DMA, 2022: 8/6).Esik
bekgisi ise, Komisyon'dan, 6. ve 7. maddelere uygunlugu saglamak i¢in uygulamay1
planladigi veya uyguladigr Onlemlerin, esik bekgisinin i¢inde bulundugu o6zel
kosullarda, ilgili ylikiimliiliigiin amacina ulasmada etkili olup olmadigin1 belirlemek
i¢in bir siire¢ baglatmasini talep edebilir. Komisyon, esit muamele, orantililik ve iyi
yonetim ilkelerine bagli kalarak, boyle bir stirece dahil olup olmayacagina karar verme

konusunda takdir yetkisine sahiptir (DMA, 2022: 8/3).

DMA'da, dijjital hizmetlerle ilgili uygulamalarin, dijital sektdriin dinamik olarak
gelisen dogas1 goz Oniine alindiinda, hizli bir sekilde ve 6nemli 6l¢iide degisebilecegi
belirtilmekte, dolayisiyla bu diizenlemenin giincelligini korumak ve esik bekgilerinin
yarattig1 sorunlara etkili ve biitlinciil bir diizenleyici yanit olusturmak amaciyla,
belirlenen CPS listelerinin ve ongdriilen yiikiimliiliikklerin diizenli olarak gdzden
gecirilmesini saglamanin 6nemi vurgulanmaktadir (DMA, 2002: Dibace 77). Bu
cercevede, yeni hizmetler ve uygulamalar i¢in de bir pazar incelemesi siireci
ongoriilmekte; Komisyon tarafindan, dijital sektordeki bir veya daha fazla hizmetin
CPS listesine eklenip eklenmeyecegini incelemek amaciyla veya CPS’nin rekabet
edebilirligini sinirlayan veya adil olmayan veya etkili bir sekilde ele alinmayan
uygulamalar1 tespit etmek amaciyla bir pazar incelemesi yiriitebilecegi

diizenlenmektedir (DMA, 2022: 19). Diizenlemede bu uygulamalarin niteligine de
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aciklik getirilmekte; diger tesebbiisler i¢in girig engelleri olusturmasi gibi nedenlerle
yeniligi engelleyebilecek ve hem ticari kullanicilar hem de son kullanicilar agisindan
mevcut secenekleri sinirlayabilecek nitelikte olan uygulamalar ile ticari kullanicilarin
hak ve yiikiimliiliikleri arasinda bir dengesizlik olusturan ve esik bekgisinin bu ticari
kullanicilara sagladigi hizmetlere gore orantisiz bir avantaj elde etmesine yol agan
nitelikteki uygulamalarin, CPS’nin rekabet edebilirligini sinirladigi veya haksiz
oldugu kabul edilmektedir (DMA, 2022: 12/5). Ote yandan Komisyon, yiiriittiigii
inceleme sonucunda DMA’ya yeni yiikiimliliikler eklenmesi gerektigi sonucuna
varirsa, Komisyon tarafindan DMA’ nin degistirilmesi i¢in bir yasa teklifi sunulmasi
gerekmektedir (DMA, 2022: 46/1). Ayrica Komisyon, kendi inisiyatifinin yani sira en
az 3 liye devletin hakli talebi {izerine de mevcut yiikiimliiliiklerin giincellenmesinin
gerekip gerekmedigini belirlemek amaciyla bir inceleme baslatilabilecektir (DMA,
2022: Dibace 69).

DMA, Komisyon'un, esik bekgisinin talebi {izerine, 5, 6 ve 7. maddeler kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini istisnai olarak askiya almasma (the suspension decision) izin
vermektedir. Bu durumda esik bekcisi, belirli bir yiikiimliiliige uymanin, esik
bekgisinin  kontrolii disindaki istisnai kosullar nedeniyle, faaliyetinin AB'deki
ekonomik siirdiiriilebilirligini tehlikeye atacagini gostermelidir (DMA, 2022: 9/1).
Boyle bir durum, dngoriilemeyen bir dis sokun (an unforeseen external shock) son
kullanici talebini ortadan kaldirmasi halinde s6z konusu olacaktir (DMA, 2022:
Dibace 66). Ayrica Komisyon, kendi inisiyatifiyle veya esik bek¢isinin talebi iizerine,
kamu saghigt veya kamu giivenligi gerekcesiyle esik bekeisini belirli bir

yiikiimliiliikkten muaf tutabilir (DMA, 2022: 10).

Son olarak esik bekgileri, dijital sektordeki herhangi bir CPS veya diger hizmet
saglayic1 lizerinde veri toplamaya imkan veren kontrol edinimlerini ve bunlarin
uygulanmasindan 6nceki durumu Komisyon’a bildirmeli (DMA, 2022: 14/1), ayrica,
atanmalarindan itibaren 6 ay iginde, tiiketicilerinin profilini ¢ikarmak icin
kullandiklar1 teknikleri aciklayan bagimsiz bir denetleyici aciklamayr Komisyon'a

sunmalidir (DMA, 2022: 15/1).
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3.1.1.4. DMA’nin Uygulanmasi

DMA kapsaminda ¢evrim i¢i platformlara getirilen yeni ylkiimliliikler ve tiiketici
haklarinin korunmasina yonelik adimlar, bunlar gerektigi gibi uygulanmadigi takdirde
anlamsiz olacaktir. Dolayisiyla, yeni uyumlastirilmis kurallarin Avrupa'nin her
yerinde dogrudan ve ayni sekilde uygulanmasi 6nem tagimaktadir (Breton, 2022). Bu

baglamda Avrupa Komisyonu, DMA’nin tek uygulayicisi olarak belirlenmistir.

Komisyon, asagida belirtilen hususlarda sahip oldugu kapsamli yetkiler araciligiyla

DMA ’nin uygulanmasini saglayacaktir (Cullen International, 2022):

e CPS’ler i¢in yasada belirlenen yiikiimliilikklerin uygulanmasina iligskin kararlar
alinmasi,

e Pazar incelemelerinin yiiritiilmesi,

e DMA’nin cesitli hiikiimlerine iliskin uygulama ve yetki devri kanunlarinin

kabul edilmesi

I¢ Pazardan sorumlu Komisyon Uyesi Thierry Breton tarafindan, Avrupa Komisyonu
Iletisim Sebekeleri, Icerik ve Teknoloji Genel Miidiirliigii (DG Connect) biinyesinde
kurulacak 6zel ekiplerin, DMA’nin uygulanmasini farkli yonleriyle takip edecegi;
olusturulan bu 6zel ekiplerin toplumsal yonler, teknik yonler ve ekonomik yonler dahil
olmak iizere, gesitli tematik alanlar etrafinda organize olacag belirtilmistir. Ornegin;
risk degerlendirmeleri ve denetimler gibi konular toplumsal konular ekibi tarafindan
ele alimirken, teknik ekip, mesajlasma hizmetlerinin birlikte caligabilirligi veya
getirilen yeni kurallar1 destekleyici standartlarin gelistirilmesi gibi konularda
sorumluluk alacak, ekonomik ekip ise, veri erisimi veya FRAND kosullar1 (adil, makul
ve ayrimct olmayan/fair, reasonable and nondiscriminatory) gibi DMA ile ilgili haksiz
ticaret uygulamalari ile ilgilenecek ve bu 3 ekip birlikte yakin bir sekilde faaliyet
gostererek, uluslararas1 konular ve davalarla da ilgilenecek bir tiir program ofisi
(program office) tarafindan koordine edilecek, ayn1 zamanda KomiSyon’un Rekabet

Genel Miidiirliigii (DG COMP) ile birlikte ¢alisacaktir (Breton, 2022).
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Komisyon, 5, 6 ve 7. maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklerin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak ve bunlara uyulmasini izlemek i¢in gerekli tiim 6nlemleri alir
Ayrica almacak tedbirler, bagimsiz dis uzmanlarin ve denetgilerin atanmasinin yani
sira, ylkiimliiliiklerin ve tedbirlerin izlenmesinde Komisyon'a yardimci olmak ve
Komisyon'a 6zel uzmanlik veya bilgi saglamak iizere, iiye devletlerin ulusal yetkili

makamlarindan yetkililerin atanmasini da gerektirebilir (DMA, 2022: 26/2).

Komisyon, esik bekgisi tarafindan, asagida yer verilen hususlardan birine veya daha
fazlasina uyulmadigimi tespit ederse, uygunsuzluk karar1 (the non-compliance
decision) alabilir, yaptirim uygulayabilir (DMA, 2022: 29/1):

e 5,6 veya 7. maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklerden herhangi birinin ihlali,

e Yiikiimliliklere uyulmadiginin tespiti durumunda, Komisyon tarafindan
uygulanan tedbirlere aykir1 hareket edilmesi (DMA, 2022: 8/2),

e Davranissal ya da yapisal tedbirlere uyulmamasi (DMA, 2022: 18/1),

¢ Gegici tedbirlere uyulmamasi (DMA, 2022: 24),

e Yasal olarak baglayici hale getirilen taahhiitlere uyulmamasi (DMA, 2022: 25).

DMA ile Komisyon’a olduk¢a kapsaml1 yetkiler verilmistir. Bu baglamda:

e Komisyon, tesebbiislerden her tiirlii veri ve algoritmalarina erisim de dahil
olmak {iizere bilgi talep edebilir (DMA, 2022: 21).

e Komisyon, bu diizenleme kapsamindaki gorevlerini yerine getirmek amaciyla,
bir sorusturmanin konusuyla ilgili bilgi toplamak {izere, herhangi bir gercek
veya tlizel kisiyle goriisebilir (DMA, 2022: 22).

e Komisyon, bu diizenleme kapsamindaki gérevlerini yerine getirmek amaciyla,
tesebbiisiin organizasyonu, isleyisi, BIT sistemleri, algoritmalar1, veri isleme
ve ticari davraniglarina erisim de dahil olmak {izere yerinde incelemeler
yapabilir (DMA, 2022: 23).

e Kaullanicilar igin ciddi ve telafisi miimkiin olmayan zarar riski nedeniyle

aciliyet arz eden durumlarda, Komisyon 5, 6 veya 7. maddelerin ihlal
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edildigine dair ilk bakista (prima facie) tespit edilen bulgulara dayanarak bir
esik bekeisine karsi gegici tedbirler alabilir (DMA, 2022: 24).
e Komisyon, ilgili esik bekgisi tarafindan sunulan taahhiitleri, s6z konusu esik

bekgisi i¢in baglayici hale getiren bir uygulama tasarrufunu kabul edebilir
(DMA, 2022: 25).

Komisyon, uygunsuzluk kararini siirecin baglamasindan itibaren 12 ay igerisinde
almak i¢in ¢aba gostermelidir (DMA, 2022: 29/2). Uygunsuzluk kararin1 alinmadan
once, Komisyon tarafindan elde edilen 6n bulgular, bunlar ele almak i¢in gerekli
tedbirlerin bir agiklamasiyla birlikte esik bekgisine iletilmelidir (DMA, 2022: 29/3).
Esik bekgileri, bu 6n bulgular hakkinda goriis bildirme hakkina sahiptir (DMA, 2022:
34). Uygunsuzluk kararinda Komisyon, esik bekg¢isinden uygun bir siire igerisinde
uygunsuzluga son vermesini ve bu karara nasil uymay1 planladigina dair agiklama

yapmasini talep eder (DMA, 2022: 29/5).

Uygunsuzluk kararinda Komisyon, esik bekgisinin yillik kiiresel cirosunun %10'una
kadar para cezas1 uygulayabilir. Diger yandan, esik bekg¢isinin 8 y1l i¢inde s6z konusu
CPS ile ilgili ayn1 veya benzer bir ihlali gergeklestirmesi halinde, yillik kiiresel
cirosunun %20'si gibi daha yiiksek bir azami esik uygulanir. Daha az ciddi ihlaller s6z
konusuysa, oOrnegin niceliksel esikler karsilanmig ancak Komisyon'a bildirimde
bulunulmamigsa, yillik kiiresel cironun %]1'ine kadar daha diisiik para cezalar
ongoriilmektedir. Komisyon, para cezasinin miktarini ihlalin “agirligi, siiresi ve
tekrarlanma durumunu (gravity, duration, and recurrence)” dikkate alarak
belirleyecektir (DMA, 2022: 30). Baz1 durumlarda Komisyon, (Ornegin; esik bekgisini
Komisyon tarafindan belirlenen gegici tedbirlere uymaya zorlamak i¢in) ortalama
giinliik kiiresel cironun %5'ine kadar periyodik ceza 6demeleri de uygulayabilir
(DMA, 2022: 31). Avrupa Birligi Adalet Divani, Komisyon'un para cezasi kararlarini
gozden gecirmek icin yetkiye sahiptir (DMA, 2022: 45).

Son olarak Komisyon, bir esik bek¢isinin DMA’nin 5, 6 veya 7. maddelerindeki
yukiimliliikleri sistematik olarak ihlal edip etmedigini ve esik bek¢isi konumunu

stirdiirtip siirdiirmedigini veya gii¢lendirip giiglendirmedigini belirlemek i¢in de bir
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pazar incelemesi baslatabilir. Herhangi bir CPS’si ile ilgili olarak son 8 yil iginde 3
uyumsuzluk kararina maruz kalan bir esik bekgisi sistematik uyumsuzluk yapmis
sayilir. Sistematik uyumsuzluk durumunda Komisyon, esik bekg¢isine herhangi bir
davranigsal veya yapisal tedbir getiren bir karar kabul edebilir. Bu tedbirler, esik
bekgisinin sinirlt bir siire boyunca herhangi bir CPS iizerinde veya dijital sektorde
faaliyet gosteren diger hizmetler iizerinde kontrol sahibi olmasinin yasaklanmasini
veya sistematik uyumsuzluktan etkilenen verilerin toplanmasina izin verilmesini

igerebilir (DMA, 2022: 18).

3.1.1.5. Diger Kurum ve Kuruluslarla is Birligi

DMA’ya gore, Komisyon ve iiye devletler, esik bekgilerine uygulanan yasal
enstriimanlarin tutarli, etkili ve tamamlayici bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
yakin is birligi i¢cinde calisir ve uygulama faaliyetlerini koordine eder. Komisyon, bu
diizenlemenin uygulanmasma iliskin herhangi bir konuda ulusal makamlara

danisabilir (DMA, 2022: 37).

Komisyon DMA’nin tek uygulayicisi olarak belirlenmis olsa da, basta asagida yer
verilenler olmak iizere, farkli kurum ve kuruluglar da Komisyon’a yardime1 olmak

tizere yetkilendirilmistir:

e Dijital Pazarlar Danisma Komitesi (Digital Markets Advisory Committee-
DMAC)

e Rekabet Kurallarii Uygulayan Ulusal Yetkili Otoriteler®®
e DMA igin olusturulan iist diizey grup (the high-level group)

» Dijital Pazarlar Damisma Komitesi (DMAC)

16 Konuya iliskin kaynak taramasinda, Rekabet Kurallarini Uygulayan Ulusal Yetkili Otoriteler kavrami
yerine Ulusal Rekabet Otoriteleri (National Competition Authorities-NCAs) ifadesinin kullanildig:
goriilmiistiir. Bu caligmada, mevzuata bagl kalinarak Rekabet Kurallarin1 Uygulayan Ulusal Yetkili
Otoriteler ifadesi kullanilmaktadir.
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DMA ile, Komisyon’a yardimc1 olmak {izere, AB iiye devletlerinin temsilcilerinden
olusan bir komite olan DMAC kurulmustur (DMA, 2022: 50). DMAC, cesitli
uygulama tasarruflarinin kabul edilmesinde Komisyon’a yardimei olacagi gibi,
asagida bazilarma yer verilen 6nemli konularda da Komisyon’un kararlar almasina

yardim edecektir:

e Esik bekgilerinin yiikiimliiliiklerine iligkin ilave spesifikasyonlar,

e DMA yiikiimliiliiklerine uyulmamasi,

e Ihtiyati tedbirler,

e Baglayici taahhiitler,

o Esik bekgilerinin belirlenmesi ve sistematik uyumsuzluklar i¢in pazar

incelemesi yapilmasi (Cullen International, a.g.e., 2022).

DMAC birgok durumda, baglayicti olmayan, tavsiye niteliginde gorisler
yayimlayabilecek ve Komisyon bu goriisleri azami 6lclide dikkate alarak, bunlari

aldig1 kararlarla beraber kamuoyuna agiklayacaktir (a.g.e., 2022).

DMA’ya gore, her liye devlet Komite’de temsil edilmeli ve DMAC heyetinin
kimlerden olusacagina kendisi karar vermelidir (DMA, 2022: Dibace 101).

» Rekabet Kurallarim Uygulayan Ulusal Yetkili Otoriteler

DMA’da Komisyon’un is birligi yapmas1 6ngdriilen iki tiir ulusal otorite birbirinden
ayrilmaktadir: DMA madde 1(6)'da belirtilen, rekabet kurallarini uygulayan ve aym
zamanda DMA’dan da sorumlu olmasi beklenen ulusal yetkili otoriteler (6rnegin
ulusal rekabet otoritesi) ve ulusal tiiketiciyi koruma otoritesi, veri koruma kurumu
veya telekomiinikasyon diizenleyicisi gibi diger otoriteler. Ulusal rekabet otoriteleri
ile is birligi i¢in ¢ok ayrintili bir hiikiim getirilirken, diger ulusal kurumlar icin DMA
yalnizca iki aktoriin tutarli, etkili ve tamamlayict uygulama saglamak amaciyla

uygulama eylemlerini koordine etmesini sart kogsmaktadir.
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DMA, mevcut AB rekabet hukuku kurallarin tamamlayici niteliktedir ve bunlara halel
getirmeksizin uygulanacaktir. Bu, hem Komisyon’un hem de ulusal rekabet
otoritelerinin rekabet hukuku sorusturmalari yiirtitmekte Ozgiir oldugu anlamina
gelmektedir (Herbert Smith Freehills, 2024). Bununla birlikte, AB veya ulusal rekabet
kurallarinin ulusal yetkili otoriteler tarafindan uygulanmasi, DMA kapsaminda alinan
bir Komisyon kararina ters diisemez (DMA, 2022: 1/7). Bu nedenle DMA,
Komisyon’un, rekabet kurallarin1 uygulayan ulusal yetkili makamlarla is birligi ve
koordinasyon hususunu diizenlemekte olup, bu siirecin Avrupa Rekabet Agi
(European Competition Network-ECN) araciligiyla yiritiilecegini ve Komisyon ile
rekabet kurallarini uygulayan ulusal yetkili otoritelerin gizli bilgiler de dahil olmak
tizere, bir fiili veya hukuki meseleye iligkin her tiirli bilgiyi birbirlerine
sunabileceklerini diizenlenmektedir (DMA, 2022: 38/1). Bir ulusal yetkili otorite;
rekabet kurallarina dayanarak bir esik bekgisi hakkinda sorusturma baglattiginda
(DMA, 2022: 38/2) veya ulusal rekabet hukuku kurallarina dayanarak esik bekgileri
icin yiikiimliiliikler getirmeyi planladiginda Komisyon’u bilgilendirecektir (DMA,
2022: 38/3).

Ayrica liye devletlerin rekabet kurallarin1 uygulayan ulusal yetkili otoriteleri kendi
inisiyatifleri ile, DMA yiikiimliiliikleri kapsaminda kendi bolgelerinde gerceklesen
ihlallere iligkin sorusturma yiiriitme yetkisine sahiptir. Bu durumda ulusal yetkili
otorite; resmi sorusturma tedbirini almadan once Komisyon’u bilgilendirmeli,
sorusturmasinin bulgularin1 Komisyon’a iletmeli ve Komisyon’un konuya iliskin dava
acmasl durumunda sorusturmayt sonlandirmalidir (DMA, 2022: 38/7). Burada
belirtilen durum 6&zellikle, bir esik bekgisinin davranisinin; DMA'y1, ulusal yetkili
makamin uygulama yetkisine sahip oldugu rekabet kurallarini veya her ikisini birden
ihlal edip etmediginin baslangicta tespit edilemedigi durumlar icin gecerli olacaktir
(DMA, 2022: Dibace 91).

> Ust Diizey Grup
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DMA’nin 40. maddesi, Komisyon’un DMA ile ilgili bir iist diizey grup kuracagi
hususunu diizenlemektedir. Bu {st diizey grup, asagida yer alan Avrupa

kuruluslarindan olugsmaktadir:

e BEREC

e Avrupa Veri Koruma Denetgisi ve Avrupa Veri Koruma Kurulu (European
Data Protection Supervisor-EDPS and European Data Protection Board-
EDPB)

e ECN

e Tiiketicinin Korunmasi Is birligi Ag1 (Consumer Protection Cooperation
Network-CPCN)

e Avrupa Gorsel-isitsel Medya Diizenleyicileri Grubu (European Regulatory
Group of Audiovisual Media Regulators-ERGA) (DMA, 2022: 40/2)

Komisyon tarafindan sekretaryasi saglanacak ve toplantilara bagkanlik edilecek olan
iist diizey grubun en fazla 30 iiyesi olabilir (DMA, 2022: 40/3) ve s6z konusu grup;
DMA’nin uygulanmasi veya icrasiyla ilgili herhangi bir konuda Komisyon’a tavsiyede
bulunup, farkli yasal araglara yonelik tutarli bir diizenleyici yaklasimi tesvik ederek
(DMA, 2022: 40/5), dzellikle yukarida adi1 gegen Avrupa kurumlarini olusturan ulusal
makamlar tarafindan uygulanan sektore 6zgii kurallar arasindaki mevcut ve potansiyel
etkilesimi degerlendirir (DMA, 2022: 40/6).

Nitekim Avrupa Komisyonu, 23 Mart 2023 tarihinde, kendisine DMA’nin
uygulanmasinda tavsiye ve uzmanlik saglamasi {lizerine, Dijital Pazarlar Yasasi1 i¢in
Ust Diizey Grup kurulmasma iliskin bir karar kabul etmistir (Commission of the
European Communities, 2023a). DMA i¢in kurulan bu st diizey grup, dijital
platformlart denetlemek i¢in bazi AB {iye devletlerinde kurulmus olan, farkl
diizenleyici otoriteler arasinda ulusal diizeyde olusturulmus is birligi planlar1 ile

benzerlik gostermektedir (Cullen International, 2023).



3.1.2. Dijital Hizmetlere Dair Tek Pazar Hakkindaki Tiiziik (Digital Services Act-
DSA)

Dijital Hizmetler Yasast olarak bilinen bu diizenleme de DMA gibi bir tiiziiktiir.

Komisyon’a gore DSA, pazar yerleri, sosyal aglar, igerik paylasim platformlari,
uygulama magazalar1 ve ¢cevrim i¢i seyahat ve konaklama platformlari gibi, tiiketicileri
mal, hizmet ve igerikle bulusturma rolii iistlenen ¢evrim i¢i aracilarin (online
intermediaries) ve platformlarin yiikiimliiliklerini diizenleyerek, tiiketicilerin ¢evrim
i¢i haklarinin daha iyi korunmasini saglamak suretiyle, ¢cevrim i¢i platformlar igin
giiclii bir seffaflik ve hesap verebilirlik sistemi olusturacak, ¢evrim i¢i platformlarda
yasa dis1 faaliyetleri ve dezenformasyonun yayilmasini 6nleyecek ve AB genelinde tek
ve yeknesak bir gerceve saglayacaktir (Commission of the European Communities,
2020e).

Dijital piyasalarda tespit edilen sorunlar ve DSA'nin hedefleri:

Ozellikle siir Stesi dijital hizmetlerin (cross-border digital services) saglanmasiyla

ilgili konularda, tek pazarin diizgiin bir sekilde islemesini saglamak

e Yenilik¢i sinir 6tesi dijital hizmetlerin gelisimi i¢in en uygun sartlari
saglamak
o Dijital hizmetlerin ve 6zellikle ¢evrim i¢i aracilarin sorumlu ve hesap
verebilir bir sekilde hareket etmelerini saglayarak giivenli bir cevrim igi
ortam olusturmak
o Tiiketicilerin haklarini1 koruyarak, basta ifade 6zgiirliigii olmak iizere temel
haklar1 giiclendirmek
e (Cevrim ic¢i aracilarin etkin bir sekilde denetlenmesini saglamak ve yetkili

makamlar arasinda is birligi tesis etmek
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e (Cevrim ici aracilarin ciddi toplumsal ve ekonomik riskleri ve zararlari

e Hizmetlerin etkisiz denetimi ve kurumsal is birliginin yetersiz olmasi

e Hizmetlerin 6niindeki yasal engeller

e Biiyiik sirketlerin karar alma giicii
e Cok biiyiik platformlarin kamusal alan (public spaces) rolii oynamast
e Yasal parcalanma (legal fragmentation)

¢ Diizenleyici bosluk (regulatory gap)

3.1.2.1. Amac¢ ve Kapsam

DSA’nin amaci Kanun’un 1. maddesinde su sekilde ifade edilmektedir: “Bu Kanun’un
amaci, yenilik¢iligi kolaylagtirarak, tiikketicinin korunmasi ilkesi de dahil olmak tizere
Avrupa Sosyal Sarti'nda yer alan temel haklarin etkin bir sekilde korundugu; giivenli,
ongoriilebilir ve giivenilir bir ¢evrim i¢i ortam i¢in uyumlastirilmis kurallar ortaya
koyarak, aracilik hizmetlerine yonelik i¢ pazarin diizglin isleyisine katkida

bulunmaktir (DSA, 2022: 1/1).”

DSA, so6z konusu aracilik hizmetlerini saglayanlarin kurulus yerlerinin ve
lokasyonlarinin nerede olduguna bakilmaksizin, kurulus yeri Birlik'te olan veya
Birlik'te bulunan hizmet alicilarina (recipient of the service) sunulan aracilik
hizmetlerine uygulanacaktir (DSA, 2022: 2). AB'de yerlesik olmayan ancak AB'de
hizmet sunan saglayicilarin, hizmet sunduklar1 iiye devletlerden birinde yasal bir

temsilci belirlemeleri gerekmektedir (DSA, 2022: 13).

Hizmet alicisi, 6zellikle bilgi aramak veya bilgiye erismek amaciyla bir aracilik
hizmetini kullanan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi tanimlarken, aracilik hizmeti
asagida yer verilen bilgi toplumu hizmetlerinden (AB’nin bilgi toplumu hizmeti tanim1

igin bkz: https://eur-lex.europa.eu/legal-
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content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L1535) birini ifade etmektedir (DSA,
2022:3):

e Hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin, bir haberlesme aginda
iletilmesinden veya bir haberlesme agina erisim saglanmasindan kaynaklanan
“salt kanal (mere conduit)” hizmeti,

e Hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin bir iletisim aginda iletilmesinden
kaynaklanan, bu bilgilerin otomatik, aract ve gecici olarak depolanmasini
iceren ve yalnizca bu bilgilerin talepleri {izerine diger alicilara iletilmesini
kolay hale getirmek amaciyla gerceklestirilen bir “onbellege alma (caching)”
hizmeti,

e Hizmet alicis1 tarafindan veya hizmet alicisinin talebi {izerine saglanan

bilgilerin depolanmasindan kaynaklanan “barindirma (hosting)” hizmeti.

DSA, tiim aracilik hizmeti saglayicilar i¢in gegerli temel yiikiimliiliklerin yani sira,
daha spesifik olarak, ¢evrim i¢i platformlar, ¢evrim i¢i arama motorlari, ¢cok biiyiik
cevrim i¢i platformlar (very large online platforms-VLOPs) ve ¢ok biiyiik ¢evrim ici
arama motorlar1 (very large online search engines-VLOSEs) i¢in de ek yiikiimliiliikler
belirlemektedir (DSA, 2022: Dibace 41). EECC’de tanimlandig1 tizere, e-postalar veya
0zel mesajlagsma hizmetleri gibi kisiler aras1 haberlesme hizmetleri, iletisimi baslatan
tarafindan belirlenen smirli sayida kisi arasinda kisiler arasi haberlesme icin
kullanildigindan, ¢evrim i¢i platform taniminin kapsami disinda birakilmistir. Ancak,
7

kisiler aras1 haberlesme hizmetlerinden bazilari®

kapsamina girebilir (DSA, 2022: Dibace 14).

ozelliklerine bagli olarak tanim

DSA kapsaminda cevrim i¢i platformlar; s6z konusu faaliyetin baska bir hizmetin
kiiciik ve tamamen yan bir 6zelligi veya asil hizmetin kiigiik bir islevi niteliginde

olmadigi, nesnel ve teknik nedenlerden Otiirli s6z konusu diger hizmet olmadan

17 Kamuya agik gruplar veya haberlesme kanallari araciligiyla, génderici tarafindan belirlenmeyen ve
potansiyel olarak smirsiz sayida aliciya bilgi yayilmasina izin veren iletisim uygulamalarindan
bahsedilmektedir.
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kullanilamadig1 ve s6z konusu 6zelligin veya islevselligin diger hizmete entegre
edilmesinin kanunu agmak i¢in bir ara¢ islevi teskil etmedigi durumlarda, hizmet
alicisinin talebi lizerine, bilgileri depolayan ve kamuya sunmay1 saglayan barindirma
hizmeti olarak tanimlanmaktadir (DSA, 2022: 3). Dolayisiyla ¢evrim igi platformlar,
barindirma hizmetlerinin 6zel bir alt kategorisi olup, yalnizca kullanicilarin
bilgilerinin depolanmasini degil, ayn1 zamanda kamuya yayilmasini da gerektirmeleri

bakimindan ayirt edilmektedir.

Cevrim i¢i arama motorlar1 ise, kullanicilarin anahtar kelime, sesli komut, kelime
Obegi veya bagka bir girdi seklinde herhangi bir konudaki bir sorgulamasi
dogrultusunda, prensip olarak tiim internet sitelerinde veya belirli bir dildeki tiim
internet sitelerinde arama yapmak i¢in sorgu girmelerine olanak taniyan ve istenen
icerikle ilgili bilgilerin bulunabilecegi herhangi bir formatta sonug iireten araci bir

hizmet anlami tagimaktadir (DSA, 2022: 3).

Cok biiyiik cevrim ici platformlar veya ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motorlari, Birlik
igerisinde aylik ortalama en az 45 milyon hizmet alicisina ulagsan hizmet saglayicilari
olarak tanmimlanmaktadir (DSA, 2022: 33/1). Bu hizmet saglayicilari, Avrupa
Komisyonu tarafindan, Komisyonun ilgili iiye devlete danigmasini veya Resmi
Gazetede bir liste yayimlamasi ve giincellemesini gerektiren bir prosediire gore

atanmaktadir (DSA, 2022: 33/1).

Avrupa Komisyonu, DSA kapsamindaki ilk atama kararin1 25 Nisan 2023 tarihinde
alarak, 17 adet ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform (AliExpress, Amazon Store, App Store,
Booking.com, Facebook, Google Maps, Google Play, Google Search, Google
Shopping, Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TikTok, Twitter, YouTube,
Wikipedia, Zalando) ve 2 adet ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama motoru (Google Search,

Bing) belirlemistir.
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Sekil 3.2. Cevrim I¢i Aracilar

Cevrim Igi

Sozyal Medya

Pazar Yerlen
Express

= DB
o P

Kaynak: Cullen International, 2023b

Komisyon, ikinci atama kararini ise 20 Aralik 2023 tarihinde duyurarak, yetigkinlere
yonelik 3 adet platformu (Pornhub, Stripchat ve XVideos) ¢ok biiyiik ¢evrim igi

platform olarak belirlemistir.

Komisyon ardindan, 26 Nisan 2024 tarihinde bir ¢evrim i¢i moda perakendecisi olan

Shein’1 ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platform olarak belirlemistir.

Komisyon’un mevcut son atama karar1 31 May1s 2024 tarihinde duyurulmus olup, bir

¢evrim i¢i pazar yeri olan Temu c¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platform olarak belirlenmistir.

Zamanla yaganan bu gelismeler, su ana kadar DSA kapsaminda 24 adet ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platform ve arama motoru belirlemis olan Komisyon’un pazardaki

gelismeleri yakindan izlemeye devam ettiginin bir gdstergesidir.

DSA, iirtinlerin satis1 veya hizmetlerin saglanmasi da dahil olmak iizere, kendi basina
veya bir faaliyetle ilgili olarak, Birlik hukukuna veya herhangi bir iiye devletin
hukukuna uygun olmayan herhangi bir bilgi olarak tanimlanan yasa dis1 icerigi (illegal

content) kapsamakta olup, diizenlemede yasa dis1 icerik; cocuklarin cinsel istismarini
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gosteren goriintiilerin paylasilmasi, 6zel goriintiilerin riza dig1 paylasimi, ¢evrim igi
takip, tiiketici haklarini ihlal eden hizmetlerin sunulmasi veya telif hakkiyla korunan
materyallerin izinsiz kullanimi1 gibi durumlar1 da kapsayacak sekilde genis bir kavram

olarak kullanilmaktadir (Cullen International, 2024a).

3.1.2.2. Dijital Hizmet Saglayicilar i¢cin Getirilen Yiikiimliiliikler

DSA kapsaminda diizenlenen dijital hizmet saglayici tesebbiisler, yasa dis1 igerigin
tespit edilmesi ve bunlara karsi 6nlem alinmasi hususlarinda farkl yiikiimliiliiklere
tabi tutulmaktadir. DSA, getirdigi yiikiimliiliikler bakimindan katmanli bir yapiya
sahiptir; her biri farkli hizmetleri diizenleyen dort yatay katmana sahip bir piramit

olarak da diistiniilebilir (Commission of the European Communities, 2020e, a.g.e.).

Sekil 3.3. Dijital Hizmet Saglayicilar

Cok Bityiik Cevrim f¢i Platformlar

Cevrim I¢i Platformlar

Barmndirma Hizmetleri

Tiim Aracilik Hizmetler1

Kaynak: Commission of the European Communities, 2020e

En alt ve en genis katman tiim aracilik hizmetleri i¢in gegerlidir ve dolayisiyla bunlar
temel yiikiimliiliiklerdir. Bir sonraki katman, yalnizca barindirma hizmetleri, yani
kullanicilar tarafindan saglanan bilgilerin depolanmasini igeren hizmetler i¢in gecerli
yiikiimliiliiklerden olusur. Bunu ¢evrim i¢i platformlar ile ilgili ylikiimliiliikler katmani

takip etmektedir. Piramidin en {ist katmani1 ¢ok biiylik ¢cevrim i¢i platformlar i¢in
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getirilen ylikiimliiliikleri igermektedir. Dolayisiyla, buradaki ayrim hizmetin niteligine
degil, aylik aktif kullanici sayisi olarak ifade edilen biiytikliigiine, ¢evrim i¢i ortamdaki

etkisine ve roliine dayanmaktadir (Wilman, 2022).

DSA kapsamindaki yiikiimliilikler, bir katmandaki belirli bir hizmetin piramidin
baska bir katmaniyla ortiistiigii 6l¢iide kiimiilatiftir. Ornegin, ¢ok biiyiik ¢evrim igi
platformlarin saglayicisi, yalnizca bu tiir hizmetlere yonelik 6zel kurallara degil, ayni
zamanda c¢evrim i¢i platformlar, barindirma hizmetleri ve genel olarak aracilik
hizmetlerine yonelik kurallara da uymak zorundadir. Bagka bir deyisle, aracilik
hizmeti saglayicilari i¢in gegerli olan DSA'nin tim gerekliliklerine uymasi
gerekmektedir. Cilinkii ¢ok biiyiik bir cevrim i¢i platform tiim bu kategorilere
girmektedir. Buna karsilik, Ornegin, internet erisim hizmetleri gibi salt kanal
hizmetleri, piramidin sadece en alt katmaninin temel yiikiimliiliiklerine tabidir, ¢linkii
bu tiir hizmetler daha yiiksek katmanlarin higbiri kapsaminda degildir (Wilman, 2022,
a.g.e., s.:3)

DSA’nin 6ngdrdigli bu kademeli yapiya dayanarak 6zetle, tUm aracilik hizmetleri
genel yiikiimliiliiklere tabidir ve bu yiikiimliiliikler, ilgili aracilik hizmetinin tiirline ve
siniflandirmasia bagl olarak ilave 6zel yiikiimliiliiklerle tamamlanmaktadir. Buna
gore, barindirma hizmetlerine ek o6zel yiikiimliliikler uygulanirken, ¢evrim i¢i
platformlarin daha da fazla ek yiikiimliiliigii bulunmaktadir. DSA kapsamindaki en

kapsamli ve en kati kurallar ise ¢ok biiyilik ¢cevrim i¢i platformlar i¢in gecerlidir.

Ayrica, piramidin en iist katmaninda yer alan ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlar i¢cin
getirilen yiikiimliiliikler, ¢cok biiylik ¢evrim i¢i arama motorlar1 i¢in de gecerlidir
(DSA, 2022: 3). Anilan yiikiimliiliiklerin kapsaminin bu sekilde genisletilmesi, soz
konusu hizmetlerin, bilginin ¢evrim ig¢i olarak bulunmasinda ve erisilebilir
kilinmasindaki kritik rolleri géz 6niinde bulundurularak yapilmistir (DSA, 2022:
Dibace 75).

Buna gore, tiim araci aracilik hizmetleri i¢cin DSA ile getirilen yiikiimliilikkler su

sekildedir:
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Aracilik hizmetleri saglayicilari, yasanin uygulanmasina iliskin olarak, liye
devletlerin yetkili otoriteleri, Komisyon ve ilerleyen bolimlerde detayli bir
sekilde bahsedilecek olan Avrupa Dijital Hizmetler Kurulunun kendileri ile
elektronik yollarla dogrudan iletisim kurmalarin1 saglamak i¢in tek bir irtibat
noktasi (point of contact) belirlemelidir (DSA, 2022: 11) .

Aracilik hizmetleri saglayicilari, hizmet alicilarin kendileriyle dogrudan ve
hizli bir sekilde, elektronik yollarla ve kullanici dostu bir sekilde iletisim
kurmalarini saglamak icin, hizmet alicilarin iletisim araglarini segmelerine izin
vermek de dahil olmak iizere, yalnizca otomatik araglara dayanmayan tek bir
iletisim noktasi belirlemelidir (DSA, 2022: 12).

Birlik’te bir kurulusu olmayan ancak Birlik'te hizmet sunan aracilik hizmetleri
saglayicilari, saglayicinin hizmetlerini sundugu iiye devletlerden birinde yasal
temsilci olarak hareket edecek bir gercek veya tiizel kisi belirlemelidir (DSA,
2022: 13/1).

Aracilik hizmetleri saglayicisi, hizmet sundugu iiye devlette DSA’ya uyum
saglanmasi, DSA ile ilgili kararlarin uygulanmas: ve iiye devletlerin yetkili
otoriteleri ile zamanlica is birligi yapilmasi i¢in, yasal temsilcisini gerekli yetki
ve kaynaklarla donatmalidir (DSA, 2022: 13/2).

Aracilik hizmetleri saglayicilari, hizmet alicilar: tarafindan saglanan bilgilerle
ilgili olarak, hizmetlerinin kullanimina getirdikleri her tiirlii kisitlamaya iliskin
bilgileri kendi hiikiim ve kosullarina dahil etmelidir. Bu bilgiler, algoritmik
karar silireci ve insan incelemeleri de dahil olmak iizere igerik denetimi
amaciyla kullanilan tiim politikalar, prosediirler, tedbirler ve araglarin yani sira
dahili sikayet isleme sistemlerinin prosediir kurallarina iliskin bilgileri de
icermek zorundadir. Bu bilgiler agik, sade, anlasilir, net bir dille hazirlanmali;
kolay erisilebilir ve makine tarafindan okunabilir (machine-readable) bir
formatta kamuya agik olarak sunulmalidir (DSA, 2022: 14).

Aracilik hizmetleri saglayicilari, ilgili hukuka aykiri igerik iddiasinin tiiriine

gore kategorize edilmis olarak sunulan bildirimlerin sayisi, giivenilir
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isaretleyiciler (trusted flaggers)!® tarafindan sunulan bildirimlerin sayisi,
islemin kanun veya yer saglayicinin kullanici sozlesmesi temelinde
gerceklestirilip  gerceklestirilmedigini  ayirt etmek suretiyle bildirimler
uyarinca gerceklestirilen her tiirlii islem, otomatik arag¢lar kullanilarak igleme
konulan bildirimlerin sayis1 ve islemin gergeklestirilmesi i¢in gereken ortalama
stire gibi hususlar1 igerecek sekilde seffaflik raporlamasi yapmali; icerik
yonetimine iligkin gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez olmak iizere,

kolay anlasilir, acik ve ayrintili bir sekilde raporlamalidir (DSA, 2022: 15).

DSA ile, ¢evrim i¢i platformlar da dahil olmak iizere, barindirma hizmetleri
saglayicilan igin ek yiikiimliilikler belirlenmistir. Buna gore barindirma hizmetleri

saglayicilart:

e Herhangi bir kisi veya kurulusun, s6z konusu barindirma hizmeti
saglayicisinca sunulmakta olan hizmetlerin, ilgili kisi ya da kurulus¢a hukuka
aykiri igerik olarak degerlendirilen igerikleri ihtiva ettigini bildirmesine imkan
verecek mekanizmalar kurmalidir (DSA, 2022: 16).

e Hizmet alicis1 tarafindan saglanan bilgilerin yasa dis1 i¢erik oldugu veya kendi
hikkim ve kosullariyla uyumsuz oldugu gerekgesiyle uygulanan
kisitlamalardan herhangi biri i¢in hizmetin etkilenen alicilarina agik ve 6zel bir
gerekce sunmalidir (DSA, 2022: 17).

e Bir veya birden fazla kisinin hayatina veya giivenligine yonelik tehdit iceren
bir su¢ islendigine, islenmekte olduguna veya islenebilecegine dair siiphe
uyandiran herhangi bir bilginin farkina vardiginda, ilgili liye devletin/iiye

devletlerin kolluk kuvvetlerini veya adli makamlarini siiphesi hakkinda derhal

18 DSA’ya gore “giivenilir isaretleyici” statiisii, herhangi bir kurulusun basvurusu iizerine, bagvuru
sahibinin yerlesik oldugu AB iiye devletinin Dijital Hizmetler Koordinatorii tarafindan, asagidaki
kosullarin tamamini karsiladigini kanitlayan bagvuru sahibine verilir:

» Hukuka aykiri igerigi tespit etmek, tanimlamak ve bildirmek amaciyla 6zel bir uzmanliga ve yetkinlige
sahip olmasi;

* Herhangi bir ¢cevrim igi platform hizmeti saglayicisindan bagimsiz olmas;

* Bildirimlerin sunulmasi amaciyla faaliyetlerini 6zenli, dogru ve tarafsiz bir sekilde ytiriitmesi.
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bilgilendirmeli ve konuya iligkin mevcut tim bilgileri saglamalidir (DSA,
2022:18).

DSA kapsaminda ¢evrim igi platformlara iligskin getirilen ek yiikiimliiliikler ile, mikro

ve kiiclik olarak nitelendirilenler hari¢ olmak iizere ¢cevrim i¢i platform saglayicilart:

e Icerigin silinmesi veya icerige erisimin engellenmesi, hizmet alicilarin
hesaplarinin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, hizmet alicilari tarafindan
saglanan iceriklerin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi gibi konularda, bu
konulara iliskin kararlarini takip eden en az 6 aylik siire boyunca, bildirimde
bulunan kisi veya kuruluslarin elektronik ortamda ve iicretsiz olarak sikayette
bulunmalarin1 saglayan etkili bir dahili sikayet isleme sistemi olusturmalidir
(DSA, 2022: 20).

e DSA’nin 20. maddesinde anilan konulara iliskin kararlarin muhatab1 olan ve
bildirimde bulunmus olan gercek veya tiizel kisiler de dahil olmak {izere hizmet
alicilari, s6z konusu kararlarla ilgili anlagsmazliklar1 ¢6zmek amaciyla,
onaylanmis herhangi bir mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim organini se¢me
hakkina sahip olmalidir. Hizmet alicilarin mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziimiine
erisimine iliskin bilgiler, kolayca anlasilabilir ve agik olacak sekilde
sunulmalidir (DSA, 2022: 21).

e QGiivenilir isaretleyiciler tarafindan yapilan ihbarlara oOncelik vermeli ve
bunlarin gecikme olmaksizin isleme alinip karara baglanmasimi saglamak
tizere gerekli tedbirleri almalidir (DSA, 2022: 22).

e Makul bir siire zarfi 6ncesinde uyarida bulunduktan sonra, acik¢a yasa dist
igerik saglayan hizmet alicilari ile asilsiz ihbar veya sikayette bulunan hizmet
alicilarin hesaplarini askiya almalidir (DSA, 2022: 23).

e DSA’nm 15. maddesinde siralanan ve tiim aracilik hizmetleri saglayicilari i¢in
gecerli olan seffaflik raporlama yiikiimliigii kapsamina giren konularin yani

sira, dlizenlemede yer alan ilave bagka bilgileri de raporlaria dahil etmelidirler

(DSA, 2022: 24).
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Cevrim ic¢i ara ylizlerini, hizmet alicilarin1 aldatacak veya manipiile edecek
sekilde ya da hizmet alicilarin karar verme kabiliyetini bagka bir sekilde
bozacak veya zayiflatacak sekilde diizenlememelidir (DSA, 2022: 25).
Cevrim i¢i reklamlarin seffafligini artirmak ic¢in hizmet alicty1; igerigin bir
reklam oldugu, reklamin adina sunuldugu ve/veya reklam i¢in 6deme yapan
gergek veya tiizel kisinin kim oldugu ve reklamin gosterilecegi hizmet aliciy1
belirlemek i¢in kullanilan ana parametrelerin neler oldugu hakkinda
bilgilendirmelidir (DSA, 2022: 26).

Varsa oneri sistemleri (recommender systems) hakkindaki kural ve segenekler
ile kullanilan ana parametreler hiikiim ve kosullar kisminda, agik ve anlasilir
bir dille belirtilmelidir (DSA, 2022: 27).

Kiiciiklerin ¢evrim i¢i ortamdaki mahremiyetini korumak ve giivenligini

saglamak i¢in uygun ve orantili 6nlemler almalidir (DSA, 2022: 28).

DSA’nin sistemsel riskleri (systemic risks) onlemeye yonelik olarak getirdigi ek

yiiklimliiliikler ile, ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i platformlarin ve ¢ok biiyiik ¢evrim i¢i arama

motorlarinin saglayicilari:

Risk degerlendirmesi (risk assessment) kapsaminda; yasa dis1 igerigin
yayillmasina yol acan, temel haklar1 olumsuz etkileyen, kamu sagligi ve
giivenligini tehlikeye atan, kiigiiklerin korunmasina yonelik olumsuz sonuglara
veya kisilerin ruhsal ve fiziksel sagligini bozacak etkilere sebep olan durumlar
gibi 6nemli sistemsel riskleri belirlemeli ve analiz etmelidir (DSA, 2022: 34).
Belirlenen sistemsel riskleri azaltmak i¢in, makul, orantili ve etkili tedbirler
almal1 ve bu tedbirlerin temel haklar {izerindeki etkilerini 6zellikle g6z 6niinde
bulundurmalidir (DSA, 2022: 35).

Yilda en az bir kez bagimsiz denetime (independent audit) tabi tutulmalidir
(DSA, 2022: 37).

Varsa oneri sistemlerinin seffafligi kapsaminda, kullanilan ana parametreleri

ve bunlar1 degistirme yollarini agiklamanin yani sira, her bir oneri sistemi i¢in
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veri profillemeye dayanmayan en az bir secenek seklinde tavsiye sistemi
sunmalidir (DSA, 2022: 38).

e (Cevrim ici reklamlara iligkin bir bilgi havuzu olusturmali ve bu havuzda;
reklamin igerigi, reklam veren gergek veya tiizel kisinin kimligi, reklamin
goriintiilendigi donem, reklamda herhangi bir hedefleme yapilip yapilmadigi,
hizmetin ulastig1 toplam kullanici sayis1 gibi bilgileri, reklamin son gosterimini
takip eden 1 yil i¢inde kamuoyuna sunmalidir (DSA, 2022: 39).

e DSA’ya uyumun izlenmesi ve degerlendirilmesi icin, yetkili makamlarin
gereken verilere erisimini saglamalidir (DSA, 2022: 40).

e DSA’ya uyumun izlenmesi ile gorevli, genel yonetimsel yapilanmadan ayri,
yeterli kaynak ve yetkiye sahip, en az 1 yetkiliden olusan bir uyum grubu
(compliance function) olusturmalidir (DSA, 2022: 41).

e Her 6 ayda bir seffaflik raporlar1 yayimlamalidir (DSA, 2022: 42).

e Komisyon’a yillik denetim iicreti ddemelidir (DSA, 2022: 43).

3.1.2.3. DSA’nin Uygulanmasi ve Yetkili Kurumlar

DSA’da, belirtilen biitiin ytikiimliiliikklerin uygulanmas1 bakimindan temel ytrtirliik
tarihi 17 Subat 2024 olarak belirlenmistir (DSA, 2022: 93). Bununla birlikte, DSA,
cok biiylik cevrim i¢i platformlar ve c¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i arama motoru olarak
belirlenmis hizmet saglayicilart igin, bu atama karar1 i¢in kendilerine yapilan

bildirimin 4. ay: itibariyla gegerli olmustur (DSA, 2022: 92).

DSA, Yasa’nin uygulanmasi kapsaminda Avrupa Komisyonu’nun gozetimine ve
ulusal yetkili makamlarin gorevlerine iliskin bazi1 kurallar getirmistir. Aracilik
hizmetleri saglayicisinin yerlesik oldugu iiye devlet, DSA'nin denetlenmesi ve
uygulanmasi konusunda miinhasir yetkiye sahiptir. Uye devletler bu yetkiyi,
belirledigi yetkili makamlar (competent authorities) ve bu makamlarin arasindan
sectigi Dijital Hizmetler Koordinatdrii (Digital Service Coordinator-DSC) araciligiyla
yriitiir (Cullen International, 2024b).
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Dijital Hizmet Koordinatdrleri, kriz durumlarina miidahale etmek de dahil olmak tizere
kendi aralarinda ve Avrupa Komisyonu ile is birligi ve koordine slirecinden

sorumludur.

DSA, mense lilke ilkesini, en gii¢lii platformlara kars1 yaptirim s6z konusu oldugunda

Komisyon'un elindeki yetkilerin merkezilestirilmesiyle birlestirmektedir .

Avrupa Komisyonu, kendilerine yiiklenen ek yiikiimliiliiklerle ilgili olarak ¢ok biiyiik
cevrim i¢i platformlar1 ve ¢ok biiyiik arama motorlarini miinhasiran denetleme
yetkisine sahiptir. Bunlarin denetimi, diger yiikiimliilikkler i¢in kurulmus olduklari tiye

devlet tarafindan yiirtitiliir.

Uye devlet veya Komisyon’un yaptirim ve denetim yetkisi kapsaminda, hizmet
saglayicinin kiiresel yillik cirosunun %6’sina kadar para cezasi uygulanabilecektir
(DSA, 2022: 74).

Ayrica Yasa, aracilik hizmet saglayicilarinin denetlenmesine iliskin Komisyon’a ve
Dijital Hizmet Koordinatorlerine danismanlik yapmasi i¢in, Avrupa Dijital Hizmetler
Kurulu (The European Board for Digital Service-EBDS) olarak adlandirilan bagimsiz
bir yap1 da kurmaktadir.

Sekil 3.4. DSA’nin Uygulanmasi

Avrupa Komisyonu

Vaka Vaka Vaka
Caligmas1 Calismasi Calismasi

Kaynak: Cullen International, 2024b
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» Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu (The European Board for Digital
Service-EBDS)

Komisyon’un bagkanlik ettigi bagimsiz bir danisma grubu niteligindeki Avrupa Dijital
Hizmetler Kurulu, bir sonraki baslikta detayli sekilde incelenecek olan Dijital Hizmet
Koordinatorlerinden olusmaktadir (DSA, 2022: 61).

Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin yani sira, iiye devletler tarafindan Yasa’nin
uygulanmasi ve ylriitiilmesi i¢in belirli operasyonel sorumluluklarla gérevlendirilen
diger yetkili makamlar da Avrupa Dijital Hizmetler Kuruluna katilabilir. Diger ulusal
kurumlar, tartisilan konularin kendilerini ilgilendirdigi durumlarda toplantilara davet

edilebilir (DSA, 2022: 62).

Avrupa Dijital Hizmetler Kurulunun ana gorevleri su sekildedir:

e Ortak sorusturmalarin (joint investigations) koordinasyonuna destek olmak,

e (Cok biiyiikk cevrim i¢i platformlarin veya cok biiyiikk c¢evrim i¢i arama
motorlarinin denetimleri kapsaminda olusturulan raporlarin ve sonuglarin
analizinde yetkili makamlara destek olmak,

e Dijjital Hizmet Koordinatorlerine gorlis vermek, tavsiyede bulunmak veya
yonlendirmede bulunmak,

e Avrupa standartlarinin, kilavuzlarinin, raporlarinin, sablonlarinin ve davranis
kurallariin gelistirilmesini ve uygulanmasini tesvik etmek,

e Ortaya ¢ikan sorunlar1 tanimlamak (DSA, 2022: 63).
» Dijital Hizmetler Koordinatorleri (Digital Service Coordinators-DSC)
DSA’ya gore iiye devletler, aracilik hizmetleri saglayicilarinin denetlenmesinden ve

bu Yasa’nin uygulanmasindan sorumlu olacak bir veya daha fazla yetkili makam

belirlemelidir (DSA, 2022: 49/1).
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Belirlenen yetkili makamlardan biri, tiye devlet tarafindan Dijital Hizmetler
Koordinatérii olarak atanir. Uye devlet, bir gorevi veya sektdrii diger yetkili
makamlara tahsis etmedigi siirece, Dijital Hizmetler Koordinatorii; s6z konusu iiye
devlette bu diizenlemenin uygulanmasi ve denetlenmesine iliskin tiim hususlardan
sorumlu olacaktir. Her haliilkarda ise, bu konularla ilgili olarak ulusal diizeyde
koordinasyonun saglanmasindan ve diizenlemenin Birlik genelinde etkili ve tutarli bir
sekilde uygulanip denetlenmesine katkida bulunmaktan sorumludur. Bu amagla,
Dijital Hizmetler Koordinatorii, diger iiye devletlerin Dijital Hizmetler Koordinatdrii
ve diger ulusal makamlar arasinda is birligi mekanizmalar1 ve diizenli goriis alis
verisleri saglama imkanmi sakli kalmak kaydiyla, birbirleriyle, diger ulusal yetkili
makamlarla, Kurul ve Komisyon ile is birligi yapacaktir. Bir iiye devlet, Dijital
Hizmetler Koordinatoriine ek olarak bir veya daha fazla yetkili makam belirlerse, bu
makamlarin ve Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin ilgili gorevlerinin agikca
tanimlanmasin1 ve anilan otoritelerin gorevlerini yerine getirirken yakin ve etkili bir

sekilde is birligi yapmalarini saglayacaktir (DSA, 2022: 49/2).

DSA’ya gore iiye devletlere!®, Dijital Hizmetler Koordinatorlerini belirlemeleri igin

17 Subat 2024 tarihine kadar siire verilmistir (DSA, 2022: 49/3).

Uye devletler, Dijital Hizmetler Koordinatdrlerinin bu diizenleme kapsamindaki
gorevlerini tarafsiz, seffaf ve zamaninda yerine getirmelerini garanti altina almali,
yetki alanlarima giren tiim aracilik hizmet saglayicilarinin etkili bir sekilde
denetlenmesi i¢in, Dijital Hizmetler Koordinatorlerine insan kaynaklart da dahil olmak
tizere yeterli teknik ve mali destek saglanarak, gdrevlerini yerine getirmeleri igin
gerekli tiim kaynaklar temin edilmelidir. Ayrica, Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin
bagimsizligimin olumsuz yonde etkilenmemesi igin, biitcesini yonetmede yeterli

Ozerklige sahip olmas1 dnemle vurgulanmaktadir (DSA, 2022: 50/1).

19 {lgili iilke uygulamalarma “AB’nin Dijital Diizenlemeleri Isiginda Ulke Uygulamalar1” adli béliimde
yer verilmistir.
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Dijital Hizmetler Koordinatorleri ise, yetkilerini kullanarak gdrevlerini yerine
getirirken tam bir bagimsizlik i¢inde hareket eder; dogrudan veya dolayl: her tiirlii dis
etkiden uzak durarak bagka herhangi bir kamu kurumundan veya 6zel bir sahistan
talimat alamaz (DSA, 2022: 50/2). Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin, dijital
hizmetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevlerini yiiriitiirken tamamen bagimsiz
sekilde hareket etmesi gerekliligi, tarafsiz ve etkili bir sekilde diizenleyici gorevlerini
yerine getirmelerini  saglamak i¢indir. Bu bakimdan, Dijital Hizmetler
Koordinarlerinin bagimsizligi, EECC’de ve daha onceki diizenleyici g¢ercevelerde
UDK'’lara saglanan bagimsizlikla benzerlik gostermektedir. Bu bagimsizlik,
diizenleyici kurumlarin dis etkilere karsi direngli olmalarini ve tarafsiz kararlar
alabilmelerini saglamaktadir. Bdylece hem dijital hizmetler sektoriinde hem de

elektronik haberlesme sektorlerinde giivenilir bir diizenleme ortami olusturulabilir.

Ulusal diizeyde ve Avrupa diizeyinde koordinasyondan sorumlu olan, ve hem
birbirleriyle hem de Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu ve Komisyon ile is birligi
yapmalar1 gereken Dijital Hizmetler Koordinatorleri, cevrim i¢i aracilarla ilgili olarak

genis bir sorusturma ve uygulama yetkisine sahiptir.

Dijital Hizmetler Koordinatorleri, sorusturma yetkisi kapsaminda:

e Aracilik hizmet saglayicisindan veya siiphe duyulan bir ihlale iliskin bilgi
sahibi olabilecek herhangi bir kisiden gecikmeksizin bilgi talep edebilir,

¢ Adli makamlardan denetim emri verilmesini talep edebilir,

e Herhangi bir personel veya temsilciden herhangi bir konuda agiklama

yapmalarini isteyerek verilen cevaplari kayit altina alabilir (DSA, 2022: 51/1).
Dijital Hizmetler Koordinatdrleri, uygulama yetkisi kapsaminda:
e Aracilik hizmet saglayicilar1 tarafindan sunulan taahhiitleri kabul edebilir,

e ihlallerin durdurulmas talimat: vererek telafi edici tedbirler uygulayabilir veya

bunlarin yapilmasini adli bir makamdan talep edebilir,
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e Para cezasi verebilir, periyodik ceza ddemesi uygulayabilir veya bunlarin

yapilmasini adli bir makamdan talep edebilir (DSA, 2022: 51/2).

Dijital Hizmet Koordinatorleri, ihlalin devam etmesi durumunda ¢evrim igi
saglayicilarin yonetim organindan ihlali sona erdirmeleri i¢in onlemler alinmasini ve
bu hususta rapor vermesini talep edebilir. fhlalin devam etmesi ve birinin hayatina
veya giivenligine yonelik bir tehdit icermesi halinde Dijital Hizmet Koordinatorleri,
bir adli makamdan, kullanicilarin hizmete erisiminin engellenmesini veya hizmet ara

yliziiniin engellenmesini talep edebilir (DSA, 2022: 51/3).

DSA, kurulug yeri Dijital Hizmetler Koordinatorii (Digital Services Coordinator of
establishment) ile varig yeri Dijital Hizmetler Koordinatorii (Digital Services
Coordinator of destination) ayrimi yapmaktadir. Buna gore kurulus yeri Dijital
Hizmetler Koordinatorii, bir aracilik hizmeti saglayicisinin ana kurulusunun
bulundugu veya yasal temsilcisinin ikamet ettigi veya kuruldugu iiye devletin Dijital
Hizmetler Koordinatorii anlamina gelirken; varis yeri Dijital Hizmetler Koordinatorii,
aracilik hizmetinin saglandig1 tiye devletin Dijital Hizmetler Koordinatoriinii ifade

etmektedir (DSA, 2022: 3).

DSA’da, kurulus Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin diger Dijital Hizmetler
Koordinatorlerini, Avrupa Dijital Hizmetler Kurulunu ve Komisyonu belirli bir hizmet
saglayicisiyla ilgili olarak sorusturma agilmasi konusunda bilgilendirmesi gerektigi ve
diger Dijital Hizmetler Koordinatorlerinden yardim talep edebilecegi bir karsilikli

yardim (mutual assistance) prosediirii 0ngoriilmektedir.

DSA ile ayrica, diizenlemenin olast bir ihlalini degerlendirmek icin varig Dijital
Hizmetler Koordinatorii veya Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu tarafindan, kurulug
Dijital  Hizmetler = Koordinatoriinden  diizenlemenin  olast  bir  ihlalini
degerlendirmesinin talep edilebilecegi bir sinir otesi is birligi (cross border

cooperation) prosediirii de ongoriilmektedir.
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Dijital Hizmetler Koordinatorleri ve Komisyon, bu diizenlemenin tutarli ve etkin bir

sekilde uygulanmas ic¢in yakin ig birligi yapacak ve birbirlerine karsilikli yardim

saglayacaktir.

DSA kapsaminda, Dijital Hizmetler Koordinatorleri i¢in dngoriilen karsilikli yardim

ve sinir Otesi is birligi mekanizmalariin ayrintilarina asagidaki tabloda yer

verilmektedir:

Tablo 3.2. DSC Is Birligi Mekanizmalar1

Prosediir

Detaylar

Karsilikli  yardimlasma
(DSA, 2022: 57)

Kurulus Dijital Hizmetler Koordinatorii; varis Dijital Hizmetler
Koordinatoriinii, Avrupa Dijital Hizmetler Kurulunu ve
Komisyonu, bir sorusturma baslatma ve belirli bir hizmet
saglayictya iligkin nihai karar alma niyeti konusunda

bilgilendirmelidir.

Kurulus Dijital Hizmetler Koordinatorii, diger Dijital
Hizmetler Koordinatorlerinden, belirli bir hizmet saglayic ile

ilgili bilgi isteyebilir ve sorusturma yetkisini kullanmasini talep

edebilir.

Bahsi gecen sekilde bir talep alan Dijital Hizmetler
Koordinatorii gecikmeksizin ve talebin alinmasindan itibaren
en ge¢ 2 ay icinde talepte bulunan Dijital Hizmetler
Koordinatoriinii  bilgilendirmelidir. Diizenlemede belirtilen
bazi durumlarin varligi halinde talep reddedilebilir ancak ret

karari gerekcelendirilmelidir.

Sinir otesi is birligi ve
Komisyon’a havale
(DSA, 2022: 58)

(DSA, 2022: 59)

Varis yeri Dijital Hizmetler Koordinatorii, kurulus yeri Dijital
Hizmetler Koordinatdriinden, varis yerindeki hizmet alicilarii

etkileyen olas1 bir ihlali degerlendirmesini talep edebilir.
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Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu da ayrica, en az 3 varig yeri
Dijital Hizmetler Koordinatoriiniin talebi {izerine, kurulus yeri
Dijital Hizmetler Koordinatériinden Onlem almasini talep

edebilir.

Kurulug yeri Dijital Hizmetler Koordinatorii, yiiriitiilen veya
Ongoriilen sorusturma veya yaptirim hakkinda geri bildirimde
bulunmalidir. Geri bildirimde bulunmamas: durumunda,
Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu konuyu Komisyon’a havale

eder.

Ortak  sorusturma ve
Komisyon’a gonderme

(DSA, 2022: 60)

Kurulus yeri Dijital Hizmetler Koordinatorii, diger Dijital
Hizmetler Koordinatorlerinin katilimiyla ortak sorusturmalar
baslatip yonetebilir ve bunu kendi inisiyatifi ile de Avrupa

Dijital Hizmetler Kurulunun tavsiyesi lizerine de yapabilir.

Avrupa Dijital Hizmetler Kurulu ayrica, diizenlemede belirtilen

bazi hususlarin varligi halinde konuyu Komisyon’a iletebilir.

Cok biiylik cevrim igi

platformlar ve arama
motorlarina karsin
yuriitiilen islemlerde

Komisyon ile is birligi
(DSA, 2022: 66)

Dijital Hizmetler Koordinatorleri, Komisyon tarafindan

arastirilan belirli bir ihlal hakkinda ellerinde bulunan her tiirlii

bilgiyi, gecikmeksizin Komisyona iletmelidir.

Kaynak: Cullen International, 2024

Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin, uygulama ve sorusturma gorevlerinin yani sira

diger ana gorevleri su sekildedir:

e Kullanicilarin  sikayetlerinin  degerlendirilmesi

(DSA, 2022: 53) ve

raporlanmasi (DSA, 2022: 55),

e Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (alternative

dispute resolution-ADR)

mercilerinin yetkilendirilmesi (DSA, 2022: 21),
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e Giivenilir isaretleyicilerin ve onaylanmis arastirmacilarin (vetted researches)
statiilerinin belirlenmesi (DSA, 2022: 22),
e (Cok biiyiik ¢evrim i¢i platformlardan ve arama motorlarindan veri talep

edilmesi (DSA, 2022: 40).

3.2 AB’nin Yeni Nesil Haberlesme Teknolojilerine iliskin Diizenlemeleri

Dijital doniisiimiin, AB'nin ekonomik gelisimi ve stratejik 6zerkligi i¢in dnemli bir
unsur oldugu ve AB’nin, Avrupa i¢in dijital bir gelecegi kolaylastirmak amaciyla bir
dizi politika alani {lizerinde ¢alistigi daha onceki boliimlerde ifade edilmis, dijital
doniistimiinii gergeklestirmek iizere bazi politika alanlari belirleyen AB’nin, bu
alanlardan biri olan dijital hizmetlere iliskin diizenleme ihtiyaci ve yaptig1 caligmalar

ayritilt bir sekilde incelenmisti.

Bu dijitallesme 6devini tamamlayarak Avrupa'nin rekabet giiclinii artirmak ve ayrica
Avrupa'nin yeni baslayan dijital inovasyon ¢agina bir adim énde baglamasina yardime1
olmak amaciyla AB'nin kiiresel sahnedeki giiciinii artirmak i¢in, yenilik¢i dijital
teknolojilere yonelik ortak bir Avrupa yaklagiminin tesvik edilmesi ve inovasyon,
diizenleyici yiik ve Birligin ekonomik giivenliginin korunmasi arasinda dogru

dengenin saglanmasi gerekli goriilmiistiir (Michel, 2024).

Yeni nesil haberlesme teknolojilerinin hizla gelismesi, AB’yi bu kapsamda da 6nemli
ilerlemeler kaydetmeye mecbur birakmis ve bu alana ait bazi1 konular1 politika
alanlarina dahil etmistir. Ornegin; Al, Birlik vatandaslarina sunulan giivenlik, egitim
ve saglik gibi hizmetlerini iyilestirirken daha yenilik¢i, verimli, siirdiiriilebilir ve
rekabetci bir ekonomiye katkida bulunmaktadir. Ote yandan, teknolojinin gelismesiyle
birlikte giderek daha fazla veriye ulasilabilmekte, AB degerleriyle uyumlu tek bir veri
pazari olusturmak, sektorler ve siirlar arasinda daha fazla veri paylasimi ve verinin
yeniden kullanimina olanak saglamak amaciyla veri yonetimi Onemli hale
gelmektedir. Siber giivenligin gii¢lendirilmesi ise dijital teknolojiye daha fazla giiven

duyulmasini saglamakta, bu nedenle AB, siber tehditler ve suglar say1 ve karmasiklik
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bakimindan artarken, kendi yanit yeteneklerini iyilestirmek ve dijital altyapinin,
haberlesme aglarinin ve hizmetlerinin biitiinliigiinti, giivenligini ve dayanikliligini

korumak i¢in ¢alismaktadir.

Yeni teknolojilerin sundugu firsatlarin yanit sira barmndirdigr risklerin  de
yonetilebilmesi i¢in AB, kapsayici bir diizenleyici ¢erceve olusturma yoluna gitmistir.
Bu ¢alismada, 6zellikle Al, veri ve siber giivenlik alanlarinda kaydedilen ilerlemelerin
yol agtig1 yenilikler nedeniyle, AB’nin bu alanlardaki gelismeleri denetleme ve
diizenleme ihtiyacindan ve bu diizenlemelerin gerektirdigi yeni kurumsal

yapilanmadan kisaca bahsedilecektir.

3.2.1. Yapay Zekaya iliskin Uyumlastirilmis Kurallar1 Belirleyen Tiiziik
(Artificial Intelligence Act-AlA)

Yenilik odakli, verimli, siirdiiriilebilir ve rekabetci bir ekonomiye katkida bulunmast;
giivenlik, saglik, egitim gibi temel hizmetlerin vatandaslara daha iyi sunulmasini
saglamasi ve tiim bunlar1 yaparken ayrica iklim degisikligi ile de miicadele etmesi gibi
gerekcelerle Al teknolojisinin gelisimini destekleyen Konsey, potansiyel risklere de
dikkat ¢gekmekte olup, yapay zekaya karsi etik ve insan merkezli bir yaklagimi tesvik
etmektedir. Avrupa kurumlarmmin 2017 yilindan bu yana AD’ye olan ilgilerini
yogunlastirdigi ve bir yandan AB degerleri ile vatandas haklarinin korunmasini

saglarken bir yandan da yapay zekanin gelisimini tesvik ettigi goriilmektedir.

Konsey 2017 yilinda, Komisyonu 2018 yilinin baglarina kadar Al’ye yonelik bir
Avrupa yaklasimi ortaya koymaya davet etmistir. Bu davetin ardindan, 2018 yilinda
Komisyon tarafindan, insanlar1 Al gelisiminin merkezine yerlestiren ve AB'yi Al igin
diinya standartlarinda bir merkez haline getirmeyi amaglayan “Avrupa i¢in Yapay
Zeka (Artificial Intelligence for Europe)” adli Teblig ile ulusal diizeyde uygulanacak
stratejileri uyumlu hale getirmek i¢in bir es giidiim plan1 yayimlanmistir. 2019 yilinda,
Komisyonun Al stratejisinin uygulanmasini desteklemek tizere kurulan Al konusunda
iist diizey bir uzman grubunun (high level expert group-HLEG) caligmalarina

dayanarak, AI’ye yonelik etik yonergeler ile politika ve yatirim onerileri agiklanmustir.
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Yapay zekaya iliskin faaliyetleri tesvik etmek ve bu teknolojinin yol agabilecegi
olumsuzluklar1 bertaraf etmek icin, 19 Subat 2020 tarihinde, Komisyon tarafindan
“Yapay Zeka Hakkinda Beyaz Kitap: Avrupa’nin Miikkemmellik ve Giiven Yaklasimi
(White Paper On Atrtificial Intelligence-A European approach to excellence and trust)”
adli belge yayimlanmistir. Giivenilir yapay zeka i¢in yasal ¢ergeve segenekleri ortaya
koyan bu belgeyi, AB’nin 2015 yilindan beri titizlikle {izerinde durdugu DSM
olusturma ve yapay zeka stratejisi gelistirme stratejilerinin nihai bir {irlinii olarak

gormek miimkiindiir.

Nihayet 2021 yilina gelindiginde Komisyon, Al’ye yonelik Avrupa yaklasiminin
tesvik edilmesine iliskin bir Tebli§ ve Komisyon’un yapay zekaya iliskin
uyumlulagtirilmig kurallar1 belirleyen bir diizenleme Onerisi olan ve esasen tiiziik
olmasina ragmen Yapay Zeka Yasasi (Artificial Intelligence Act-AlA) olarak bilinen
metni de igeren yapay zeka paketini sunmustur. Béylece Komisyon, AI’nin risklerini
ele alan ve Avrupa'y kiiresel olarak lider bir rol oynayacak sekilde konumlandiran,
Al’ya iliskin ilk yasal cercevesini Onermis olup, bu Oneri dinyada AI’'nin

diizenlenmesine yonelik ilk somut tekliftir.

Onerilmesinin iizerinden neredeyse 3 yil gegmesinin ardindan, 8 Aralik 2023
tarihinde, Parlamento ve Konsey tarafindan, Al’yailiskin ilk baglayici kurallar
biitlinliniin son versiyonu iizerinde gecici bir siyasi anlagsmaya varilmistir. Metnin
tamaminin 14 Haziran 2023'te Avrupa Parlamentosu’nun ilgili miizakere pozisyonunu
kabul etmesinin ve 21 Mayis 2024 tarthinde Avrupa Konseyi tarafindan
onaylanmasimin ardindan, AIA 12 Temmuz 2024 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Yayimlanmasindan 20 giin sonra ylriirliige giren AIA, bazi 6zel
hiikiimleri harig, yiiriirliige girmesinden 2 sene sonra, yani 2 Agustos 2026 itibariyla
uygulanmaya baslayacaktir (AIA, 2024: 85). Yiiriirliige girmesiyle beraber, AB Genel
Veri Koruma Tizigli (GDPR) gibi, AIA’nin da kiiresel standartlarin belirlenmesi

hususunda liderlik yapacagi ongdriilmektedir.
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Avrupa’daki Al sistemlerinin giivenli ve AB yasalarina uygun olmasini saglamanin
yan1 sira, Al alaninda yapilacak yatirnm ve yenilikleri kolaylastirmak i¢in yasal bir
cerceve sunan diizenleme, 2022 yilinda Komisyon tarafindan teklif edilen ve AB’nin
Al diizenlenmesine iliskin stratejisinin bir par¢asi olan taslak Yapay Zeka Sorumluluk

Direktifi ile (Al Liability Directive) tamamlanmas1 dngoriilmektedir.

3.2.1.1. AIA’nin Tanim, Amac¢ ve Kapsami

AlA’da yapay zekanin agikca bir tanimi yapilmis olmamakla birlikte, Al sistemi,
degisen seviyelerde 6zerklikle calismak iizere tasarlanmis ve devreye alindiktan sonra
adapte olma 6zelligi gosterebilen, agik veya oOrtiilii hedeflere ulasmak amaciyla aldig:
girdiden tahmin, igerik, metin, dneri veya karar gibi ¢iktilar {ireten makine tabanlt bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (AIA, 2024: 3/1). Bu tanim, Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Orgiitiiniin (Organisation for Economic Co-Operation and Development-
OECD) AI sistemi tanimiyla oOrtiismektedir. Tanimlarda bu sekilde bir uyum
gozetilmesi, teknolojik gelismelerin hizina uyum icin gerekli esnekligi saglarken,
uluslararas1 yakinsamay1 ve genis bir kesim tarafindan kabul gérmeyi amaglamaktadir

(Bashir, 2023).

Diinyanin Al’ya iliskin ilk yasal ¢ercevesi olan AIA ile Birlik genelinde Al

sistemlerinin kullanimina iliskin uyumlu kurallar ortaya konmasinin temel sebepleri:

e AB vatandaglarinin saghigi, giivenligi ve temel haklarimi korumak,
e ¢ pazarda yapay zekanin gelistirilmesi, kullanimi ve benimsenmesini tesvik

etmektir.

AIA ile, Birlik’teki AI sistemlerinin piyasaya siiriilmesi ve kullanimi ig¢in
uyumlastirilmis kurallar belirlenmekte, belirli Al uygulamalar1 yasaklanmakta, yiiksek
riskli Al sistemleri i¢in 6zel gereklilikler ve bireylerle etkilesime girmesi amaglanan
Al sistemleri i¢in seffaflik gerekliliklerinin yani sira piyasa izleme ve gozetimine

iliskin kurallar belirlenmektedir (AIA, 2024: 1).
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Birlik genelinde esit bir rekabet ortami olugturmak ve bireylerin hak ve 6zgiirliikklerinin
etkili bir sekilde korunmasini saglamak amaciyla, bu diizenleme ile olusturulan
kurallar, Birlik i¢inde veya tiglincii bir lilkede kurulmus olmalarina bakilmaksizin,
aralarinda ayrim gozetmeden, Al sistemleri saglayicilarina ve Birlik i¢inde kurulmus

YZ sistemleri dagiticilarina uygulanmalidir (AlA, 2024: 2).

AIA, AB’deki Al sistemlerinin diizenlenmesi ve yonetimi i¢in risk tabanli (risk-based)
bir yaklasim belirlemektedir. Risk ne kadar yiiksekse kurallar o kadar katidir mantig1
giiden AIA ile, farkli uygulamalarda kullanilabilecek Al sistemleri, kullanicilar i¢in
olusturduklari riske gore analiz edilerek siniflandirilmaktadir. Buna gore, yapay zeka
sistemlerinin kullanim1 4 risk kategorisine ayrilmaktadir: “kabul edilemez risk”,

“yiiksek risk”, “sinirli risk” ve “diistik risk™.

Sekil 3.5. Risk Temelli Yapay Zeka Uygulamalari

Risk Seviyesi Yapay Zeka Sistemlerinin Tanimi
AB degerlerini ve temel insan haklarini ihlal eden sistemler
Edilemez

Insanlarin saglhgi, giivenligi veya temel haklar tizerinde
énemli zararl etkileri olan sistemler

Gergek kigilerle dogrudan iletisim kurmak veya
igerik iiretmek tizere kullanilan sistemler

Diger Al sistemleri

Kaynak: Cullen International, 2024

Kabul edilemez risk en yiiksek risk seviyesi olarak diizenlenmektedir. Bu katman, AB
degerleri ve temel haklarla uyumsuz olan Al uygulama tiirlerini igermektedir. Bu
kategoride yer alan, biligssel davranigsal manipiilasyon ve sosyal puanlama gibi
islevleri olan yapay zeka sistemleri ile insanlar1 irk, din veya cinsel yonelim gibi belirli
kategorilere gore smiflandirmak ig¢in biyometrik verileri kullanan yapay zeka

sistemlerinin AB'de kullanim1 yasaklanmaktadir (AlA, 2024: 5).
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AIA’nin biiyiik bir boliimiinde yiiksek riskli yapay zeka sistemleri ele alinmakta olup;
saglik, giivenlik, enerji gibi kritik alanlarda kullanilan yapay zeka sistemleri bu
kategoriye girmekte ve bu sistemler i¢in yiiksek kalitede veri kullanimi, risk azaltma
mekanizmalari ve insan gozetimi gibi kati kosullar getirilmektedir (AlA, 2024:
Chapter I11). Diizenleme ile getirilen yiikiimliiliiklerin biiyiik ¢ogunlugu, yiiksek riskli
yapay zeka sistemlerinin saglayicilari (providers) i¢indir. Bunlar; AB'de veya iiglincii
bir iilkede yerlesik olup olmadiklarima bakilmaksizin, AB'de yiiksek riskli Al
sistemlerini piyasaya siirmeyi veya hizmete sokmay1 planlayanlar ile yiiksek riskli Al
sisteminin ¢iktilarinin AB’de kullanilabildigi tiglincii iilke saglayicilaridir (AIA: 2024,
3).

Diizenlemenin daha kiiciik bir boliimiinde, Al kullaniminda seffaflik eksikligiyle
iligkili ~ smurli  riskler ele  alinmaktadir. ~ AlA, insanlarin  gerektiginde
bilgilendirildiginden emin olmak ve giiveni tesvik etmek i¢in belirli seffaflik
yiikiimliiliikleri getirmektedir (AIA, 2024: 50). Ornegin, sohbet robotlart gibi Al
sistemleri kullanildiginda, insanlar bir makineyle etkilesimde bulunduklarinin
farkinda olmali, boylece devam etme veya geri ¢ekilme konusunda bilingli bir karar
alabilmelidir (Commission of the European Communities, 2024b) . Dolayisiyla
saglayicilar, son kullanicilarin Al ile etkilesimde bulunduklarinin farkinda oldugundan

emin olmalidir.

AIA ile, genel amagli yapay zeka (General purpose AI-GPAI) modellerinin
yonetimine de vurgu yapilmaktadir. Bu tiir modeller, 6zel olarak hazirlanmas,
kademeli bir diizenleyici g¢ergeveye tabi tutulmaktadir. GPAI modelleri, AIA’da;
onemli Olclide genellik gosteren ve ¢ok ¢esitli, farkli gorevleri yerine getirebilen Al
modelleri olarak tanimlanmaktadir (AIA, 2024: 3/63). Metinde ayrica, GPAI
modellerinin Al sistemlerinin temel bilesenleri oldugu, ancak kendi baslarina Al
sistemleri olusturmadiklar1 agikliga kavusturulmaktadir. Al sistemleri haline gelmek
icin, bu tiir AI modellerinin daha fazla bilesene, 6rnegin bir kullanici arayiiziine

ihtiyact vardir (AlA, 2024: 97). AB es yasa koyucular1 tarafindan, biiyiik iiretken Al
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modellerini de igeren bu modellerin yapay zeka deger zincirinde (Al value chain) 6zel

bir role ve sorumluluga sahip oldugu degerlendirilmektedir (AIA, 2024: Dibace 85).

3.2.1.2. AIA’nin Uygulanmasi ve Kurumsal Yapilanma

AIA’da, hem ulusal diizeyde Al diizenlemesinin uygulanmasini koordine etmeyi ve
desteklemeyi hem de AB diizeyinde kapasite olusturmay1 ve Al alanindaki paydaslari
entegre etmeyi saglayan bir yonetim ¢ergevesi olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir
(AIA, 2024: Dibace 148).

Bu kapsamda, AIA uygulanmasi amaciyla, ulusal diizeyde ve Birlik diizeyinde

ongoriilen kurumsal yapilanmaya asagida yer verilmektedir.

> Uye Devletler

AlA’ya gore tiye devletler, yliksek riskli yapay zeka sistemleri i¢in getirilen kurallari

denetlemek iizere temel role sahiptir.

Diizenlemenin 70. maddesi ile, ulusal yetkili makamlarin ve tek temas noktalarinin
(single points of contact) belirlenmesi yetkisi liye devletlere verilmistir. Buna gore her
tiye devlet, AIA’nin amaglar1 dogrultusunda, en az bir bildirim otoritesi (notifying
authority) ve en az bir piyasa gozetim otoritesi (market surveillance authority) olmak
tizere ulusal yetkili otoriteler kurmali veya belirlemelidir. Bu ulusal yetkili otoritelerin,
faaliyetlerinin ve gorevlerinin tarafsizligint korumak ve bu diizenlemenin
uygulanmasini saglamak amaciyla yetkilerini bagimsiz, tarafsiz ve 6n yargisiz bir
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu otoritelerin yetkilileri, gorevleriyle
bagdasmayan her tiirli eylemden kaginirlar. Belirtilen bu ilkelere riayet edilmesi
kaydiyla, s6z konusu faaliyetler ve gorevler, tiye devletin orgiitsel ihtiyaclarina uygun
olarak, bir veya daha fazla atanmis otorite tarafindan yerine getirilebilir. (AlA, 2024:
70/1). Uye devlet tarafindan belirlenen piyasa gozetim otoritesi ayni zamanda,

AIA’nin tek temas noktasi olarak hareket etmelidir (AlA, 2024: 70/2).
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Belirlenen bildirim otoritesi; yetkilendirilmis kuruluslarin, yani yiiksek riskli Al
sistemlerinin ex ante (6nciil) degerlendirmesini yapmakla gorevlendirilmis uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonundan ve izlenmesinden sorumlu iken,
piyasa gbzetim otoritesi; yiiksek riskli Al sistemlerinin AB pazarina girmesinden

sonraki ex post (ardil) kontrolii uygulamakla gorevlidir.

Uye devletler, ulusal yetkili otoritelerin AIA kapsamindaki gérevlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in; yeterli teknik, mali ve insan kaynaklari ile altyapiya
sahip olmalarin1 saglamalidir. Ulusal yetkili otoriteler, yapay zeka teknolojileri, veri
ve veri bilisimi, kisisel verilerin korunmasi, siber giivenlik, temel haklar, saglik ve
giivenlik riskleri ve mevcut standartlar ve yasal gereklilikler hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi olacak sekilde yetkinlikleri ve uzmanliklart bulunan yeterli sayida
personeli siirekli olarak hazir bulundurmalidir. Uye devletler anilan yetkinlik durumu
ve kaynak gerekliliklerini yillik olarak degerlendirmeli ve gerekirse giincellemelidir
(AIA, 2024: 70/3).

Ulusal yetkili otoriteler ayrica, ¢calismalarinda yeterli diizeyde siber giivenligin ve
gizliligin temin edilmesi i¢in uygun tedbirleri almali, sahip oldugu kaynaklar hakkinda
her iki yilda bir Komisyona rapor vermeli ve o6zellikle kii¢lik isletmelere ve yeni
kurulan sirketlere diizenleme konusunda rehberlik saglayabilmelidir (AIA, 2024:
70/4,5,6,8).

» Yapay Zeka Ofisi (Al Office)
Yapay Zeka Ofisi (Al Office), 24 Ocak 2024 tarihli Komisyon karartyla kurulmustur.
AlA, Al Ofisini; Komisyonun Al sistemlerinin ve GPAI modellerinin uygulanmasina,
izlenmesine, denetlenmesine ve Al yonetisimine katkida bulunma islevini yerine
getiren bir yapr olarak tanimlamakta olup, AIA’da AI Ofisine yapilan atiflarin,

Komisyona yapilan atiflar olarak yorumlanacagini belirtilmektedir (AlA, 2024: 3/47).

Al Ofisi:
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e AIA’nin GPAI modellerine uygulanmasini denetlemek i¢in miinhasir yetkilere
sahiptir.

e Olas ihlalleri arastirarak, para cezalar1 uygulamak da dahil olmak tlizere, GPAI
modellerinin saglayicilar tarafindan, AIA nin etkili bir sekilde uygulanmasini
ve uyumunu izler, GPAI modelleri saglayicilari i¢in uygulama kurallar
gelistirir.

e Al alaninda AB uzmanhigimi ve yeteneklerini gelistirir (AlA, 2024: Dibace
148).

Diizenlemede, Al Ofisine, GPAI modellerinin saglayicilarina iliskin kurallarin
uygulanmasinda merkezi bir rol verilmigken, buna ek olarak Al Ofisinin yiiksek riskli

Al sistemlerine iligkin de birtakim sorumluluklar1 bulundugu goriilmektedir.

» Avrupa Yapay Zeka Kurulu (European Artificial Intelligence Board-
EAIB)

AIA ile, diizenlemenin tutarli bir sekilde uygulanmasina rehberlik edecek ve
Komisyon’a ve liye devletlere tavsiyeler sunarak danigsma islevi gorecek bir Avrupa

Yapay Zeka Kurulu (European Artificial Intelligence Board-EAIB) olusturulmaktadr.

EAIB’nin, yukarida sozii edilen birincil gorevi disinda da birtakim konulara iliskin

gorevleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmektedir:

e Ulusal yetkili otoriteler arasinda koordinasyona katkida bulunmak,

e Uye devletlerdeki teknik ve diizenleyici uzmanlik ve en iyi uygulamalari
toplamak ve paylasmak,

e GPAI modelleri ile ilgili kurallarin uygulanmasi konusunda danigmanlik
saglamak,

e Kurumsal uygulamalar birbiriyle uyumlu hale getirmek,

e AIA’nin farkli yonleri hakkinda 6neri ve goriisler yayimlamak (AIA, 2024: 66)
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EAIB, her iiye devletten bir temsilci igermektedir. EDPS, EAIB’ye gozlemci olarak
katilmaktadir. Al Ofisi de oy hakki olmaksizin EAIB toplantilarinda yer almaktadir.
EAIB, tartisilan konularin kendileri i¢in 6nemli oldugu durumlarda, vaka bazinda
diger ulusal yetkilileri, Birlik yetkililerini, kuruluslar1 veya uzmanlar1 toplantilara
davet edebilmektedir. EAIB’nin sekreterya hizmetleri Al Ofisi tarafindan
yiiriitiilmekte olup, Al Ofisi toplantilarin diizenlemesi ve giindemin hazirlanmasindan

sorumludur (AIA, 2024: 65).

» Damisma Forumu ve Bilimsel Panel

AIA, EAIB ve Komisyona teknik uzmanlik ve tavsiye saglamak {izere bir danisma
forumu kurmaktadir. Forumun iyeligi; sektorden, yeni kurulan sirketlerden, sivil
toplum kuruluslarindan ve akademik cevreden dengeli bir paydas katilimiyla
olusturulmalidir. Komisyon, danigma forumunun {iyelerini, yapay zeka alaninda
taninmis uzmanliga sahip paydaslar arasindan atamalidir. Danisma forumu tiyelerinin
gorev stiresi 2 yildir ve bu siire en fazla 4 yil uzatilabilir. Temel Haklar Ajansi
(Fundamental Rights Agency), Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi Ajans1 (European
Network and Information Security Agency-ENISA), Avrupa Standardizasyon
Komitesi (European Committee for Standardization-CEN), Avrupa Elektroteknik
Standardizasyon = Komitesi ~ (European ~ Committee  for  Electrotechnical
Standardization-CENELEC) ve Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii
(European Telecommunications Standards Institute-ETSI) danigma forumunun daimi
tiyeleridir (AlA, 2024: 67).

Bagimsiz uzmanlardan olusan bilimsel panel ise, AIA’nin uygulanmasina iliskin
faaliyetlere yardimc1 olmaktadir. Komisyon, paneli Al konusunda giincel uzmanlhga
sahip ve GPAI model saglayicilarinin herhangi bir Al sisteminden bagimsiz olan
uzmanlardan segerek olusturmalidir. Uzmanlar, ¢alismalarimi tarafsiz bir sekilde ve
gizli olarak yiiriitmektedir. Panel; potansiyel sistemik riskler hakkinda uyarilarda
bulunmak, GPAI modellerinin kapasiteleri i¢in degerlendirme araglar1 gelistirmek ve

Al modellerinin smiflandirilmast  konularinda AI Ofisine destek olmakla
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gorevlendirilmektedir. Uye devletler, bilimsel panel uzmanlarindan, ulusal diizeydeki
uygulama faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda yardim isteyebilmektedir (AIA,
2024: 68).

3.2.2. Avrupa Veri Stratejisi

Dijital Caga Uygun Avrupa girisimi kapsaminda, Komisyon tarafindan 19 Subat 2020
tarihinde sunulan Avrupa Veri Stratejisi (European Data Strategy) ile, AB'nin veri
odakl1 bir toplum olusturmak i¢in rol model yapilmasi hedeflenmektedir. Veriler igin
tek bir pazarin olusturulmasinin, isletmeciler, arastirmacilar ve kamu idarelerinin
yararina olacak sekilde, verilerin AB iginde ve sektorler arasinda serbestge hareket
etmesini saglayacagi disiiniilmektedir. Veri; ekonomik biiylime, rekabet giicii,
yenilikg¢ilik, istihdam yaratma ve genel olarak toplumsal ilerleme i¢in temel bir kaynak
olarak goriildiiglinden, veri stratejisi, gelisen teknolojide insanlari ilk siraya koymaya
ve dijital diinyada Avrupa degerlerini ve haklarini savunmaya ve tesvik etmeye

odaklanmaktadir.

Veriye erisimin ve veriyi kullanma becerisinin, inovasyon ve biiyiime i¢in elzem
oldugu diistiniilmekte, veri odakli inovasyonun; saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi,
gelismis hareket kabiliyeti, daha iyi politika iretimi ve kamu hizmetlerinin

tyilestirilmesi gibi 6nemli somut faydalar saglayacag: diisiintilmektedir.

AB'nin kiiresel veri ekonomisindeki liderligini glivence altina almak amacina yonelik

olarak Avrupa Veri Stratejisi’nin temel hedefleri asagida siralanmaktadir:

e Veri yonetisimi, erisimi ve yeniden kullanimina iliskin yasal tedbirler almak,

e AB genelinde kamuya mal olmus yliksek degerli veri kiimelerini kullanima
acarak ve bunlarin iicretsiz olarak yeniden kullanimina izin vererek verileri
daha yaygin bir sekilde erisilebilir hale getirmek,

e Veri paylasiminin gelismesi icin veri isleme altyapilari, veri paylasim araglari

ve yonetisim mekanizmalar1 gelistirmek, enerji tasarruflu ve gilivenilir bulut
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altyapilart ve ilgili hizmetleri birlestirmek i¢in Avrupa Yiiksek Etki Projesi’ne
(European High Impact Project) 2 milyar Euro yatirim yapmak,

e Veri isleme hizmetleri i¢in bir tedarik pazarinin kurulmasini kolaylastirarak,
buluta iliskin kurallarin gegerli diizenleyici ¢ercevesini netlestirmek, giivenli,

adil ve rekabetci bulut hizmetlerine erisimi saglamak.

Avrupa vatandaslarinin hak ve menfaatlerini korumak ve ayni zamanda endiistriyel ve
teknolojik gelismeyi tesvik etmek i¢in, Avrupa Veri Y6netisimine iligskin Tiiziik (Data
Governance Act-DGA) ve Verilere Adil Erisim ve Veri Kullanimina iliskin
Uyumlastirilmis Kurallar Hakkindaki Tiiziik (Data Act) olmak tizere 2 adet 6nemli
mevzuat ylrlrliige konmustur. Bu iki mevzuat, Avrupa veri stratejisinde belirtilen
hedeflere ulagilmasi i¢in gerekli temelin atilmasinda hayati bir rol oynamaktadir. DGA
gbniillii veri paylasimimi kolaylastiran siirecleri ve yapilar1 diizenlerken, diger
diizenleme verilerden kimin hangi kosullar altinda deger yaratabilecegini agikliga
kavusturmaktadir. Bu iki diizenleme birlikte, veriye giivenli erisimin Kolaylagmast,
temel ekonomik sektorlerde ve kamuda giivenli veri kullaniminin tesvik edilmesi ve
veriler i¢in bir AB tek pazarimin kurulmasmna katkida bulunarak hem Avrupa

ekonomisine hem de genel topluma fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

3.2.2.1. Avrupa Veri Yonetisimine iliskin Tiiziik (Data Governance Act-DGA)

2020 yili1 Subat ayinda sunulan Komisyon’un veri stratejisinde ortaya konan bir dizi
diizenleyici girisimin ilki olan ve Veri Yonetisimi Yasas1 (DGA) olarak bilinen tiiziik
23 Haziran 2022 tarihinde yiirlirliige girmis olup, 15 aylik bir siirenin ardindan 24
Eyliil 2023 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmaistir.

Avrupa veri stratejisinin temel dayanaklarindan biri olan DGA, veri paylagimina olan
giiveni artirmay1, veri kullanilabilirligini artirma mekanizmalarinmi giliglendirmeyi ve
verilerin yeniden kullanimina iligskin teknik engelleri asmay1 amaglamaktadir. DGA
ayrica; saglik, gevre, enerji, tarim, mobilite, finans, imalat, kamu gibi sektorlerde, hem

0zel hem de kamu aktdrlerini kapsayan stratejik alanlarda, Ortak Avrupa Veri
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Alanlarinin (Common European Data Spaces) kurulmasini ve gelistirilmesini

desteklemektedir.

AB genelinde veri sahipleri ve veri kullanicilar1 arasinda hem kisisel hem de kisisel
olmayan verilerin goniillii olarak paylasilmasini kolaylastirmay1 ve veri aracilik
hizmetlerinin (data intermediary services) tarafsiz saglayicilarin olusturulmasini

amaclayan DGA o6zellikle:

e Baskalarimin fikri miilkiyet, gizlilik, mahremiyet gibi haklarina konu olan
belirli kategorilerdeki kamu sektorii verilerinin, spesifik kosullar altinda
yeniden kullanima agilmasini saglamaktadir. Bu veri kategorileri, acik veri ve
kamu sektorii verilerinin yeniden kullanimina iliskin kurallar1 belirleyen Acik
Veri Direktifi (Open Data Directive-ODD) kapsaminda yer almamaktadir.

e Kisisel verilerin, GDPR’ye uygun olarak kullanilmasina imkan saglamak da
dahil olmak {izere, veri aracilik hizmetlerinin saglanmasi i¢in bir bildirim ve
denetim g¢ergevesi olusturmaktadir.

e Veri kullanimina ve veri paylasimina, kamu yararina tamamen ticari olmayan
bir amagla herhangi bir karsilik beklemeden (veri fedakarlig: (data altruism))
izin vermektedir. Bu amagla, bireyler veya sirketler tarafindan veri fedakarligi
kapsaminda kullanima sunulan verileri toplayacak ve isleyecek kuruluslarin
goniillii olarak kaydedilecegi bir ¢ergeve olusturmaktadir.

e Veri paylasimi i¢in en iyi uygulamalarin paylasimini kolaylastirmak ve
verilerin yeniden kullanim1 ve veri paylasimi konularinda tutarli bir uygulama
gelistirilmesi i¢in Komisyon'a destek ve tavsiyelerde bulunmak {iizere bir
Avrupa Veri Inovasyon Kurulu (European Data Innovation Board-EDIB)
kurmaktadir (DGA, 2022: 1).

DGA’nin uygulanmast baglaminda, Birlik diizeyinde ve ulusal diizeyde ongoriilen

kurumsal yapilanma agagida ayr1 ayr1 incelenmektedir.
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> Avrupa Veri Inovasyon Kurulu (European Data Innovation Board-EDIB)

DGA'da 6ngoriildiigl tizere Komisyon, diizenleme tarafindan ele alinan konulardaki
ulusal uygulama ve politikalarin koordinasyonunda ve sektorler arasi veri kullaniminin
desteklenmesinde Komisyona destek saglayacak bir resmi uzman grubu olan EDIB’1

kurmustur.

Ozellikle veri paylasimi igin en iyi uygulamalarin paylasimmi kolaylastirmak ve
verinin yeniden kullanimi ve veri paylasimi konularinda Komisyon’un tutarli bir
uygulama gelistirmesi konusunda destek ve tavsiye saglamak, ayrica yetkili otoriteler

arasindaki is birligini kolaylastirmak {izere kurulan EDIB:

e Uye devlet temsilcileri,

e Avrupa Komisyonu,

e EDPB,
e ENISA,
e EDPS,

e AB Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Temsilciligi (EU Small and Medium
Enterprises Envoy),

e llgili veri alanlarinin ve belirli sektdrlerin temsilcilerinden olusmaktadir

(DGA, 2022: 29/1).

EDIB, veri aracilik hizmetleri i¢in yetkili makamlar ile veri fedakarligi kuruluslarinin
kayd1 i¢in yetkili makamlardan olusan bir alt grup; standardizasyon, tagmabilirlik ve
birlikte calisabilirlik konusunda teknik tartigmalar icin bir alt grup; kendisine
tavsiyelerde bulunan, sanayi, arastirma, akademi, sivil toplum, standardizasyon
kuruluglari, ilgili ortak Avrupa veri alanlar1 ve diger ilgili paydaslar ile {giincii
taraflardan olusan paydas katilimi alt grubu olmak tizere 3 alt gruptan olugsmaktadir

(DGA, 2022: 29/2).
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EDIB toplantilarin Komisyon bagkanlik etmekte ve sekreterya hizmetleri de
Komisyon tarafindan saglanmaktadir (DGA, 2022: 29/4,5).

> Uye Devletler

DGA ile iiye devletlere, diizenlemenin ulusal diizeyde uygulanmasi i¢in ulusal yetkili

otoriteleri belirleme gorevi verilmektedir. Bu kapsamda tiye devletlerin DGA uyarinca

belirlemeleri gereken ulusal yetkili otoriteler sunlardir:

Veri aracilik hizmetleri icin yetkili otoriteler: Her iiye devlet, veri aracilik
hizmetlerine yonelik bildirim prosediiriiyle ilgili gorevleri yerine getirmek
lizere bir veya daha fazla yetkili otorite belirlemelidir. Veri aracilik
hizmetlerine iliskin yetkili otoritelerin bu alanda sahip olduklar1 yetkiler, veri
koruma otoritelerinin, ulusal rekabet otoritelerinin, siber giivenlikten sorumlu
otoritelerin ve diger ilgili sektorel otoritelerin yetkilerine halel getirmez. Bu
otoriteler, Birlik hukuku ve ulusal hukuk kapsamindaki ilgili yetkilerine uygun
olarak, veri aracilik hizmetleri saglayicilarma iliskin gorevlerini yerine
getirmek igin gerekli olan giiglii is birligini kurmakta, bilgi aligverisinde
bulunmakta ve bu diizenlemenin uygulanmasinda alinan kararlarda tutarlilik
saglamay1 amaglamaktadir (DGA, 2022: 13).

Veri fedakarhgi kuruluslarinin tescili icin yetkili otoriteler: Her iiye devlet,
yetkilendirilmis veri fedakarligi kuruluslarinin kamuya ac¢ik ulusal sicilinden
sorumlu bir veya daha fazla yetkili otorite belirler. Uye devletin veri fedakarlig1
kuruluglarmin tesciline iliskin yetkili otoritesi, s6z konusu gorevlerin kisisel
verilerin islenmesiyle ilgili oldugu durumlarda, ilgili iiye devletin veri koruma
otoritesi ve sektorel otoriteleri ile is birligi icerisinde gorevlerini yerine
getirmektedir (DGA, 2022: 23).

Verilerin yeniden kullanilmasina izin veren kamu sektorii organlarim
(public sector bodies-PSB) desteklemek iizere yetkilendirilmis organlar:
Her {iye devlet, verilerin yeniden kullanimai i¢in erisim izni veren veya erisimi

reddeden kamu sektorii organlarina yardimci olmak iizere, belirli sektorler igin
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yetkili olabilecek bir veya daha fazla organ belirler. Bu organlarin amaci;
baskalarinin fikri miilkiyet, gizlilik, mahremiyet gibi haklarma tabi olan
verilerin yeniden kullanimina erisim saglayan PSB'leri desteklemektir. Bu
organlar; verilerin yeniden kullanimi igin giivenli bir veri isleme ortaminin
saglanmast veya anonim hale getirme gibi gizliligi koruyan veri isleme
tekniklerinin uygulanmasi gibi konularda teknik destek saglayabilmekte ya da
verilerin fedakarca veya diger amagclarla yeniden kullanimi igin, kullanicilarin
rizasini veya iznini alma konusunda PSB'lere yardimci olabilmektedir (DGA,

2022. 7).

Diizenlemenin ilgili maddeleri uyarinca, Komisyon tarafindan iiye devletlere, tiim bu
yetkili otorite ve organlarin kendisine bildirilmesi i¢in 24 Eyliil 2023 tarihine kadar

stire verilmistir.

3.2.2.2. Verilere Adil Erisim ve Veri Kullanmmina iliskin Uyumlastirilmig
Kurallar Hakkindaki Tiiziik (Data Act)

Avrupa veri stratejisinin bir diger ayagi olan ve Veri Yasasi olarak bilinen Tiiziik, 11
Ocak 2024 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu diizenleme ile alinan yeni 6nlemler,
DGA’y1 tamamlar niteliktedir ve 12 Eyliil 2025 tarihinde AB genelinde dogrudan

gecerli olacaktir.

Son yillarda, Avrupa pazarinda internete bagl {irtinlerin (connected products)
mevcudiyetinde hizli bir artis olmustur. Birlikte, Nesnelerin Interneti (IoT) olarak
bilinen bir ag1 olusturan bu firtinler, AB'de yeniden kullanilabilecek veri hacmini
Oonemli Olclide artirmaktadir. Bu da AB'de yenilikgilik ve rekabetgilik icin biiyiik bir
potansiyel olusmasi anlamina gelmektedir. Bu Tiizikk, baglantili iiriinlerin
kullanicilarina, yani boyle bir iiriine sahip olan, kiralayan veya kiraya veren isletmeler
ile bireylere, iirettikleri veriler tizerinde daha fazla kontrol saglama imkan1 verirken,
veri teknolojilerine yatirim yapan kisilere yonelik tesvikleri de muhafaza etmektedir.

Buna ek olarak diizenleme, bir isletmenin baska bir isletmeyle veri paylagsma
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konusunda yasal yiikiimliliiginin bulundugu durumlar i¢in de genel kosullar

belirlemektedir.

AB Veri Yasasi, akilli cihazlar aracilifiyla tiretilen verilerin kolayca kopyalanabilmesi
veya aktarilabilmesi yoluyla giiclendirilmis bir veri tasinabilirligi hakki tantyarak,
bireylerin ve isletmelerin kisisel verilerini kendi amaglar i¢in elde etmelerine ve
yeniden kullanmalarma olanak tanimakta, kisisel verilerin kullanilabilirligi
etkilenmeden, giivenli ve emniyetli bir sekilde bir BT ortamindan (6rnegin bulut
ortami) digerine taginmasi veya aktarilabilmesi saglanmakta, boylece hem bireylere

hem de sirketlere kendi verileri lizerinde daha fazla kontrol imkani sunmaktadir.

Bu Tiiziik ile, akilli ev aletlerinden akilli endiistriyel makinelere kadar, baglantili cihaz
kullanicilarinin, bu cihazlarin kullanimiyla elde edilen ve genellikle sadece tireticiler
ve hizmet saglayicilar tarafindan toplanan verilere erisebilmelerine olanak tanimakta,
loT verileriyle ilgili olarak ise, “iirlin verileri (product data)” ve “ilgili hizmet verileri
(related service data)” arasinda bir ayrim getirmekte ve bu verilerden halihazirda
mevcut olanlarin paylasilabilmesini saglamaktadir. Ayrica, ticari sirlarin ve fikri
miilkiyet haklariin yeterli diizeyde korunmasi amaciyla, olasi suistimallere karsi
tedbirler alinmas1 6ngoriilmekte, veri paylasimi tesvik edilirken, istisnai durumlar ve
anlagmazliklarin ¢6zlim mekanizmalar1 kapsaminda giivenceler getirilerek AB

genelinde ticaretin desteklenmesi amaglanmaktadir.

S6z konusu diizenleme ile, asagida yer verilen bir dizi tedbir araciligiyla sirketler,
vatandaglar ve kamu idarelerinin yararina daha fazla verinin kullanilabilir hale

getirilmesi amaglanmaktadir:

e Veri sahiplerinin, yiiksek kaliteli veri liretimine yatirim yapmaya devam
etmeleri icin tesvikler siirdiiriiliirken, verilerin izin verilen kullanimi1 ve ilgili
kosullar hakkinda net kurallar olusturularak, 6zellikle 10T ¢erg¢evesinde veri
tiretimiyle ilgilenen isletmeler ve tiiketiciler i¢in yasal kesinlik artirilmaktadir.
Yeni kurallar ile, degerli verilerin (valuable data) gizliligi korunurken, bu

verilerin veri sahipleri ve veri kullanicilar1 arasinda sorunsuz bir sekilde
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aktarilmasinin kolaylastirilmasi amaglamaktadir. Bu durum, biiyiikliiklerine
bakilmaksizin daha fazla aktoriin veri ekonomisine katilimimni tesvik
etmektedir. Komisyon tarafindan ayrica, pazardaki aktorlerin adil veri
paylasim s6zlesmeleri hazirlamalarina ve miizakere etmelerine yardime1 olmak
amaciyla 6rnek sozlesme maddeleri gelistirilecektir.

Adil veri paylasimii engelleyen sozlesmesel dengesizliklerin kotiiye
kullanim1 azaltilmaktadir. Burada amag, isletmelerin, pazarda ¢ok daha giiglii
bir konuma sahip olan bir tarafin dayattigi haksiz sézlesme sartlarindan
korunmasidir.

Kamu kurumlarinin 6zel sektor tarafindan tutulan verilere belirli kamu yarari
amaglart dogrultusunda erismesine ve bunlari kullanmasina olanak taniyan
kurallar getirilmektedir. Ornegin; kamu kurumalari, isletmeler {izerinde en az
yiik olusturacak sekilde, acil duruma hizli ve giivenli bir sekilde yanit vermek
amaciyla, gerekli verileri talep edebilmektedir.

AB bulut pazarinin oniiniin agilmasi igin, tiiketicilerin, farkli veri isleme
hizmetleri saglayicilar1 arasinda etkin bir sekilde gegis yapabilmesine yonelik
cerceveyi belirleyen yeni kurallar getirilmektedir. Bu kurallar ayn1 zamanda
etkin veri birlikte calisabilirligi (data interoperability) i¢in genel bir ¢ergeve
olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Veri Tabanm Direktifi (Database Directive) belirli yonleriyle gbzden
gecirilmekte, ozellikle de sui generis (kendine 6zgii) veri tabani hakkinin
oneminin agikliga kavusturulmasina odaklanilmaktadir. Bu hak, belirli veri
tabanlarinin igeriginin korunmasiyla ilgilidir. Boylece, veri sahipleri ve
kullanicilarin menfaatleri arasindaki dengenin, AB veri politikasinin

hedefleriyle uyumlu olmasi saglanmaktadir.



112

> Ulusal Yetkili Otoriteler

Diizenlemenin ylriirliige konmasi1 ve uygulanmasi i¢in iiye devletler bir veya daha
fazla ulusal yetkili otorite belirlemelidir. Bu yetkililer mevcut otoriteler arasindan
secilebilmekte veya yeni bir otorite olarak kurulabilmektedir (Data Act, 2024: 37/1).

Bir iiye devletin birden fazla yetkili otorite belirlemesi halinde, bunlarin i¢inden bir
tanesi asagida siralanan sorumluluklara sahip olacak veri koordinatorii (data

coordinator) olarak se¢ilmelidir:

e Ulusal yetkili otoriteler arasinda is birligini kolaylastirmak,
e Bu diizenlemenin uygulanmastyla ilgili konularda yardimci olmak,

e Bu diizenlemenin uygulanmasiyla ilgili tiim konularda tek bir irtibat noktasi

olarak hizmet vermek (Data Act, 2024: 37/6).

Belirtildigi tizere, Tiiziiglin ulusal diizeyde uygulanmasiyla ilgili tiim konularda tek
irtibat noktas1 olarak hareket ederek hem isletmeler hem de kamu otoriteleri i¢in
uygulamay1 kolaylastiracak olan veri koordinatorii, 6rnegin, bir isletme bu Tiiziik
kapsamindaki haklarinin ihlali i¢in tazminat talep ederse, isletmenin sikayetlerini
uygun yetkili otoriteye iletmesine yardimci olmak igin gerekli tiim bilgileri
saglamalidir. Veri koordinatorii ayrica, farkli bir tiye devletteki veri koordinatoriiniin
kendi iiye devletinde hangi otoriteye basvurmasi gerektigini bilmemesi gibi sinir 6tesi

durumlarda da is birligini kolaylastirmaktadir.

Bununla birlikte diizenleme, iiye devletler nezdinde kendi ulusal yetkili otoritelerinin

belirlenmesine iliskin asagidaki gereklilikleri ortaya koymaktadir:

e Veri koruma otoriteleri, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili konularda bu
diizenlemeyi denetleme yetkisine sahip olmalidir,
e Diizenlemenin uygulanmasina iligkin bazi sektorlere 6zgili veri paylasimlari

icin sektordeki yetkili makamlarin yetkisine saygi gosterilmelidir,
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o Buluta gecis ve bulut hizmetlerinin birlikte ¢aligabilirligine iligkin hiikiimler,
veri ve elektronik haberlesme hizmetleri alaninda tecriibeli bir otorite
tarafindan uygulanmalidir (Data Act, 2024: 37/4).

S6z konusu diizenlemeye tabi olan, baglantili triinler veya hizmetler sunan
saglayicilar, kurulu olduklar1 liye devletin yarg: yetkisi altindadir. Saglayicinin gesitli
tiye devletlerde kurulusu varsa, ana kurulusunun bulundugu AB iilkesinin; yani
merkez ofisinin bulundugu ya da operasyonel kontroliin uygulandigi ofisin yer aldigi
AB iiyesi devletin yetkisi altinda olmaktadir (Data Act, 2024: 37/10).

Avrupa'da baglantili iirlinler veya hizmetler sunan ve AB'de bir kurulusu olmayan
saglayicilarin, yasal bir temsilci atamasi1 gerekmektedir (Data Act, 2024: 37/11). Bu
hiikiim, AB'de yerlesik olmayan ancak GDPR'ye tabi olan saglayicilarin bir temsilci

atamasini zorunlu kilan GDPR'yi tamamlamaktadir.

Ayrica, DGA kapsaminda kurulan EDIB, bu tiiziikk kapsaminda da yetkili otoriteler
arasinda is birligini kolaylastirma goérevine sahiptir. EDIB ayrica, 6rnegin yetki devri
ve uygulama mevzuatinin hazirlanmasi gibi konularda Komisyon'a tavsiyelerde
bulunmali ve yardime1 olmalidir (Data Act, 2024: 37/3).

3.2.3. Birlik Genelinde Yiiksek Diizeyde Ortak Siber Giivenlige Yonelik
Tedbirler Hakkindaki Direktif (NI1S2 Directive)

AB'de siber giivenligin genel seviyesini artirmak i¢in yasal onlemler getiren Birlik
Genelinde Yiiksek Diizeyde Ortak Siber Giivenlige Yonelik Tedbirler Hakkindaki
Direktif (N1S2 Direktifi), 16 Ocak 2023 tarihinde yiiriirlige girmistir. Diizenlemenin
iiye devletler tarafindan 17 Ekim 2024 tarihine kadar ulusal mevzuata aktarilmasi

gerekmektedir.

2016 yilinda yiiriirliige giren AB siber giivenlik kurallar1 (N1S1 Direktifi), 2023 yilinda
yuriirliige giren NIS2 Direktifi ile giincellenmistir. AB yasa koyuculari, gelisen
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dijitallesme ve artan siber giivenlik tehdit ortamina ayak uydurmak i¢in mevcut yasal
cerceveyi modernize etmistir. Siber giivenlik kurallarinin kapsami, yeni sektorler ve
kuruluslar1 da igcerecek sekilde genisletilerek, yeni kurallar ile; kamu kuruluslar1 ve
0zel kuruluslarin, yetkili otoritelerin ve bir biitiin olarak AB'nin dayanikliligini ve

olaylara miidahale kapasitesinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Birlik genelinde siber giivenlik seviyesini artirmay1 hedefleyen NIS2 Direktifi, bu
hedefine, ekonomiye ve topluma kritik hizmetler sunan AB'deki tim kuruluslarin
uygun siber giivenlik dnlemleri almasini gerektirerek ulasmaya calismaktadir. Ayrica
NIS2, AB iiye devletleri arasinda NIS1’in uygulanmasindan kaynaklanan bazi
tutarsizliklar1 azaltmakta ve siber giivenlik tehdit ortamindaki degisikliklere yanit
vermektedir. Revize edilen Direktif, enerji, veri merkezleri ve kamu sektorii gibi ¢esitli
kilit sektorleri kapsamaktadir. Daha da onemlisi NIS2, elektronik haberlesme
sektoriinin  ve BIT tedarik zincirinin (ICT supply chain) giivenligini de
diizenlemektedir. NIS2, kapsamina dahil ettigi sektorlerde faaliyet gosteren
kuruluglar1 gerekli (essential) ve onemli (important) olmak {izere 2 kategoride

siniflandirmaktadir.

NIS2, kapsamina dahil ettigi sektorlerde faaliyet gosteren, benzer biiyiikliikteki benzer
isleve sahip olan igletmelerin, hangi yarg: yetkisi altinda olduklarina bakilmaksizin
ayni1 diizenleyici rejime tabi olmasini saglamaktadir. Isletmelerin, uyumlu giivenlik
risk yonetimi ylikiimliiliiklerini takip etmeleri ve siber giivenlik vakalarini belirli bir
zaman ¢izelgesini izleyerek raporlamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, ulusal yetkili
otoriteler ortak denetim (common supervisory) ve uygulama tedbirleri (enforcement
measures) yoluyla NIS2 tarafindan belirlenen kurallari uygulamakla gorevlidir. Siber
saldirilara kars1 ortak bir kriz miidahalesinin eksikligini gidermek i¢in NIS2, iiye
devletler arasindaki is birligini gelistirmek {izere ¢esitli kurallar igermekte ve bir siber
saldir1 gergeklesmesi durumunda ulusal yetkili otoritelerin bilgi paylagmalart ve is
birligi yapmalari i¢in agik ylkimlilikler getirmektedir. Bu kapsamda revize
niteligindeki Direktif, ayn1 zamanda sinir 6tesi siber giivenlik olaylarinin yonetimi igin

ortak kapasiteler (common capabilities) ve kurallar olusturmaktadir.
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NIS2, siber giivenlik tehdit ortamindaki degisikliklere de yanit vermektedir. G6zden
gecirilmis Direktif, ag ve bilgi sistemlerinin glinlik yasamin merkezi bir yonii haline
geldigini ve tim tye devletlerde yenilik¢i ve koordineli yanitlar gerektiren yeni
zorluklar1 beraberinde getirdigini ifade etmektedir (NIS2, 2022: Dibace 3).

AB'de, enerji, elektronik haberlesme, bulut hizmetleri gibi kritik sektorlerde faaliyet
gosteren biiyiik ve orta Olgekli kurulugslar i¢in siber giivenlik risk yonetimi ve
raporlama yiikiimliiliiklerini ortaya koymakta olan NIS2, iiye devletlere, temel
kuruluglarin i¢in ex ante (Onciil), 6nemli kuruluslar i¢in ex post (ardil) denetimini
gerceklestirmek iizere, ulusal yetkili makam belirleme 6devi yiiklemektedir (NI1S2,
2022: 8). Mevcut kurumlar arasindan seg¢ilmesi veya yeni kurulmasi 6ngoériilen yetkili
otorite; diizenli denetim faaliyetinde bulunmak, sahada ve saha dis1 kontroller
gerceklestirmek gibi gorevlerinin yani sira, bilgi toplama ve belgelere erisim gibi
yetkilere de sahiptir. S6z konusu otoriteler ayrica, temel ve 6nemli kuruluslarin
giivenlik onlemlerindeki eksiklikleri gidermelerini veya Direktif tarafindan ortaya
konulan giivenlik yiikiimliliiklerinin ihlaline son vermelerini gerektiren baglayici

talimatlar da yayimlayabilmektedir (N1S2, 2022: 33).
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4.  AB’NIiN  DIJITAL DUZENLEMELERi  ISIGINDA ULKE
UYGULAMALARI

Incelenen AB diizenlemelerinde goriildiigii iizere, UDK’lar, DMA hari¢ olmak iizere
diger tim diizenlemeler kapsaminda uygulama yetkilerine sahiptir. AB iiye devletleri
tarafindan, adi gecen diizenlemelerin uygulanmast ve denetlenmesi amaciyla
halihazirda faaliyet gsteren veya yeni olusturulan kurumlar igerisinden ulusal yetkili

otoriteler belirlemeleri gerekmektedir.

Onceki boliimlerde belirtildigi iizere DSA ile iiye devletlere, atadiklar1 Dijital
Hizmetler Koordinatorlerinin isim ve iletisim bilgilerinin yani sira, belirledikleri diger
yetkili makamlarin adlar1 ve gorevlerini Avrupa Komisyonu ve Avrupa Dijital

Hizmetler Kuruluna iletmeleri igin 17 Subat 2024 tarihine kadar siire verilmistir.

Komisyon tarafindan 20 Mart 2024 tarihinde yapilan agiklamada, 8 liye devletin heniiz
resmi olarak bir Dijital Hizmetler Koordinatorii belirlemedigi, ancak Avrupa Dijital
Hizmetler Kurulunun halihazirda mevcut oldugu ve simdiden 2 adet toplanti
gergeklestirdigi, heniiz Dijital Hizmetler Koordinatorii belirlemeyen iiyelerin ise, oy
verme yetkisi bulunmadan Avrupa Dijital Hizmetler Kuruluna katildigi ifade

edilmistir (Commission of the European Communities, 2024c).

24 Nisan 2024 tarihinde Avrupa Komisyonu, Dijital Hizmetler Koordinatorlerinin
atanmasinda ve/veya yetkilendirilmesinde onemli gecikmelerin beklendigi 6 iiye
devlete resmi bildirim mektuplari gondererek ihlal prosediiric baglatma karari
vermistir. Bunlardan Estonya, Polonya ve Slovakya heniiz Dijital Hizmetler
Koordinatérlerini belirlememisken; Giiney Kibris Rum Yonetimi, Cek Cumhuriyeti
ve Portekiz ise Dijital Hizmetler Koordinatorlerini atamalarina ragmen gorevlerini
yerine getirmeleri i¢in atadiklari kurumlart yetkilendirmemistir (Commission of the

European Communities, 2024d).
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2024 yili Temmuz ay1 itibariyla, Belgika ve Polonya’da Dijital Hizmetler
Koordinatorleri kesinlesmemis olup, diger tiye devletler ilgili kurumlarin1 Dijital

Hizmetler Koordinatorii olarak atamustir (a.g.e., 2024).

Dijital Hizmetler Koordinatorii belirleyen iiyeler incelendiginde, Dijital Hizmetler
Koordinatorii olarak gorev yapacak olan kurumlarin ¢ogunlugunun elektronik
haberlesme sektorii diizenleyicilerinden olustugu goriilmektedir (Cullen International,
20243).

Sekil 4.1. DSC’ler

!

@® Convergent NRA @ Telecoms NRA Media NRA

@® Competition &/or consumer protection NRA No decision

Kaynak: Cullen International, 2024a

AlA ise, iiye devletin orgiitsel ihtiyaclarina uygun olarak bir veya daha fazla sayida
ulusal yetkili otoritenin, diizenlemenin hiikkiimlerini  uygulamak iizere
yetkilendirilmesini 6ngdrmektedir. 2024 yil1 Eyliil ay1 itibariyla, iiyelerden yalnizca
Ispanya ve Danimarka, AIA kapsaminda ulusal yetkili otorite belirlemis

bulunmaktadir. Ispanya, Al kurallarin1 uygulamaktan sorumlu ulusal yetkili otorite
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olarak yeni bir kurum olustururken, Danimarka'da Dijital Hiikiimet Ajanst yetkili

otorite olarak belirlenmistir (Cullen International, 2024b).

DGA’da, iiye devletlerin ulusal yetkili otoritelerini Komisyon’a bildirmeleri i¢in son
tarih olarak 23 Eyliil 2024 tarihi belirlenmektedir. Ancak 2024 yili Eyliil ay1 itibariyla,
yalmzca Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Fransa, Danimarka, Ispanya ve Isve¢’in
yetkili otoritelerini belirledigi goriilmektedir. Fransa ve Isveg’te yetkili otorite olarak
elektronik haberlesme sektorii diizenleyicileri ve veri koruma otoriteleri rol
oynamaktayken, ayni sekilde Cek Cumbhuriyeti, Almanya, Hollanda, Polonya ve
Slovakya'da da telekomiinikasyon diizenleyicileri ve veri koruma otoritelerinin rol

almasi1 beklenmektedir (Cullen International, 2024b, a.g.e.).

Veri Yasasi, kisisel verilerin korunmasi s6z konusu oldugunda ulusal veri koruma
otoritelerinin, buluta gegis ve birlikte ¢aligabilirlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasi
s6z konusu oldugunda ise, elektronik haberlesme otoritelerinin sorumlu olmasini
ongorerek, liye devletlere, diizenlemenin uygulanmasi i¢in bir veya daha fazla yetkili
makam belirlenmesi 6devi yiiklemektedir. Biiyiik ¢ogunlugu 2025 yili Eyliil ayinda
yirtirliige girecek olan diizenleme kapsaminda, 2024 yil1 Eylil ayi itibariyla ulusal
yetkili otorite belirleyen tek tilke Fransa’dir. Fransa’da elektronik haberlesme sektorii
diizenleyicisi, bulut hizmetlerine iligskin hiikiimlerden sorumlu otorite olarak atanmistir

(a.g.e., 2024b).

NIS2 kapsaminda, iiye devletlerin, ilgili diizenlemeyi ulusal mevzuata aktarim
onlemlerini denetlemek {izere bir veya daha fazla yetkili makam belirlenmesi
gerekmektedir. AB iiye tilkelerinin direktifi i¢ hukuka aktarmasi i¢in son tarih 17 Ekim
2024 olmakla birlikte, yalnizca Macaristan, Belgika ve Hirvatistan s6z konusu
diizenlemeyi ulusal mevzuata aktarmis durumdadir. Her 3 iilke de ulusal yetkili otorite
olarak siber giivenlikten sorumlu otoriteleri segerken, elektronik haberlesme
hizmetleri saglayicilart igin yetkili otorite olarak elektronik haberlesme sektorii

diizenleyicisini belirlemislerdir (a.g.e., 2024b).
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AB’nin dijital diizenlemeleri kapsaminda, 6zellikle kurumsal agidan 6nemli ¢alismalar
yirittiikleri diistiniilen iilkelerden birkagi, asagida ornek iilke uygulamasi olarak

incelenmektedir.

4.1. Almanya

Almanya’nin Dijital Hizmetler Yasas1 (Digitale-Dienste-Gesetz-DDG), DSA’y1
tamamlayan bir federal hiikiimet yasasi niteliginde olup, DSA ile getirilen yeniliklerin
ulusal diizeyde uygulanmasi amaci tasimaktadir (DDG, 2024: 10). Almanya Federal
Meclisi (Deutscher Bundestag) tarafindan, 21 Mart 2024 tarihinde onaylanan s6z
konusu yasa tasarisnin?’, Federal Konsey’de (Bundesrat) goriisiilmesinin ardindan,
Almanya Federal Cumhuriyeti’nin telekomiinikasyon sektoriinii de diizenleyen
Federal Ag Ajansi (Bundesnetzagentur-BNetzA), 14 Mayis 2024 tarihinde, Dijital

Hizmetler Koordinatorii olarak atandigini duyurmustur.

Ayni Yasa ile, DSA’nin belli hususlarindan sorumlu diger yetkili makamlar da

belirlenmekte olup, bu kapsamda adi1 gecen kurumlara asagida yer verilmektedir:

e Medyada Cocuklarin ve Genglerin Korunmast i¢in Federal Merkez
(Bundeszentrale fiir Kinder-und Jugendmedienschutz-BzKJ): DSA’nin,
kiigliklerin korunmasini diizenleyen 14. ve 28. maddelerinin uygulanmasindan
sorumlu yetkili makam olarak belirlenmektedir.

e Medya Otoritesi (die Medienanstalten): Genglerin medyada korunmasina
iliskin tedbirler alinmasi konusunda yetkilendirilmektedir.

e Federal Veri Koruma ve Bilgi Edinme Ozgiirliigii Komisyonu (Der
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit-BfDlI):
DSA’nin veri korumaya iligskin hususlarini diizenleyen 26. ve 28. maddelerinin
uygulanmasindan sorumlu kilinmaktadir.

e Federal Kriminal Polis Biirosu (Bundeskriminalamt): DSA’nin 18. maddesi

geregince, ¢evrim i¢i ortamdaki siipheli goriilen veya sug¢ niteligi tasiyan

20 Bkz: https://dserver.bundestag.de/btd/20/100/2010031.pdf (28.06.2024)



https://dserver.bundestag.de/btd/20/100/2010031.pdf
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iceriklere iliskin raporlar1 alarak, bunlart kolluk kuvvetlerine iletmekle

gorevlendirilmektedir (BNetzA, 2024).

BNetzA, Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak atanmadan 6nce, kendisine verilmesi
ongoriilen bu gorevine hazirlik mahiyetinde gerceklestirdigi “Almanya’da DSA’nin
Uygulanmasindan Sorumlu Aktorlerin Durum Degerlendirmesi (Umsetzung des
Digital Services Act in Deutschland Bestandsaufnahme der relevanten Akteure)”? adli
calisma ile, DSA kapsamina giren farkli ¢evrim i¢i hizmet tiirlerini tanimlamis,
aracilik hizmet saglayicilarini tiirlerine gore listelemis ve bdylece Almanya’nin
potansiyel Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak konuya iligkin genel bir bakis

kazanmasina yardime1 olacak bir veri tabani olusturmustur (DDG, 2024: 13).

Dijital Hizmetler Koordinatorii gorevine hazirlik amaciyla BNetzA, oncelikle kendi
bilinyesinde bir gorev giicii (task force) olusturmus, bdylece hem yeni statiisii
kapsaminda {istelenecegi gorevleri hem de DSA’nin kurumsal yansimalarini
organizasyon semasi ve personel yapisi boyutlariyla incelemek istemistir. Anilan
gorev giicli ayn1 zamanda, DSA konusunda ulusal ve uluslararasi: kurumlarla baglanti
saglamakla da gorevlendirilmistir. BnetzA bu siliregte bir yandan da DSA
hiikiimlerinin uygulanabilirligi ve getirdigi yiikiimliiliikler ile 6ngordiigii tedbirler
hakkinda ¢ok sayida makam, dernek ve sivil toplum kurulusuyla siirekli temas halinde

olmustur.

DDG’nin yiiriirliige girmesinin ardindan Dijital Hizmetler Koordinatorii gorevini
resmen ylriitmeye baslayan BNetzA tarafindan, DSA kapsaminda {iistlenecegi yeni

gorevler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Kullanic1 sikayetleri i¢in temel basvuru merciidir ve DSA kapsamindaki

ihlallere iliskin sikayetler BNetzA’ya yapilir. Ornegin; kullanicilarin yasa digt

21 Bkz:
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/DSA/studie_dsa akteure.pdf? bl
ob=publicationFile&v=3, (28.06.2024)



https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/DSA/studie_dsa_akteure.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitalisierung/DSA/studie_dsa_akteure.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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icerigi aracilik hizmeti saglayicilara kolayca bildirememesi, saglayicilarin
icerigi silme veya silmeme kararlarint makul bir sekilde gerekcelendirememesi
veya kullanicilara sunulan reklamlar hakkinda bilgi vermemesi gibi
durumlarda, kullanicilar BNetzA’ya bagvurur.

o Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak BNetzA, yasa dis1 igerikleri kaldiramaz,
bunlara erisimi engelleyemez veya igerigin kaldirilmasi i¢in talimat veremez.
Bu yetki, mahkemelere ve BNetzA tarafindan yetkilendirilecek makamlara
aittir.

e Diger AB iilkelerinde yerlesik bulunan hizmet saglayicilarla ilgili sikayetler
BNetzA tarafindan s6z konusu iilkenin Dijital Hizmetler Koordinatoriine
iletilir. Almanya'da yerlesik hizmet saglayicilarin kurallar1 diizenli ve
sistematik olarak ihlal etmesi halinde ise, BnetzA kendilerine yillik cirolarinin
%6'sma kadar para cezast uygulayabilir. Buna ek olarak, Komisyon’u ¢ok
biiylik ¢evrim i¢i platformlara ve arama motorlarina kars1 yiiriittigli islemlerde
destekler.

e Giivenilir isaretleyici statiisiine sahip olmak isteyen kuruluslar, BNetzA
tarafindan yetkilendirilir. Ayrica kullanicilar ve ¢evrim i¢i platformlar
arasindaki anlasmazliklarda, mahkeme dis1 arabuluculuk yapmak isteyen
kuruluslarin bagvurulari hakkinda da karar verme yetkisi kendisine aittir.

e Talep etmeleri halinde arastirmacilara, ¢ok biiyiik ¢cevrim i¢i platformlarin ve

arama motorlarinin verilerine erigsim izni verebilir (BNetzA, 2024, a.g.e.).

Nitekim, BNetzA nin Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak {istlendigi yeni gérevleri
kapsaminda, kendisine ait resmi web sitesi lizerinden bir sikayet basvuru mekanizmasi
olusturulmustur ve tiiketicilerin DSA ihlallerine iligkin sikayetleri bu portal tizerinden

alinmaktadir.

BNetzA, giivenilir isaretleyicilerin yetkilendirilmesi kapsaminda, yetkilendirme
basvurusunda bulunmak isteyen kuruluslarin bagvurularini resmi web sitesi iizerinden

almaktadir. Benzer sekilde, mahkeme disinda arabuluculuk yapmak isteyen
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kuruluglarin yetkilendirilmesi kapsaminda da, yine web sitesi lizerinden basvuruya

olanak taninmaktadir.

Ayrica, arastirmacilarin ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platformlarin ve arama motorlarinin
verilerine erisimi i¢in henliz BNetzA’ya basvuru yapma imkani bulunmamaktadir.
DSA’nin 40. maddesi uyarinca, arastirmacilarin yetkilendirilmesi i¢in kesin teknik
kosullar1 tanimlayan yasanin yiiriirliie girmesinin ardindan bagvurular alinmaya
baslanacaktir. Bu siirecin muhtemelen 2024 yilinin sonunda ger¢eklesecegi tahmin

edilmektedir.

Dijital Hizmetler Koordinatorii rolii ile hem DSA’nin uyumlagtirilma siirecini
yiirlitecek hem de DSA kapsamindaki gorev ve yetkilerini yerine getirecek olan
BNetzA’nin, bu kapsamda mali ve insani kaynagin yanmi sira, operasyonel
degisikliklere de ihtiya¢ duyacagi ongoriilebilmektedir. Bu durum goéz oOniinde
bulundurularak, Federal Meclis’in Biitce Komisyonu tarafindan asagida yer alan

maliyet kalemleri belirlenmistir:

e Dijital Hizmetler Koordinatorliigli gorevi i¢cin BnetzA’nin yillik personel
maliyeti 7,6 milyon Euro olarak hesaplanmaktadir. Bu miktara ayrica, 2,3
milyon Euro’luk malzeme maliyeti ile 2,9 milyon Euro’luk genel maliyet de
eklenmektedir.

o Bu siirecte gerekli olacak BIT hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi,
gerekli yazilim ve lisanslarin kullanimi, arastirma, ag olusturma ve
konferanslar i¢in 1,9 milyon Euro tutarindaki maliyetin yan1 sira; uzmanlik,
teknik ekipman ve organizasyonel ayarlamalarin uygulanmasina yonelik
maddi maliyetler i¢in 2 milyon Euro tutarinda bir defaya mahsus gider
belirlenmektedir.

o BNetzA'da bu konudaki uzmanlik goérevlerinin yerine getirilmesi i¢in tam
zamanli veya yar1 zamanli olmak iizere 76,56, kesit alan1 i¢in ise 22,5 yeni

kadro planlanmaktadir (BNetzA, 2024b).
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Son olarak, BnetzA’da dijital hizmetlere iliskin bir koordinasyon ofisi kurulmasi

giindemdedir.

4.2. Avusturya

30 Aralik 2023 tarihinde Avusturya Federal Gazetesinde yayimlanan ve 17 Subat 2024
tarihinde yiiriirlige giren DSA’ya Eslik Eden Yasa (DSA-Begleitgesetz) olarak
adlandirilan uygulama mevzuati ile, Dijital Hizmetler Koordinatérii Yasasi da
yiriirlige girmis ve KommAustria Yasasi, e-Ticaret Yasasi, Genel Medeni Yasa, Telif
Haklar1 Yasasi, Mahkeme Harglar1 Yasasi, Medya Yasasi, 1975 tarihli Ceza
Muhakemeleri Usulii Yasas1, Kamu Savcilig1 Yasasi, Avrupa Birligi Uye Devletleriyle
Ceza Islerinde Adli Isbirligine Dair Federal Yasa, lade ve Karsilikli Adli Yardim
Yasast ve 2021 tarihli Telekomiinikasyon Yasasi’nda degisiklige gidilmistir
(Bundesgesetz, 2023).

S6z konusu yasa ile, bagimsiz medya kurumu olan Avusturya Haberlesme Otoritesi
(KommAustria), Avusturya’da aracilik hizmeti saglayicilarinin, ¢evrim igi
platformlarin ve video paylasim platformlarinin denetimi hususlarinda irtibat noktasi
olarak belirlenmekte ve Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak DSA’nin uygulanmasi

konusunda gorevlendirilmektedir (KommAustria, 2024).

Avusturyali yetkililer, uygulama magazalari, arama motorlar1 veya kisisel asistanlar
gibi dijital hizmet sunucularinin pazar yapisina ve rekabete iliskin olumsuz etkilerini
tespit etmek icin ¢evrim i¢i platformlarin ve esik bekcilerinin yakindan izlenmesi

ithtiyaci duymustur.

Avusturya’da, dijital konularda diizenleyici kurumlar arasindaki is birligini
gelistirmek lizere 14 Kasim 2019 tarihinde bir gorev giicii olusturulmustur. Bu gorev
giicli, Avusturya’nin Yayincilik ve Telekomiinikasyon Diizenleyici Kurumu (Die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-RTR) ve Avusturya Rekabet Kurumu
(Bundeswettbewerbsbehdrde-BWB) arasinda is birligi tesis etmektedir (RTR, 2019).
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Dijitallesmenin sundugu firsatlar1 yakalamak ve meydana getirdigi sorunlar1 ¢6zmek,
ayni zamanda yapay zekanin yol ag¢tig1 degisime ayak uydurabilmek amaciyla
RTR’nin Telekomiinikasyon ve Posta Departmani (RTR.Telecom.Post) ile Rekabet
Kurumu, dijital gelismeleri daha etkili bir sekilde izlemek i¢in bu is birligine

girismistir (a.g.e., 2019).

Dijitallesme ile degisen pazar yapisina karsin ortak bir sinerji olusturarak ¢esitli ¢oziim
yollar1 gelistirmek i¢in 6nemli bir adim olarak goriilen bu is birliginin, teknolojinin
yikicr etkisi karsisinda pazarlar agisindan hizli aksiyon alinmasi ve tek tip ¢oziim
tiretilmesi, ayrica oOzellikle rekabete iliskin hususlarin giindeme alinmasi igin

calismalar yliriitmesi 6ngoriilmiistlir (Thanner, 2019).

Iki diizenleyici kurum aras1 diizenli bilgi alis verisinde bulunmak, dijital konularda
birlikte c¢alisarak ortak bir paydada bulusmak, ulusal ve uluslararasi gelismeleri
beraber takip ederek mevzuata iliskin tedbirler almak, ilgili konularda etkinlikler
diizenlemek suretiyle, diger iilke uygulamalari da takip edilmesi planlanmistir

(Steinmaurer, 2019).

RTR tarafindan 2020 yilinda, ¢evrim i¢i platformlarin ve esik bekgilerinin takibine
yonelik bir ¢alisma baslatildigi duyurulmustur (RTR, 2020). DSA hiikiimleri dikkate
aliarak hazirlanan ve 2022 yilinda yayimlanan bu ¢aligma ile, dijital platformlarin ve
ekosistemlerin pazar giicliniin kaydedilmesi ve degerlendirilmesine yonelik
metodolojik bir belge sunulmasi, bdylece, haksiz rekabete yol agabilecek veya
ekonomik acidan dezavantaj olusturabilecek gelismelere dair hizli bir degerlendirme

olanagina sahip olunmasi amaglanmaktadir (RTR, 2022).

RTR yetkililerince, telekomiinikasyon diizenleyicisi olarak kendilerinin ve BWB
biinyesindeki rekabet uzmanlarinin katkilariyla dijitallesmenin gelecekteki olasi
isleyisine yonelik hazirlanan s6z konusu calisma, BWB ile is birligini giiclendiren ve
boylece dijital pazarlar agisindan gelistirilmis bir diizenleyici ¢erceveye dogru atilan

onemli bir adim olarak goriilmektedir (Steinmaurer, 2020).
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4.3. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik’in AB’den ayrilmasi (Brexit) resmi olarak 31 Ocak 2020 tarihinde
gerceklesmis, ardindan 31 Aralik 2020 tarihine kadar devam eden gegis siireci
baslamis ve AB ile olan iligkiler devam etmistir. Gegis doneminin sona ermesiyle, 1
Ocak 2021 tarihi itibariyla, Birlesik Krallik'in AB diizenlemelerine genel olarak
uymak zorunda olmadigi, ancak ticaret ve diger is birligi anlasmalar1 kapsaminda bazi
diizenlemelere tabi olabilecegi bir doneme girilmistir (The House of Commons
Library, 2021).

Birlesik Krallik her ne kadar artik AB iiyesi bir devlet olmasa da, Brexit’e ragmen
basta DMA ve DSA olmak iizere AB’nin dijital diizenlemelerini uyumlastirma ihtiyaci
duymasi nedeniyle oOnemli bir Ornek olarak goriildigi i¢in bu calismada

incelenmektedir.

AB, Birlesik Krallik'in en biiytik ticaret ortaklarindan biridir ve Birlesik Krallik’ta
yerlesik bir ¢cok isletme hala AB pazarina hizmet vermektedir. Bu isletmeler, mevcut
AB diizenlemelerine uymadiklar1 takdirde AB pazarma erisimlerinde sorun
yasayabilir. Oregin, DSA ve DMA nin 6ngordiigii kurallara uymayan cevrim igi
platformlar ve hizmet saglayicilar, agir para cezalariyla kars1 karsiya kalacak ve AB
pazarinda faaliyet gostermeleri kisitlanabilecektir (Stevens & Bolton, 2021).
Dolayisiyla, Birlesik Krallik’taki hizmet saglayicilar AB pazarinda rekabet edebilmek
ve yasal uyumluluklarimi saglamak i¢in AB’nin dijital diizenlemelerine uymak
zorundadir. Bu yasal uyumlulugun, dijital hizmetlerin giivenligi, seffaflig1 ve rekabet
edilebilirligi agisindan da 6nemli oldugu distiniilmektedir. Bu kapsamda Birlesik
Krallik, AB'nin diizenlemeleriyle uyumlu politikalar gelistirerek dijital hizmet
saglayicilarinin AB pazarinda faaliyet gostermesini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.
Ayni zamanda, Brexit oncesi Birlesik Krallik'in diizenlemelerinin AB ile uyumlu
oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, AB'nin yeni dijjital diizenlemelerini
benimsemek, mevcut yasal cerceveyle de uyumlu kalmay saglayacaktir (Tony Blair
Institute, 2022).
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Bu baglamda, Birlesik Krallik’in dijital hizmetleri diizenlemekle goérevli baslica
idareleri, dijital diizenlemelere kars1 tutarli bir yaklasim sunmak ve diizenleyiciler
arasindaki is birligi ve koordinasyonu desteklemek i¢in bir araya gelerek Dijital
Diizenleme Is Birligi Forumunu (Digital Regulation Cooperation Forum-DRCF)
olusturmustur. DRCF, 2020 yilinin Haziran ayinda, Rekabet ve Piyasalar Otoritesi
(Competition and Markets Authority-CMA), Bilgi Komiserligi Ofisi (Information
Commissioner’s Office-ICO) ve Haberlesme Ofisi (Office for Communications-
Ofcom) tarafindan kurulmustur. 2021 yilinin Nisan ayinda ise, daha 6nce gozlemci
statiisiinde olan Finansal Yiriitme Otoritesi (Financial Conduct Authority-FCA)

DRCF’ye tam iiye olmustur.

Birlesik Krallik’taki dijital pazarlar rejimi igerisinde, CMA, tiiketici lehine rekabeti
tesvik ve ¢evrim ici piyasalar i¢in rekabet yanlis1 bir rejim olusturma konusunda;
Ofcom, haberlesme, yayincilik, sosyal platformlar ve ¢evrim i¢i tehditler konusunda;
FCA, mali hizmetler kapsaminda rekabet hukukunun uygulanmasi ve mali hizmet
veren firmalarin davraniglarinin diizenlenmesi konusunda; ICO veri koruma ve ¢evrim
i¢i gizliligin korunmas1 konusunda yetki sahibidir. DRCF ise bu alanlarda tutarli ve
uyumlu diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in is birligi ve koordinasyonu saglama

amacinda 6nemli bir platform rolii oynamaktadir.

DRCF’nin 2022 yilinda yayimlanan Gorev Taninmi Belgesinde (Terms of Reference)??,

Forumun amaglar su sekilde ifade edilmektedir:

e Diizenleyici konularda tutarl bir yaklasim olusturmak ve boylece diizenleyici
rejimlerin kesistigi yerlerde potansiyel gerilimleri ¢6zmeye yardimer olarak
tiiketiciler ve sektor i¢in netlik saglamak,

e Ortak gorev ve faaliyet alanlar1 kapsaminda is birligi icinde calismak ve

karmasik sorunlar1 birlikte ele almak,

22 Bkz: https://www.gov.uk/government/publications/drcf-terms-of-reference/terms-of-reference
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e Diizenleyicilerin her birinin deneyimlerinin paylasilacagi bir ortam saglayarak

dijital diizenlemeler kapsaminda gerekli diizenleyici kapasiteyi gelistirmek.

Bu amaglar dogrultusunda, DRCF tarafindan asagidaki somut hedefler belirlenmistir:

e Dijital alandaki diizenleyici zorluklar1 belirlemek ve bunlara ¢dziim bulmak
icin iiye diizenleyicilerin kolektif uzmanhgini kullanarak tutarli diizenleyici
politika yapimini tesvik etmek,

e Dijital diizenlemelerin {iye diizenleyiciler tarafindan tutarli bir sekilde
uygulanmasini saglamak i¢in ig birligi yapmak,

e Upye diizenleyicilerin dijital piyasalara iliskin islevlerini etkin bir sekilde yerine
getirmeleri amaciyla, gereken beceri, uzmanlik ve araglara sahip olmalarini
saglamak tizere, bilgi ve kaynak toplamak suretiyle diizenleyici kapasiteyi
gelistirmek,

e Dijital trendler hakkinda ortak bir anlayis gelistirerek gelecekteki gelismeleri
ongormek,

e Bilgi ve deneyim paylasimi yoluyla diizenleyici yaklasimlarda yeniligi tesvik
etmek,

e Dijital piyasalarin diizenlenmesine yonelik yaklasimlara iliskin goriis
aligverisinde bulunmak ve en iyi uygulamalar1 paylagsmak i¢in diizenleyici

kurumlarla uluslararasi etkilesimi gliclendirmek.

Uyeler, DRCF’nin amag ve hedeflerine ulasmaya katkida bulunmay1, yillik is planmin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve sunulmasina katki saglamayi, yliriitiilecek projelere
katkida bulunarak gerekli kaynaklar1 saglamay1 ve biitceye istirak etmeyi taahhiit

etmis sayilmaktadir.

DRCF, diizenleyici idarelere resmi bir tavsiye veya yoOnlendirme saglamamakta,
diizenleyicilerin dijital alandaki gelismelere hizli bir yanit verebilmeleri amaciyla

olusturulan goniillii bir forum niteligi tasimaktadir. Nitekim, {iye diizenleyicilerin
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DRCF faaliyetleri kapsaminda aldiklar1 kararlar, bireysel kararlarini gegersiz

kilmamaktadir.

Forumun biit¢esi her yil DRCEF iiyelerinin oy birligiyle belirlenmekte ve giderleri, liye
diizenleyici kuruluslar tarafindan esit olarak karsilanmaktadir. Forum, liye diizenleyici
idarelerden segilen uzmanlar, iiye diizenleyici idarelerin bagkanlar1 veya yoneticileri

ve DRCF CEO’sundan olusan bir ekip tarafindan yonetilmektedir.

Forumun gilindemi tiye idarelerin bagkanlar1 veya yoneticileri tarafindan belirlenmekte
ve yillik is planinda yer almaktadir. DRCF’nin yonetiminde yer alan uzmanlar, s6z

konusu giindem dahilinde ortak ¢aligmalarda bulunmaktadir.

Forum, bilgi birikimini arttirmak, dijital konularda koordinasyonu desteklemek ve i¢
goriiler toplamak amaciyla piyasadaki tim paydaslarla, yuvarlak masa toplantilari,
odak gruplar1 ve sempozyumlar aracilig1 ile kapsamli bir etkilesim halindedir. DRCF
iyesi diizenleyici kurumlar, foruma kendi alanlarina yonelik arastirma ve raporlariyla
katki saglamaktadir. DRCF, diger yerel ve uluslararasi diizenleyici idarelerle de yakin
bir is birligi igerisinde ¢alismaktadir. Bu kapsamda, diger diizenleyici idarelerle 3 ayda
bir diizenlenen yuvarlak masa toplantilari ile dijital teknolojiler lizerine bilgi ve en iyi
uygulamalar paylasilmakta, belirli konulardaki ¢alismalara DRCF iiyesi olmayan

diizenleyici kuruluslarin katilimi da 6nemli goriilmektedir.

DRCF, temel hedeflerinden biri olan dijital piyasalarin diizenlenmesine yonelik
yaklasimlarla ilgili bilgi aligverisinde bulunmak ve en iyi uygulamalar1 paylasmak i¢in
kendi yetki alanlarinda 1s birligini artirmak isteyen diger iilkelerdeki benzer
kuruluglarla iliskiler gelistirmek amaciyla 2023 yilinin Haziran ayinda Uluslararasi
Dijital Diizenleme Is Birligi Ag1 (International Network for Digital Regulation
Cooperation-INDRC)’n1  olusturmustur. INDRC’nin  Haziran 2023'teki ilk
toplantisina, Avustralya Dijital Platform Diizenleyicileri Forumu (Digital Platform
Regulators Forum-DP-REG) Hollanda Dijital Diizenleme Is Birligi Platformu (Digital
Regulation Cooperation Platform-SDT) ve irlanda Dijital Diizenleyiciler Grubundan
(Digital Regulators Group-DRG) temsilciler katilmigtir (DRCF, 2023). 2024 y1l1 Ocak
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aymda gerceklesen ikinci toplantida, DRCF, DP-REG, SDT ve DRG iiyelerinin yani

sira Kanada Dijital Diizenleyiciler Forumundan (CDRF) temsilciler de yer almistir.

2024 yili Nisan ayinda DRCF, yapay zekaya ve bu hususun diizenlenmesine verdigi
onemle, 12 aylik bir siire i¢in Yapay Zeka ve Dijital Merkez (Al and Digital Hub) adli
pilot bir uygulama baglatmistir. Amag, bu alanda faaliyet gosteren yenilik¢i firmalarin
Oniinii agarak Birlesik Krallik'in ekonomik biiyiimesini desteklemeye yardime1 olmak
icin bu firmalara gayri resmi tavsiye kaynagi saglamaktir. Firmalarin diizenleyici
gereklilikleri anlamalarina ve bu gereklilikler arasinda gezinmelerine yardimei olarak,
yeni iirlin, hizmet ve is modellerini glivenli bir sekilde pazara sunma konusundaki
giivenlerini artirmak i¢in dort diizenleyiciden {icretsiz ve gayri resmi tavsiye almalari

onemli bir firsat olusturmaktadir (DRCF, 2024a).

DRCF’nin 2024-2025 is planinda, yil igerisinde ytiriitiilmesi Ongoriilen projeler

asagida yer almaktadir:

e Yapay Zeka ve Dijital Merkez uygulamasi,

e Yapay zeka,

e Cevrim i¢i giivenlik ve veri giivenligi (Ofcom ve ICO’ya adreslenmistir),

e Dijital varliklar (digital assets),

e Cevrim i¢i platformlardaki yasa dist reklamlar (Ofcom ve FCA’ya
adreslenmistir),

e Rekabetin tesvik edilmesi ve kisisel verilerin korunmasi,

e Dijital konulara iligkin giincel gelismelerin paylasilmasi,

e Ufuk taramast (horizon scanning) ve yeni nesil teknolojiler (emerging
technologies)

e Denetleyici teknolojiler (supervisory technologies)

o Beceriler ve yetenekler (skills and capabilities) (DRCF, 2024b).
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Sekil 4.3. DRCF’nin Faaliyet Alanlar

Yetkinlik ve
Kapasite

Denetleyici
Teknolojiler

Yeni Nesil
Teknolojiler

Geligmelerin
Paylagilmasi

Kaynak: DRCF, 2024b

Is planinda ayrica, iiye diizenleyiciler arasindaki is birliginin derinlestirilecegi, iiye
olmayan 11 adet diizenleyicinin katildigi 3 aylik diizenleyici yuvarlak masa
toplantilarina ev sahipligi yapmak suretiyle, dijital diizenleme deneyiminin daha genis
bir diizenleyici topluluk ile paylasilacagi ve uluslararasi katilimin artmasi amaciyla
Uluslararas1 Dijital Diizenleme Is Birligi Agmn gelistirilmesi i¢in ¢alismalar

yiriitiilecegi ifade edilmektedir (a.g.e., 2024b).

4.4, Fransa

Fransa’da, dijital ortam1 diizenlemek ve ¢evrim i¢i giivenligi saglamak amaciyla, 10
Mayis 2023 tarihinde, dijital islerden sorumlu Bakanlik tarafindan bir yasa tasarisi
(SREN Yasasi) sunulmustur. Bu yasa ile ayn1 zamanda, Fransiz mevzuatinin DMA ve

DSA hiikiimlerine uyumlastirmasi da amag¢lanmaktadir.
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Avrupa Komisyonu, dijital ortami1 diizenlemek i¢in hazirlanan bu yasa tasarisinin DSA
ile uyumsuz olduguna dair olumsuz goriisiinii agiklamistir. Komisyon esas olarak,
hiikiimetin halihazirda DSA tarafindan ele alinan ve bir yasa olarak ulusal uygulama
tedbiri gerektirmeyen bir alanda yasa ¢ikarmasini elestirmekte, bildirilen taslagin DSA
kapsamindaki ayni yiikiimliiliikleri yeniden iirettigi veya bunlar1 tekrarladigi icin DSA
ile uyumlu olmadig1 sonucuna varmistir. Komisyon ayrica, yasanin uygulanmasinin
sadece Fransiz makamlarina birakilamayacagini (Fransa'da yerlesik olmayan ¢evrim
i¢i platformlar ve ¢ok biiylik ¢evrim i¢i platformlar ve arama motorlar1 agisindan) ve
bu nedenle taslak metnin DSA'nin mimarisiyle uyumlu olmasi gerektigini

hatirlatmistir (Cullen International, 2023a).

Komisyon goriigiiniin ardindan Fransiz Meclisi tarafindan gerekli degisiklikler
yapilmis ve nihayet 21 Mayis 2024 tarihinde tasar1 yasalasmistir. Boylece yasada
belirlenen  kurumlar AB’nin  yeni dijital diizenlemeleri  ¢ercevesinde

yetkilendirilmistir.

Buna gore DSA kapsaminda, Fransa Gorsel-isitsel ve Dijital Haberlesme Diizenleyici
Kurumu (Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique-
ARCOM) Fransa’nin Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak atanmaktadir. ARCOM
bu gorevi kapsamindaki faaliyetlerini yiirlitiirken Dijital Diizenleme Uzmanlik
Merkezinden (le Pole d'Expertise de la Régulation Numérique-PeREN) teknik destek

alabilecektir.

Diger yetkili makamlar olarak ise; Rekabet, Tiiketici Haklar1 ve Dolandiricilikla
Miicadele Genel Midiirliigii (Direction Générale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des Fraudes-DGCCRF) ve Veri Koruma Kurumu
(Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés-CNIL) belirlenmektedir.
DGCCREF, hizmet saglayicilariin yiikiimliiliikklerine uyumu izlemekten, CNIL ise,
cevrim i¢i platformlarin reklamlara iligkin kullanici profili olusturma kisitlamalaria

uyulmasini saglamaktan sorumlu tutulmaktadir.
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DMA kapsaminda ise, Rekabet Kurumu (I'Autorité de La concurrence) ve Ekonomi
Bakanlig1 (Le ministére de I'Economie) Komisyon ile is birligi halinde olacak, bilgi

alis verisinde bulunacak ve gerekli arastirmalar1 yapacaktir.

Yasa ¢ercevesinde, Fransa Elektronik Haberlesme ve Posta Hizmetleri Diizenleyici
Kurumu (Autorité¢ de Régulation des Communications électroniques et des Postes-

ARCEP), CNIL ile birlikte, DGA kapsaminda yeni yetkilerle donatilmaktadir.

Son olarak Yasa’da, dijital hizmetlerin diizenlenmesi i¢in Ulusal Koordinasyon Agi
kurulmas1 6ngoriilmekte ve ilgili tiim diizenleyici kurumlar1 (ARCOM, ARCEP, CNIL
vb.) ve kamu kuruluslarint (DGCCRF, PHAROS vb.) kapsayan bu yapi, dijital
diizenlemeler alaninda bilgi paylasimindan ve birlikte c¢alismaktan sorumlu

tutulmaktadir.

Fransiz hiikiimeti, 2023 yili biitge kanununda, DSA kapsamindaki yeni gorevlerini
gerceklestirebilmesi icin ARCOM’un biitgesinin 2.3 milyon Euro artirilmasinmi ve
sadece bu yil icin 15 personel, toplamda 370 personel istthdam edilmesini
ongormektedir. 2024 y1l1 biitge kanununda ise, 2025 yilinda bu alanda gorev yapacak
380 personele ve 51.3 milyon Euro’luk biitceye ulasabilmek i¢in, 10 adet ilave

personelin goreve baslamasi planlanmaktadir (République Francaise, 2023).

ARCOM tarafindan, AB’nin yeni dijital diizenlemeleri ve bu kapsamda sahip oldugu
yeni gorevler cergevesinde kurumsal yapida degisiklige gidilmekte ve yeni Cevrim I¢i
Platformlar Direktorliigli (Direction des plateformes en ligne) kurulmaktadir. Yeni
direktorliikk, sosyal aglar ve arama motorlar1 basta olmak {izere c¢evrim igi
platformlarin, yasa dis1 ve zararl igeriklere iliskin sistematik olarak diizenlenmesi ve

denetlenmesinden sorumludur (ARCOM, 2024).

ARCOM biinyesinde olusturulan Cevrim I¢i Platformlar Direktorliigii asagidaki

konulara odaklanan 3 birim etrafinda yapilandirilmaktadir:
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e Platformlar, Barindirma ve Dijital Aracilik Hizmetleri Birimi: Ekonomik,
diizenleyici ve teknolojik uzmanlik saglar.

e Sistemsel Risk Analizi Birimi: Cevrim i¢i ortamda gergeklestirilen, nefret,
taciz, terdr suglari ile dezenformasyon ve kiigiiklerin korunmasi konularinda
yasa dis1 ve zararli icerik ve faaliyetlerle miicadele eder.

e Denetim ve Ulusal Koordinasyon Birimi: ilgili diger diizenleyici kurumlar1 da
biinyesinde barindiracak olan Ulusal Koordinasyon Aginin koordinesinden
sorumlu olup, alman sikayetleri konusuna gore ilgili yetkili makama iletir.

Ayrica, giivenilir isaretcilerin yetkilendirilmesinden de sorumludur.

ARCOM’un Avrupa ve Uluslararas: iliskiler Direktorliigii ise, Dijital Hizmetler

Koordinatorii olarak kendisinin Avrupa boyutundaki iliskilerini yiiriitmektedir.

Fransa’da dijital diizenlemelerin uygulanmast ve c¢evrim i¢i platformlarin
diizenlenmesi amaciyla bahsedilen kurumlarin ve yapilarin yani sira, farkli diizenleyici
kurumlar arast gesitli is birligi mekanizmalar1 da olusturulmustur. Bu kapsamda,
Fransa’nin elektronik haberlesme, posta ve basili medya diizenleyici kurumu olan
ARCEP ile ARCOM’un olusturdugu ikili i birligi yapisi ARCEP-ARCOM Dijital
Kiimesi (P6le numérique ARCEP-ARCOM) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2020 y1ilinin Mart ayinda imzalanan bir anlagsma ile kurulan bu yapa, her iki diizenleyici
otoritenin de yetki alanina girmekte olan dijital pazarlarin teknik ve ekonomik
analizini kapsamli ve ayrintili bir sekilde ger¢eklestirmeyi, 6zellikle bu alandaki yeni
diizenleyici gorevlerin gerektigi sekilde yerine getirilmesini amaglamakta olup ayrica,
kamuoyuna bu konuda ortak referans verileri sunulmasini hedeflemektedir (ARCEP,
2020). Dijital Kiime, ARCOM'un Calisma, Ekonomik Isler ve Ongorii Direktorliigii
ile ARCEP'in Piyasalar, Ekonomi ve Dijitallesme Direktorliigii tarafindan yonetilip
yuritiilmektedir. Her iki direktdr koordinasyon roliinii doniisiimlii  olarak

istlenmektedir (ARCOM, 2020a).
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Iki diizenleyici kurumun dijital sektdrdeki yeni diizenleyici gdrevlerini uygulamasina
yardimct olmak iizere kurulan bu is birliginin kapsadigr alanlara; icerik yaymlama
yontemleri, tiiketici haklari, dijital aktorler, ¢cevrim i¢i platformlar, sebekeler tstii
hizmet (over-the-top-OTT) sunucular, kiigiiklerin korunmasi Ornek olarak
gosterilebilir. Dijital Kiime ayni1 zamanda, iki diizenleyici kuruma dijital platformlar
tizerindeki mevcut ve gelecek i¢in dngoriilen yetkilerini kullanmalar1 amaciyla yeni
araclar ve yeni diizenleyici yontemler tasarlama ve uygulama konusunda destek

vermektedir.

Bu ortak kiimenin is plani, iki kurumun kurullan tarafindan 7 Ekim 2020 tarihinde

kabul edilmistir. Plan 4 temel alan ekseninde sekillenmistir:

e Dijital konularda ortak caligmalar yliriitiilmesi: Dijital aktorlerin ve yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikardigi sorunlara iliskin ortak ¢alismalar yiiriitiilmekte
ve bunlara dair analizler paylagilmaktadir.

e Ortak referans verilerinin kamuya acik hale getirilmesi: Kamuoyunun farkl
dijital uygulamalar ve bunlarin ortaya ¢ikardigi sorunlar hakkinda merkezi bir
bilgi kaynagina erisimini saglamak i¢in iki referans veri tabani olusturulmasi
planlanmaktadir.

e (alistaylar diizenlenmesi: Dijital konularin analizinde ve bir biitiin olarak
diizenlemede en iyi uygulamalari bir araya getirmek i¢in, ARCEP ve ARCOM
arasinda diizenli olarak deneyim paylasim calistaylar1 diizenlenmektedir.
Diizenlenen ¢alistaylar ve ortak kurul toplantilari araciligiyla her iki kurum
tarafindan yil boyunca ulusal diizeyde ve Avrupa diizeyinde (BEREC ve
ERGA’nin faaliyetleri dahilinde), DMA ve DSA kapsaminda yliriitiilen
calismalar sunulmaktadir, dijital platformlarin diizenlenmesi konusunda
deneyim alis verisinde bulunulmaktadir.

e Kiiciiklerin korunmasi: ARCEP ve ARCOM, kiigliklerin c¢evrim igi
pornografiden korunmasi konulu izleme Komitesi'nin aylik toplantilarini

diizenlemektedir (ARCOM, 2020b).
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Fransa’nin bir diger is birligi mekanizmasi olan PeREN, 2020 yilinda, Ekonomi,
Kiiltiir ve Dijital Teknoloji Bakanliklarinin ortak idaresi altinda, dijital platformlar
diizenleme yetkisine sahip kurumlara destek saglamak ve bu kurumlar adina projeler

ylriiten bir arastirma merkezi olmak tizere kurulmustur.

ARCOM, ARCEP, CNIL ve Rekabet Kurumu gibi kurumlara teknik destek saglayan
PeREN’in, bu kurumlara miidahalesinin ¢er¢evesi bir anlagsma ile belirlenmektedir.
Ornegin; PeREN’in Rekabet Kurumuna gorevlerini yerine getirmesinde yardimci
olmak igin teknik yardimini sunacagi kosullart belirleyen is birligi anlasmast 2021
yilinda imzalanmistir. Yine, CNIL’ 1n denetleme gorevine katkida bulunmak ve ¢evrim
ici platformlar tarafindan kullanilan teknolojiler ve bunlarin tabi oldugu protokoller
hakkinda bilgi paylasmak amaciyla 2022 yilinda imzalanan is birligi anlagmasi bir
bagka ornek olarak gosterilebilir (PeREN, 2022).

4.5. Hollanda

Ekonomik Isler ve Iklim Politikas1 Bakanhigi Hollanda'da DSA ve DMA’nin
uygulanmasina yonelik mevzuattan sorumludur. Bu Bakanlik ile iligkili olan Hollanda
Tiiketiciler ve Piyasalar Kurumunu (Authority for Consumers and Markets-ACM),
AB’nin dijital diizenlemelerinin ¢ogunun denetleyicisi ve Dijital Hizmetler
Koordinatorii olarak belirleyen Dijital Hizmetler Diizenleme Uygulama Yasasi

tasarist, 3 Nisan 2024 tarthinde Meclis’e sunulmustur.

ACM, 1 Nisan 2013 tarihinde Tiiketici Kurumu (Consumentenautoriteit), Hollanda
Rekabet Kurumu (Nederlandse Mededingingsautoriteit-NMa) ve Bagimsiz Posta ve
Telekomiinikasyon Kurumunun (Onathankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit-OPTA) birlesmesiyle olusturulmustur. Sirketler ve tiiketicilerin haklar1 i¢in
piyasay1 denetleyen bagimsiz bir diizenleyici kurum olan ACM; telekomiinikasyon,
ulasim, posta, saglik, enerji gibi birtakim spesifik sektorii diizenlemektedir (ACM,
2024).
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Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak gorev yapacagi dngoriilen ACM, bu gorevini
yiirtitmek ve 6zellikle ¢evrim i¢i platformlarla ilgili sikayetlerle ilgilenip hizli ve etkili
¢Oziim bulmak amaciyla, dijital diizenlemelerin uygulanmasi ve dijital piyasalarin

denetlenmesi kapsaminda yeni ¢alisma arkadaslar1 aradigin1 duyurmustur.

Ayrica, Meclis’e sunulan yasa tasarisina gore, Hollanda Veri Koruma Kurumu (Data
Protection Authority-AP) DSA’nin uygulanmasi konusunda diger yetkili makam
olarak belirlenmekte ve 6zellikle DSA’nin kisisel veri toplamay1 yasaklayan veya

sinirlayan hiikiimleriyle ilgili olarak yetkilendirilmektedir (Minister EZK, 2024).

Hollanda’da dijital faaliyetlerin denetimini kolaylagtirmak amaciyla, diizenleyiciler
aras1 is birligini yogunlastirmak iizere Dijital Diizenleme Is Birligi Platformu (Digital
Regulation Cooperation Platform-SDT) kurulmustur (ACM, 2021). 13 Ekim 2021
tarthinde kurulan SDT c¢atis1 altinda, farkli bagimsiz diizenleyici kurumlar dijital

hizmetlerin goézetiminde birlikte ¢aligmaktadir. Bu kurumlar asagida yer almaktadir:

e ACM

e AP

e Finans Piyasalart Kurumu (Authority for the Financial Markets-AFM)
e Medya Kurumu (Media Authority-CvdM)

SDT biinyesinde yetkililer DSA, DMA, DGA ve AIA gibi djjitallesmeye iligkin yeni
AB kurallarini nasil denetleyeceklerini koordine etmekte ve 4 SDT iiyesi bilgi birikimi
ve uzmanliklarimi paylagsarak, hem ulusal diizenlemelerin hem de AB’nin
diizenlemelerinin uyumun etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
calismalar yiriitmektedir. SDT iiyelerinin bireysel olarak, her biri kendi uzmanlik
alan1 dahilinde olmak iizere, bu diizenlemelerin bazi boliimlerine iliskin denetimler

gerceklestirmesi planlanmaktadir (a.g.e., 2021).

SDT’nin ¢aligmalar1 kapsaminda, 2022 yili Mart ayinda, ¢evrim i¢i platformlar

kullananlarin, kisisel verilerinin ¢evrim i¢i kullanimi konusunda nasil daha iyi
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bilgilendirilebilecekleri konusunda bir aragtirma yiiriitildigi duyurulmustur (ACM,
2022). 2023 yili Mart ayinda ise, kiigiiklere yonelik ¢evrim i¢i reklam ve pazarlama
ilkeleri ile etkili seffaflik ilkelerini yayimlamistir (ACM, 2023a).

SDT tarafindan 2023 yilinda yapilan bir agiklamada, {iyelerin dijital diizenlemeler
konusunda is birligini daha da genisletip derinlestirecegi vurgulanmistir. Bu amagla
SDT biinyesinde, 4 {iye diizenleyici kuruma ek olarak iiye olmayan diger
diizenleyicilerin de katilabilecegi 2 adet yeni birim olusturulmustur. Bunlardan ilki
DSA’nin uygulanmasi ile ilgili olup, dijital platformlar ve dijital hizmetlerle
ilgilenmektedir. Ikincisi ise, algoritmalar ve yapay zekaya iliskin yeni diizenlemelerle
alakadar olmaktadir. Nihai amag, dijital diizenlemeler alanindaki bosluklari,
cakismalar1 ve ¢eliskili kararlar1 dnlemek ve yine bu alanlardaki bilgi ve deneyimi bir
araya getirmektir (ACM, 2023b).

4.6. talya

Italya Hiikiimeti tarafindan, 15 Eyliil 2023 yilinda yayimlanan, kiiciiklerin ¢evrim ici
giivenligine iliskin tedbirler de iceren Kanun Hiikmiinde Kararname (13 Kasim 2023
tarihinde Kanun haline getirilmistir) ile, Italya’min medya ve telekomiinikasyon
sektorlerini diizenleyen Haberlesme Diizenleyici Kurumu (Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni-AGCOM) Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak belirlenmistir
(Presidenza del Consiglio dei Ministri, 2023).

Anilan Yasa’ya gére AGCOM, DSA’da yer alan yiikiimliiliiklerin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamanin yam sira, bunlarin denetlenmesi ve ¢evrim i¢i ortamda
dolasima sokulan pornografik igerikle ilgili olarak kiigiiklerin korunmasi da dahil
olmak iizere, Yasa’da dngoriilen hedeflere ulasilmasini saglamak amaciyla, ¢evrim igi
platformlar veya diger aracilik hizmeti saglayicilar tarafindan iletilen yasa dis1 igerik
ile glivenli bir dijital ortamin tanimlanmasina katkida bulunmak amaciyla Dijital

Hizmetler Koordinatori olarak belirlenmektedir.
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Italya’nin Rekabet Kurumu (L'Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato-
AGCM) ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Garante per la Protezione dei Dati
Personali-GPDP) ise, diger yetkili makamlar olarak belirlenmekte, kendi yetkileri
dahilinde, AGCOM’un Dijital Hizmetler Koordinatorii gorevini yerine getirmesi
amaciyla gerekli her tiirli is birligini saglamalar1 beklenmektedir. Bu is birligi
siirecinin uygulama usuliine iliskin unsurlar, taraflar arasinda mutabakat zapti

imzalanarak belirlenecektir (a.g.e., 2023; 15/1).

Beklenen mutabakat zapti ile, dijital diizenlemelerin uygulanmasi ve ¢evrim igi
platformlarin denetlenmesi amactyla bu {i¢ kurum arasinda bir is birligi mekanizmasi
olusturulacak ve 6zellikle DSA’nin uygulanmasi, 2020 tarihli biiyiik veri sorusturmasi
ve tiiketici haklari, kii¢iiklerin korunmasi gibi diger alanlar1 igeren konular1 kapsayan

bir yap1 kurulacaktir (Cullen International, 2023b).

AGCOM, Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak kendisine verilen gorev ve yetkileri
kullanirken, bu husustaki kosul, usul ve operasyonel mekanizmalar1 kendi tasarrufu ile
belirlemekle yetkilendirilmekte ve ilgili gorevleri tarafsiz, seffaf ve zamaninda ifa
etmekle gorevlendirilmektedir (Presidenza del Consiglio dei Ministri, 2023, a.g.e.:
15/2)

Anilan Kanun ile ayrica, AGCOM un kurulus Kanununda?® degisiklige gidilmekte ve
AGCOM’un Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak sahip olacagi yetki ve gorevler de

kurulus Kanununa eklenmektedir (a.g.e.: 15/3).

Dijital Hizmetler Koordinatérii olan AGCOM’a bu yeni islevi i¢in yeterli insan
kaynagi ile maddi kaynagin saglanmasi da garanti altina alinmaktadir. Yeni gorevi
kapsaminda AGCOM, 1 adet yonetici, 20 adet memur 2 adet teknik personel olmak
tizere, nitelikli 23 adet yeni personel istihdam edecektir. Ayrica, 2024 yilinda
AGCOM’un biitgesinde 4 milyon Euro’luk artis yapilacak ve bu miktar 2033 yilina
kadar kademeli olarak 5,69 milyon Euro’ya ¢ikarilacaktir. Bununla birlikte AGCOM,

23 Bkz. https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1997-07-31;249~art1 (18.07.2024)
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Italya’da yerlesik bulunan hizmet saglayicilara 2024 yilindan itibaren 2022 y1l1 kiiresel
cirolarinin %0,0135'1 kadar denetim iicreti uygulayacaktir (a.g.e.: 15/3).

AGCOM, Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak atandigindan beri, cevrim igi
platformlara iligkin kendisine verilen diizenleme, denetleme ve yaptirim
fonksiyonlarmma yonelik hazirlik ve sorusturma faaliyetlerini yiiriitmektedir.
AGCOM'un yeni kurallarin prosediirlerini, kosullarin1 ve operasyonel ayrintilarini
tanimlayan bir yonetmelik c¢ikarmasi gerekmektedir. AB’nin dijital hedeflerinin
uygulanmast ve izlenmesi amaciyla AGCOM biinyesinde olusturulan Dijital
Hizmetler Direktorliigii (Direzione Servizi Digitali), 2021 yilindan beri faaliyettedir
(AGCOM, 2024).
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5. AVRUPA BIiRLiGI’NiN DiJiTAL DUZENLEMELERiI CERCEVESINDE
DUZENLEYICILERIN DURUMU VE TURKIYE’DEKi MEVCUT DURUM

Onceki boliimlerde incelenen diizenlemelerin hiikiimlerinden anlasilacag iizere, iiye
devletlerin, AB’nin dijital alana yonelik ¢esitli konulardaki diizenlemelerini yiirtirliige
koymalarina olanak taniyan idari ve denetleme yapilari olusturmalar1 veya var olan
kurumlarmi bu diizenlemeleri uygulamaya olanak verecek sekilde yeniden
yapilandirmalart gerekmektedir. Ciinkii bu diizenlemeler, AB tiye devletlerindeki
kurum ve kuruluslarin islevlerini, sorumluluklarmmi ve yetkilerini biiyiik 6lciide
degistirmekte, hatta genisletmektedir. Bu baglamda UDK'’lara da geleneksel
piyasalardaki diizenleyici rollere ek olarak dijital hizmetleri diizenleme zorunlulugu
da yiiklenmektedir. Uye devletler gibi Tiirkiye’nin de hem AB iiyeligine adaylig1 hem
de Avrupa ile ekonomik iligkileri géz 6niinde bulunduruldugunda, AB’nin dijital

diizenlemelerine uyum saglamasi icin birtakim degisiklikler yapmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, AB’nin dijital diizenlemeleri ¢er¢evesinde dngoriillen muhtemel
kurumsal degisikliklerin incelenmesi oldugundan, bu béliimde, dncelikle s6zii edilen
dijital diizenlemelerin kurumsal yapilanmada ne gibi degisiklikler gerektirdiginden
bahsedilmekte, ardindan Tirkiye’nin AB ile iliskileri kapsaminda giincel dijital

caligmalarina yer verilerek birtakim oneriler sunulmaktadir.

5.1. Diizenleyici Kurumlarin Durumu

Dijjital diizenlemelere neden olan gelismelerin, UDK’larin gorev ve faaliyet alanlarim
zamanla nasil geniglettigi ve bu genislemenin diizenleyiciler agisindan yol agtig
zorluklar ile bu zorluklara kars1 g6z onlinde bulundurulmasi gereken unsurlar bu

boliim altinda 2 ayr1 baglik halinde incelenmektedir.

5.1.1. Diizenlemede Gelenekselden Dijitale Gegis

Elektronik haberlesme sektoriine iliskin diizenleyici gergeveler en basta elektronik

haberlesme veya BIT diizenleyicisinin sorumluluk alanlar1 konusunda, tekel



141

telekomiinikasyon pazarlarindan serbest pazara gecis yaparken rekabeti ve tiikketicileri
korumak i¢in gerekli goriilen nispeten kat1 kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasina
odaklanmistir. Yetkilendirme, diizenleyicinin sorumlulugunun temel unsuru olarak
goriilmiis ve genellikle pazara yeni girenlerin basarili olmasini temin igin gerekli
teknik ve mali kapasiteye sahip olmalarmi saglamak amaciyla kapsamli bagvuru
stireclerini igcermistir. Ayrica, diizenleyicilere birtakim geleneksel yiikiimliilik de
getirilmis, Ornegin; tarife bildirme yiikiimliliigli, ara baglant1 yiikiimliliikleri,
sonlandirma Tcretleri gibi mekanizmalarin uygulanmasiyla tiiketici haklarinin
korunmasi1 amaglanmistir. Spektrum yonetimi ve denetimine iliskin hususlar da diger
geleneksel diizenleme alanlari arasinda yer almisg olup, bunlara dair sorumluluklar
diizenleyici kurumlarin yan1 sira ayr otoritelerde de verilebilmektedir. Teknolojinin
ve dijitallesmenin gelisimi ile, diizenleyicilerin yetkilerini ve rollerini dijital diinyanin
gerekliliklerini yakalayabilmek i¢in degistirmesi gerekmistir. Yukarida detayli sekilde
incelendigi tizere, dijital platformlarin ve hizmetlerin giderek yayginlagmasiyla
birlikte, diizenleyici kurumlarin yeni konular1 ve potansiyel olarak yeni sorumluluk
alanlarini ele almalar1 gerektigi fark edilmistir. Bu konular ve sorumluluklar, ¢evrim
ici hizmetler ve diger dijital platformlara iliskin olmanin yani sira, yapay zeka, veri
gizliligi ve veri koruma, rekabet, siber giivenlik gibi yeni nesil teknolojilere dair dijital

diizenlemelerin uygulanmasina da icermektedir.

Benzer sekilde, AB’nin diizenleyici ¢ergevesinde de, diizenleyici kurumlarin idari
yapist ve bagimsizligi, etkili diizenleme i¢in kilit unsurlar olarak goriilmektedir.
Giiniimiizde diizenleyiciler, BIiT’in geleneksel yénlerine iliskin faaliyetlerini
stirdiirmelerinin yani sira, yeni dijital hizmetler ve teknolojilerden kaynaklanan
diizenleme ihtiyaclarini ele almak icin kendilerine diisen uygun rolleri de listlenmek
gibi bir zorlukla kars1 karsiyadir. Yetkinliklerine ve kapasitelerine baglh olarak,
geleneksel BIT diizenleyicilerinin dijital konulara son dénemlerde daha fazla dahil
oldugu goriilmekle birlikte, bu ilave konular1 ele almak icin bazilarinin kaynaklari
sinirlt kalabilmekte veya gorev ve faaliyet alanlar1 kapsaminda bu konulara iliskin
hususlar1 ele almak veya diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon saglamak igin

gerekli olan yetkilere sahip olmadiklar1 goriilebilmektedir.
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AB'nin dijital diizenlemeleri, 6zellikle biiyiik teknoloji sirketlerinin piyasa tizerindeki
etkisini kontrol altina almak ve tiiketicilerin haklarin1 korumak amacina yonelik bir¢ok
yeni unsur icermektedir. Yukaridaki boliimlerde bahsedildigi iizere DMA, biiyiik
cevrim i¢i platformlar1 esik bekgisi olarak tanimlayarak, bu platformlarin haksiz
rekabet uygulamalarini engelleme gorevini diizenleyici kurumlara yiiklemektedir.
DSA ise, c¢evrim i¢i hizmet saglayicilarinin sorumluluklarini genigleterek,
kullanicilarin gevrim i¢i ortamdaki giivenligini ve ifade 6zglirliigiinii koruma altina
almay1r amaclamaktadir. Bu diizenlemeler, diizenleyici kurumlarin goérev alanim
genigletmekte ve onlara dijital platformlar lizerinde yogun bir denetim ve gdzetim
gorevi yiiklemektedir. Ozellikle dijital platformlarin verileri nasil kullandig, tiiketici
haklarin1 nasil korudugu ve rekabeti nasil etkiledigi gibi konular, bu diizenlemelerle
beraber diizenleyici kurumlarin odagina girmektedir. Dolayisiyla, bu kurumlar
geleneksel hizmetlerin yaninda dijital piyasalar1 da diizenleme goérevlerini tistlenmek

zorunda kalmaktadir.

Dijital hizmetlerin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan yeni zorluklarin ne sekilde ele
alimacagi konusu, bu alanda caligmalar yapan wuluslararasi kuruluslarin da

glindemlerinde 6nemli yer edinmistir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union-
ITU), telekomiinikasyon sektoriiniin gelenekselden dijitale uzanan diizenleyici
evrimini degerlendirmek igin, diizenleme nesillerini izleyen kapsamli bir model
gelistirmistir. Nesil 1 (Generation1-G1), genellikle devletlerin sahip oldugu tekeller
tarafindan kontrol edilen sistemlerle iliskilendirilmektedir. Nesil 2 (G2) ve Nesil 3
(G3), zamanla gelisen serbestlesme ve Ozellestirme donemini kapsamaktadir. Bu
stirecte devletler, telekomiinikasyon sektoriindeki tekel durumlarina son vererek, 6zel
yatirimcilarin bu alana girmesini ve rekabet ortaminin olusmasini tesvik etmeye
baslamistir. Nesil 4 (G4) ise diizenlemelerin daha karmagik hale geldigi bir donemi
temsil etmektedir. Bu asamada, telekomiinikasyon ve BIT sektérlerinin toplumda
genis bir tabana yayilmasi sonucu dogan yeni ihtiyaglar diizenleyici ¢ergevelerin bir
parcasi haline gelmistir. Son olarak, Nesil 5 (G5) ise mevcut en giincel nesil olarak

kabul edilmekte ve onceki nesillerin devami ve tamamlayicisi olarak goriilmektedir.
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Nesil 5 ile, dijital ekonominin sektorler arasi etkilerini ele almak i¢in daha esnek, is
birligine dayal1 diizenleyici ¢ercevelere ihtiyag duyuldugunu vurgulanmaktadir. Yani,
bu donemde diizenleyiciler daha dinamik ve farkli sektorlerle uyum iginde

calisabilecek diizenlemelere ihtiyag duymaktadirlar (ITU, 2020a).

OECD de, ITU’nun dijital diizenleme yaklasimina benzer sekilde, dijital doniisiim
politikalarinin, dijital doniisiimden etkilenen ve dijital doniisiimii etkileyen tiim
aktorler arasinda koordine edilmesi gerektigi tavsiyesinde bulunmaktadir. OECD
ayrica, yonetisim i¢in tek bir ¢oziim olmadigini, her iilkenin kurumlarina, diizenleyici
kiiltiirine ve kapasitesine gore uyarlanmasi gerektigini ve bu yapilarin zaman iginde

degismeye devam edecegini kabul etmektedir (OECD, 2019).

5.1.2. Diizenleyici Zorluklar icin Coziim Onerileri

AB'nin yeni dijital diizenlemeleri de, tiye devletlerdeki diizenleyici kurumlara 6nemli
sorumluluklar getirirken, diizenleyiciler bu siiregte baz1 kurumsal ve operasyonel
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar, personel yetersizligi, mali kaynak
eksikligi ve organizasyonel donilisim ihtiyact gibi cesitli alanlarda kendini
gostermektedir. Ornegin; DSA ve AlA'da diizenleyici kurumlarin yeterli teknik ve
finansal kaynaklara ve personele sahip olmasi gerektigi agik¢a belirtilmektedir. Anilan
zorluklarla bas ederek, AB’nin dijital diizenlemeleri kapsaminda doniismesi 6ngoriilen
diizenleyici is birligi ve miidahalenin basarisi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen unsurlara

asagida yer verilmektedir.

5.1.2.1. Uzmanhk Gereksinimi ve Nitelikli Personel istihdam

Dijital diizenlemeler, geleneksel diizenleyici alanlardan farkli olarak g¢evrim igci
platformlar ve veri yonetimi gibi uzmanlik gerektiren alanlari da kapsamaktadir. Bu
nedenle diizenleyici kurumlarin, nitelikli yoneticilere ve teknoloji, veri analizi ve
dijital ekonomi gibi alanlarinda uzmanlagmis personele ihtiyag¢ duydugu agiktir. Ancak
dijital diinyadaki hizli teknolojik degisimlerin, siirekli egitim ve gelisim ihtiyact

dogurmasi nedeniyle diizenleyici kurumlarm bu alanlarda yeterli deneyime sahip
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personel istihdam etmekte zorlanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu alanda nitelikli
personel istihdami veya mevcut personelin egitimi ve dijital diizenlemeler konusunda
yetkin hale getirilmesi bu agidan 6nemli bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Irving,
2022). Bir diizenleyici kurumun gorev ve yetki alaninin genisletildigi durumlarda,
personelin yeni gorev alanina iliskin sektorel bakis agisi, pazar kosullar1 ve bu
konudaki yasal dayanagi igsellestirmesini saglamak i¢in, egitim ve kapasite gelistirme
biiyiik onem tagimaktadir. Bu kapsamda, agik istisarelerin, paydas katiliminin ve diger
is birligine dayali karar alma mekanizmalarinin kullanilmasi, saglam ve etkili

diizenleyici ekipler olusturmanin temel bilesenleri olarak goriilmektedir.

5.1.2.2. Biit¢ce ve Kaynak Tahsisi

Dijital diizenlemelerin gerektirdigi denetim ve gozetim faaliyetleri, 6nemli dlgiide
mali kaynak gereksinimine yol agmaktadir. Ozellikle biiyiik dijital platformlarin
gbzetimi, teknik altyap1 gelistirilmesi ve veri giivenliginin saglanmasi gibi faaliyetler,
maliyet acgisindan diizenleyici kurumlar {izerinde ciddi bir baski olusturmaktadir.
Cevrim i¢i hizmetler ve platformlar iizerinde etkili bir gozetim ve denetim
saglanabilmesi, UDK’larin, ileri seviye analiz araglari, veri merkezleri ve giivenlik
altyapilart gibi maliyetli teknolojik yatirimlar yapmasini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla, dijital diizenlemelerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi, yiiksek maliyetli
teknolojik altyapilarin kurulmasini ve siirdiiriilebilir bir biit¢e tahsis edilmesini
gerektirmektedir (KPMG, 2024). Ornek iilke uygulamalarinin incelenmesinden
goriildigi tizere, birgok iiye devlet, UDK’larina tahsis edilen biitgeyi, UDK’larin
dijital diizenlemeler kapsamindaki gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri i¢in

artirma yoluna gitmistir.

5.1.2.3. Organizasyon Yapisinin Yenilenmesi

Dijital pazarlar ve hizmetler, karmasikliklari ve hizli degisimleri nedeniyle, geleneksel
biirokratik yapilarla yonetilemeyecek kadar dinamik birer alan haline gelmistir.
Dolayistyla, kurumsal igleyisin daha esnek bir yapiya biiriinmesi, dijital diizenlemelere

iliskin hususlara karsi hizlica reaksiyon verilmesi bakimindan énemlidir. Degisimin
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hiz1 ve kamu kurumlarinin teknik uzmanligi géz oniine alindiginda, pazarda yasanan
gelismeleri takip etme ve giincel olaylar1 analiz etme kapasitesine sahip olmanin kolay
bir ig olmadig1 asikardir. Bu zorluk g6z oniinde bulundurularak, mevcut UDK’larin
dijital ortamla ilgili konular1 ele almak i¢in uygun donanima sahip olup olmadigi
konusunda tartismalar baslamistir. Bu tartismalar, yalnmizca dijital konularla
ilgilenecek yeni bir diizenleyici kurumun gerekli olup olmadig1 ve/veya mevcut bir
BIT sektorii diizenleyicisinin yetkilerinin genisletilip genisletilmeyecegi konularinda

yogunlagsmaktadir.

Ozellikle, ¢evrim i¢i platformlarin diizenlenmesi ve veri konularindaki ¢cok sayida AB
diizenlenmesinin uygulanmasinin kolaylastirilmasi gerektigi argiimani ileri siiriilerek,
dijital alanla ilgilenen giiclii bir diizenleyici kurum olusturma fikri, kurumsal yapiya
iligkin tartismalarin bir eksenini olusturmaktadir. Bu fikri savunanlar, bu amagla
olusturulmus bir dijital diizenleyici sayesinde; uzmanlik bilgisinin birden fazla kuruma
yayilmasina gerek kalmadan tek bir yerde toplanmasinin saglanacagini, yetkililer
arasinda daha iyi ve hizli bir iletisim kurulabilecegini ve tiiketiciler ile isletmeciler i¢in
tek bir temas noktasi olusturmanin kolaylik yaratacagini ileri siirmektedir (Jaursch,

2024).

Tartigmalarin kars1 ekseninde ise; maliyetin yliksek olmasi, miikerrer yapilanma riski
olusturmas1 ve mevcut diizenleyiciler arasinda daha yogun bir koordinasyon siirecine
yol agacak olmasi gibi nedenlerle, yeni bir dijital diizenleyici kurum olusturmanin
uygun olmayacagini savunanlar yer almaktadir. Bu fikre sahip olanlar, geleneksel
konulara ek olarak dijitallesmeyle beraber UDK ’lara yiiklenen gérev ve sorumluluklar
nedeniyle, BIT sektériinde faaliyet gdsteren UDK ’lar tarafindan, ¢evrim igi pazarlar
ve hizmetler ile yeni nesil teknolojilere odaklanan birimler veya komisyonlar
kurulmast veya mevcut birimlerin islevlerinin yeniden tanimlanmasi gerektigini

diistinmektedir (a.g.e., 2024).

Bu kapsamda bir 6rnek olarak, 2019 yilinda, Birlesik Krallik Dijital, Kiiltiir, Medya
ve Spor Bakanligi (Department for Digital, Culture, Media and Sport-DCMYS)

tarafindan, ¢evrim igi ortamdaki yasa dis1 veya zararli olarak nitelendirilen igerigi
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denetlemek {izere bagimsiz bir diizenleyici kurum olusturma ¢agrisinda bulunan bir
istisare siireci baglatilmistir (DCMS, 2019). 2020 yilinda DCMS, gelen goriisler
kapsaminda, BIT sektorii diizenleyicisi olarak faaliyet gostermekte olan Ofcom’un,
cevrim i¢i zararli igeriklerin diizenlenmesi konusunda aday olarak gosterilen tek
diizenleyici oldugunun tespit edildigini bildirerek, yeni bir UDK olusturmak yerine,
Ofcom'un vyetkilerinin genisletilmesinin  ve uzmanligindan yararlanilmasinin,
diizenleyici ortamin par¢alanmasini 6nleyerek sorunlara daha hizli ¢6ziim Onerileri

sunmaya katki saglayacagini belirtmistir (DCMS, 2020).

Mevcut UDK’lar biinyesinde olusturulan veya doniistiiriilen birimlerin, siirekli
degisen pazar yapisin1 denetlemek ve diizenleyicilerin hedeflerine etkili bir sekilde
ulagmasini saglamak igin mevcut kapasiteyi artirdigini savunan bu goriise gore dijital
alandan sorumlu bu birimler ile, ileriye doniik bir bakis agis1 olusturulmakta ve bu
bakis agist sayesinde, UDK’larin stratejileri, oncelikleri, hedefleri ve giinlik
faaliyetleri sekillendirilmektedir. Hatta bu birimler tarafindan gelecekteki egilimler
veya sorunlar ongoriilmekte, boylece diizenleyicilerin hiikiimet politikasina girdi
olusturmas1 miimkiin olmaktadir (OECD, 2020).

Simdiye kadar AB’nin dijital diizenlemelerinin uygulanmasi kapsamindaki gérevlerin
biiyiik ¢ogunlukla mevcut UDK ’lar tarafindan stlenildigi goriilmektedir. Bir istisna
olarak Ispanya’da, AI’dan sorumlu olmak iizere tamamen yeni bir UDK kurulmustur
(BOES, 2023). Kurumun olusturulmasina dayanak olarak, AIA’nin, diizenlemede yer
alan hiikiimlerin uygulanmasini ve yiiriitiilmesini denetlemekten ve iiye devletlerin
gorevlendirildigi faaliyetleri koordine etmekten sorumlu bir ulusal yetkili otorite
secme zorunlulugu getirmesine iliskin hiikmii gosterilmektedir. Bu istisna disinda,
AB’nin dijjital diizenlemelerinin uygulanmasi, iilke incelemeleri bdliimiinde de
deginildigi tizere, ya mevcut diizenleyicilerin geleneksel portfoyiiniin genisletilmesi
ya da mevcut diizenleyiciye ek gozetim gorevleri verilmesi yoluyla

gergeklestirilmektedir.

Farkl1 bir dijital diizenleyici kurum olsun ya da olmasin, AB’nin dijjital diinyaya iliskin

kurallarii uygularken, basarili ve etkin bir diizenleme ve denetleme faaliyeti icin, iiye
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devletler tarafindan; politika alanlar1 arasinda degisime izin veren yapilarin insa
edilmesi, sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak iizere dis uzmanliga agik is birligine
dayali bir yaklasimin tesvik edilmesi, uygun akademik ve teknik ge¢mise sahip yiiksek
nitelikli personel bulunup elde tutulmasi, dijital diizenlemeyi uygulamak i¢in yeterli
para saglanmasi gibi gerekliliklerin yerine getirilmesi ve modern UDK’larin

tyilestirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

5.1.2.4. Diizenleyici Is Birligi

ITU, diizenleyici is birligi kavrammi; BIT diizenleyicisinin, diger sektdrlerde faaliyet
gosteren muadil diizenleyicilerle is birligi icinde calismasi olarak tanimlamaktadir.
Diizenleyici is birligi, is birliginin genisligi ve is birliginin derinligi olmak tizere iki
boyuttan olusmaktadir (ITU, 2021). Buna gére, is birliginin genisligi; BIT
diizenleyicisinin rekabet, tiiketicinin korunmasi, bankacilik, enerji, yayincilik,
spektrum yonetimi, veri gibi konulardan sorumlu diizenleyici kurumlarla is birligi
yapip yapmadigini ifade etmektedir. is birliginin derinligi ise; UDK’larin is birligi
kurarken resmi veya gayriresmi iliskiler kurup kurmadiklariyla veya farkli tiirden

karma mekanizmalar1 devreye sokup sokmadiklariyla ilgilidir.

UDK’lar gayri resmi, yar1 resmi ve resmi i§ birligi mekanizmalarindan olusan bir
yelpazede birlikte calisabilmektedir. Gayriresmi is birligi; planli, kurumsal bir
gergeveden ziyade, karsilikli ¢ikarlar ve kapasite gelistirme gibi nedenlerle
diizenleyicilerin birbirleriyle temasindan olusmaktadir. Buna karsilik, resmi is birligi;
is birligi yapmak ve baglilik sartlarini tanimlamak igin gdsterilen sistematik girisimleri
ifade etmektedir. Bu tiir is birliklerine, kurumlarin aralarinda imzaladigi mutabakat
zabitlar1 veya protokoller rnek olarak verilebilir. Yar1 resmi is birligi ise; her ikisinin
de unsurlarin1 igermekte ve genellikle gayri resmi bir yapidan resmi bir yapiya dogru

evrilmektedir (ITU, 2018).

AB’nin dijital diizenlemeleri gdz oniinde bulunduruldugunda, BIT sektdrii

diizenleyicilerinin, 6zellikle rekabet kurumlari, tiiketiciyi koruma kurumlari ve veri
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koruma kurumlart ile is birligi mekanizmalar1 olusturmalarinin ¢ok 6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Rekabet kurumlar1 ve BIT sektorii diizenleyicileri, geleneksel diizenleyici ¢ergevenin
bir gereksinimi olarak, o6zellikle pazar hakimiyeti gibi yetki alanlarinin gakistigi
durumlar ele almak i¢in genellikle uzun siiredir devam eden is birligi anlagsmalarina

sahiptir.

Tiiketiciyi koruma kurumlar tipik olarak belirli bir sektorle ilgilenmediginden, bu
kurumlarin sorumluluklar1 genellikle diger sektore 6zgii diizenleyicilerle is birligine
dayanmaktadir. Veri gizliligi, verilerin korunmasi, ag tarafsizlig1 ve BIT hizmetlerinin
tiikketici kullanim1 konularna iliskin yaklasimlar, BIT diizenleyicileri ile tiiketici

koruma kurumlar arasinda is birliginin yolunu agmaktadir.

Dijitallesme veri akisi temeline dayanmaktadir ve verilerin islenmesi, kullanicilarin
gizlilik haklarmin korunmasi gereksinimini dogurmaktadir. Dolayisiyla, veri koruma
kurumlar1 ile BIT sektérii diizenleyicilerinin is birligi, dijital alanin diizenlenmesi i¢in
onemli goriilmektedir. Veri koruma kurumlari genellikle BIT sektorii diizenleyicisi ile
ciddi bir ¢akisma yasanmayacak sekilde net bir gorevle yetkilendirilmekte, ancak
biiyiik veri, seffaflik gereksinimleri gibi birtakim konularda is birligi i¢erisinde olmak

bilgi ve uzmanlik paylagimi agisindan 6nem arz etmektedir (ITU, 2020b).

Bu kapsamda, iiye devletler arasinda, 6zellikle dijital platformlarin etkin bir sekilde
denetlenebilmesi i¢in, dijital platformlar1 denetlemek tizere yetkilendirilmis UDK’lar
arasinda is birligi yapilanmasi olusturma egilimi mevcuttur (Cullen International,

2023Db, a.g.e.). Ulke incelemeleri boliimiinde de deginildigi iizere:

e Avusturya'da, 2019 yilinda, elektronik haberlesmeden sorumlu diizenleyici
kurum olan RTR ile rekabet kurumu olarak faaliyet gosteren BWB arasinda
ortak bir gorev giicli kurulmustur. Gorev giicii, uygulama magazalari, arama

motorlar1 ve kisisel asistanlar gibi belirli dijital hizmet saglayicilarin pazar
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giiciine iligkin olast olumsuz ekonomik etkilerini tespit etmek amaciyla, dijital
platformlar1 ve esik bekgilerini izlemektedir.

e Fransa'da, elektronik haberlesme diizenleyicisi olan ARCEP ile medya
diizenleyici kurumu ARCOM, 2020 yilinda bir araya gelerek Dijital Merkez’i
kurmuglardir. Bu is birligi, her bir otoritenin yetki alan1 kapsaminda, dijital
pazarlara iliskin teknik ve ekonomik bilgi birikimi ve bunlarin analizini
derinlestirmeyi amaclamaktadir.

e ltalya'da, 6zellikle DSA’nin etkili bir sekilde uygulanmasi amaciyla, medya,
elektronik haberlesme ve posta hizmetleri kurumu olan ve Dijital Hizmetler
Koordinatorii olarak belirlenen AGCOM ile rekabet kurumu olan AGCM ve
veri koruma kurumu GPDP arasinda, mutabakat zapti imzalanmasi suretiyle
bir is birligi mekanizmasi olusturulmasi giindemdedir.

e Hollanda'da, 2021 yilinda, veri koruma kurumu olarak faaliyet gosteren AP,
tiketiciyi koruma kurumu ACM, finansal piyasalarin denetlenmesinden
sorumlu AFM ve medya kurumu olarak gérev yapan CvdM, Al, veri, ¢evrim
igi platformlar gibi alanlarda bilgi ve deneyim aligverisinde bulunacaklar1 bir
Dijital Diizenleme Is Birligi Platformu olusturmuslardar.

e Birlesik Krallik’ta, 2023 yilinda, elektronik haberlesme sektorii diizenleyicisi
Ofcom, rekabet sektoriinden sorumlu CMA ve ilgili diger UDK’lar bir araya
gelerek Dijital Diizenleme Is Birligi Forumu’nu kurmustur. Forum, ortak
diizenleyici yaklasimlara ulasmayi, sektorel ve teknolojik gelismelere daha
stratejik bir gekilde yanit vermeyi ve beceri ile kabiliyet paylagimini

amaclamaktadir.

5.1.25. Kurumsal Kapasitenin Belirlenmesinde Modern Yontemlerin
Kullanilmasi

UDK’larin diizenleyici ve kurumsal kapasitelerini teshis etmeye yonelik modern
yontemlerin kullanilmasi, bu kurumlarin, hem dijital hizmetlerin ve yeni teknolojilerin
ongoriilebilir olgularina hem de pandemi gibi olaganiistii acil durumlara yanit
verebilmeleri icin, hedeflerini esnek ve c¢evik bir sekilde gelistirmelerini

saglamaktadir. Risk yonetimi, planlama, diizenlemelerin uygulanmasinin izlenmesi ve
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bu diizenlemelerin dijital pazarlar, ekonomi ve kamu politikasinin yiiriitilme sekli
tizerindeki etkisinin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi gibi modern yontemler
araciligiyla, kisa vadeli siyasi miilahazalarin 6tesine gegcen kurumsal bir mekanizma
olusturulmasi énemli goriilmekte, boylece, diizenleyici ¢ergevelerin ongoriilebilirlik

ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi amaglanmaktadir (ITU, 2020c).
5.2. Tiirkiye’deki Mevcut Durum

Bu boliim altinda; AB’nin diizenleyici cerceveleriyle paralel olarak Tiirkiye’deki
dijitallesme siireci kapsaminda, iilkemizin ilk sektdrel diizenleyici kurumu olan
BTK'nin kurulusundan itibaren iistlendigi rol ve yetkilerinin zaman igerisindeki
doniistimii  kisaca ele alinmaktadir. AB’nin dijital diizenlemeleri baglaminda

Tiirkiye’de dijital diizenlemelere iliskin giincel faaliyetlere de deginilmektedir.

5.2.1. Tiirkiye’nin Dijitallesme Seriiveni

Onceki béliimlerde bahsedildigi iizere, AB’nin dijitallesme seriiveni, zellikle DSM
Stratejisi ve Avrupa’nin Dijital Gelecegini Sekillendirme politikalar1 ¢ercevesinde
sekillenmistir. Bu stratejiler, dijital ekonominin gelisimini tesvik etmek, veri
giivenligini saglamak, dijital hizmetleri diizenlemek ve rekabeti artirmak amaciyla

belirli yasal ¢erceveler getirmistir.

Tirkiye de lyelik yiikiimliiliiklerinin de bir geregi olarak dijitallesme siirecinde AB
ile uyumlu politikalar gelistirmeye calismaktadir. Bu siirecte, 6zellikle BTK, Rekabet
Kurumu ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) gibi diizenleyici kurumlar

onemli aktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

AB'nin sektordeki serbestlesme ve Ozellestirme adimlari, kiiresel dlgcekte de benzer
politikalarin benimsenmesine yol agmistir. Nitekim, 1990°l1 yillarin basinda diinya
genelinde telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren diizenleyici kurumlarin sayisi
yaklasik 12 iken, AB’nin serbestlesme ve 6zellestirme politikalarina hiz kazandirdig:

2000’lerin sonlarina gelindiginde bu say1 96’ya yiikselmistir (Tétrault, 2000).
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1999 Helsinki Zirvesi’nde adaylik statiisiiniin elde edilmesiyle, AB ile iliskilerde yeni
bir dénem baslamis, Birlik miiktesebatinin tiim alanlarda i¢ hukuka uyarlanmasi
Tiirkiye a¢isindan bir yikimlilik haline gelmistir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de de
elektronik haberlesme (o donemde “telekomiinikasyon™ olarak kullanilmaktadir)
sektorlindeki hizli teknolojik gelismeler ve hizmetlerde goriilen gesitlilik, sektoriin
diizenlenmesi ve denetlemesi amaciyla bagimsiz bir kurum kurulmasi ihtiyacini da
dogurmustur. Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde 6nemli bir doniim noktasi, 4502
sayili Kanun ile 2000 yilinda Telekomiinikasyon Kurumu’nun (TK) kurulmasi
olmustur. Telekomiinikasyon sektdriiniin serbestlesmesini saglamak ve diizenleyici
cerceveyi olusturmak amaciyla faaliyete gecen TK, sektordeki tekelin sona erdirilmesi
stirecinde kritik bir rol listlenmistir (Malkog, 2009).

Tiirkiye'nin AB ile iiyelik miizakerelerine baglamasi kararinin 3 Ekim 2005 tarihinde
alimmasinin ardindan miizakere cergeve belgesinin yayinlanmasi ile birlikte 35
miizakere fash belirlenmistir. BTK’ nin sorumluluk alanina giren mevzuat itibariyla
onemli bir konumda bulundugu “Bilgi Toplumu ve Medya-10” fasl1,?* 19 Aralik 2008
tarthinde Briiksel'de gerceklestirilen Hiikiimetler Arasi Konferans'ta miizakereye

acilmustir.

Telekomiinikasyon alanindaki hizli gelismeler ve AB’nin diizenleyici ¢er¢evesinin de
buna paralel sekilde evrilmesi, Tiirkiye’deki diizenleyici ¢ergevenin de giincellenmesi
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu (EHK) 2008 yilinda yiiriirlige girmis, TK’nin adi BTK olarak degistirilmis

ve AB’nin giincel diizenleyici ¢ergevesi ile uyum hedeflenmistir.

AB’nin dijitallesme seriiveni siirerken, Tiirkiye de AB'nin DSM Stratejisi

dogrultusunda dijital hizmetler ve internet diizenlemeleri konusunda 6nemli adimlar

24 Sektorde yaganan geligmelere paralel olarak Faslin adi 2022 yilindan itibaren “Dijital Déniigiim ve
Medya-Digital Transformation and Media” olarak kullanilmaya baglanmistir. Calismada tutarlilik
saglanmasi amactyla “Bilgi Toplumu ve Medya” ifadesi kullanilmigtir.
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atmustir. 2007 tarihli 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, internetin denetimi, i¢erik diizenlemeleri ve ¢evrimigi yayincilarin
sorumluluklar1 hakkinda diizenlemeler getirmistir. BTK, boylece AB’nin dijital
platformlar ve internet diizenlemeleri konusundaki yaklasimlarina paralel olarak

¢evrim igi igerik diizenlemeleri konusunda yetkiler kazanmistir (BTK, 2017a).

AB’nin dijitallesme siirecindeki siber glivenlik stratejileri, Tirkiye’yi de, AB ile
uyumlu bir sekilde siber giivenlik alaninda 6nemli adimlar atmaya yoneltmistir. 2013
yilinda Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani cergevesinde BTK, siber
giivenlik ve dijital altyapilarin korunmasindan sorumlu bir kurum olarak belirlenmis,
BTK, ayni zamanda siber saldirilara karsi erken uyari sistemlerinin kurulmasi ve
elektronik haberlesme altyapilarinin giivenligi gibi kritik gorevler tistlenmistir (BTK,
2017D).

AB’nin dijital evrimine ayak uydurulmasi neticesinde ortaya ¢ikan bu gelismeler, ayni
zamanda kiiresel dijitallesme trendlerine uyumlu bir diizenleyici yap1 olusturulmasina
olanak tanimistir. Tirkiye’nin dijital dontisiimiinde, BTK’nin etkinligi ve AB ile
paralellik gosteren diizenleyici yaklasimlari, {ilkenin dijitallesme hedeflerine
ulasmasinda 6nemli bir itici gii¢c olusturmaktadir. Bu baglamda, BTK’nin genisleyen
yetkileri ve sorumluluklar, Tiirkiye’nin dijital gelecegini sekillendirirken, AB ile daha

giiclii is birliklerine zemin hazirlamaktadir.

5.2.2. Tiirkiye’de Dijital Diizenlemelere iliskin Giincel Faaliyetler

2008 yilinda miizakereye agilan Fasil 10: Bilgi Toplumu ve Medya kapsamindaki
elektronik haberlesme miiktesebatinin amaci, elektronik haberlesme hizmetleri ve
aglarinda serbestlesmeyi saglayarak, tek pazarin etkin bir sekilde islemesini
engelleyen bariyerleri ortadan kaldirmak ve herkesin erisimine a¢ik modern hizmetler
sunmaktir. Bu fasla iligkin miizakerelerin gecici olarak kapatilabilmesi i¢in bazi
kapanis kriterleri getirilmistir. Bu kapanis kriterlerinden biri, “Tiirkiye'nin elektronik
haberlesme alaninda miiktesebat1 uygulamaya yonelik yeterli idari kapasitenin yani

sira, telekomiinikasyon diizenleyicisinin  seffafligini, Ongoriilebilirligini  ve
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bagimsizligini temin etmesi” seklinde belirlenmistir. Miizakere eden bir aday iilke olan
tilkemizin, AB’nin dijjital diizenlemelerini de uyumlastirma yiikiimliligi

bulunmaktadir.

AB’nin iiye devletler bakimindan dogrudan uygulanabilir olan dijital diizenlemeleri,
kiiresel diizeyde uygulanmasi gereken standartlar belirlemektedir. AB'nin diizenleyici
roliiniin, AB iiyesi olmayan iilkelerin hukuk sistemlerine de yansimasi olarak bilinen
ve literatiirde "Briiksel etkisi" olarak adlandirilan olgunun, dijjital alanin
diizenlenmesinde de agik¢a goriildiigii ortadadir (Bradford, 2012). Dijital pazarlarin
diizenlenmesinde liderlik rolii iistlenen AB’nin getirdigi kiiresel standartlar, Briiksel
etkisi nedeniyle, AB iiyesi olmamakla birlikte AB hukukunu uyumlagtirma

yiliklimliiliigli bulunan {ilkeleri de 6nemli diizeyde etkilemektedir.

AB’ye aday bir iilke olan Tiirkiye’nin hem tam iiyelik hedefi yolunda, AB'nin dijital
alan1 diizenlemeye yonelik yaklasimlarini iyi takip ederek uyarlamasi hem de Avrupa
Kitasi ile siirdiirdiigli koklii gegmise dayanarak 6zellikle dijital alanin diizenlenmesi
konusunda AB ile uyum saglamanin stratejik Oneminin farkinda olmasi
gerekmektedir. Nitekim, AB'nin dijital diizenlemelerine uyum saglamak, Tiirkiye'nin
dijital doniisiim stireci i¢in itici bir gii¢ olusturarak, dijital alandaki rekabet giiciinii

artirmasini saglayacaktir.

Dolayisiyla bu ¢alismada incelen  dijital uygulamalarin {ilkemiz mevzuatina
yansitilmas1 ve Tiirkiye’de etkin bir sekilde uygulanmasi icin, dijital alanin
diizenlemesi konusunda faaliyet gdsteren ulusal diizenleyici kurumlarin kurumsal
yapilarinin yeniden sekillendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bu bdliimiin
devaminda Tirkiye’nin dijital alana iliskin giincel faaliyetlerinden, o6zellikle bu
calisma kapsaminda derinlemesine incelenen dijital pazarlar ve dijital hizmetlerin

diizenlenmesine yonelik olanlar ele alinmaktadir.

Tiirkiye’de dijital pazarlara yonelik 6nemli diizenlemeler arasinda yer alan ve 2021
yilinda Ekonomi Reformlari bashigi altinda sunulan reformlarda, rekabet baslig:

altinda dijital piyasalara da yer verilmistir. Bu ¢ercevede,
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"Dijital piyasalarda adil rekabeti gelistirmek i¢in serbest pazar ilkeleri ve

Avrupa Birligi diizenlemeleriyle uyumlu adimlar atilacaktir”

hedefi belirlenmis ve AB diizenlemeleri dogrultusunda uyum ¢alismalarma yer
verilmistir (HMB, 2021a). Bu baglamda; dijital pazarlarda rekabet¢i ve adil bir ortam
olusturulmasi ile giiglii platformlarin bu gii¢lerini kotiiye kullanmalarinin 6niine
gecilmesi, platformlarda tutulan verilerin amaci disinda ya da rekabeti kisitlayacak
sekilde kullanilmasini  Onleyecek diizenlemeler yapilmasi ve pazar yeri
platformlarinda yer alip, iiriinlerini satisa sunan iiye firmalarin haklarin1 koruyacak

diizenlemeler yapilmasi hususlarinda sorumluluk Rekabet Kurumuna verilmistir

(HMB, 2021b).

Rekabet Kurumu, 2022 yilinda, DMA’da 6ngoriilen hiikiimleri dikkate alarak, 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Diizenleme Taslagi'mi goriis ve degerlendirmelerini almak tizere ¢esitli kurumlarla
paylasmistir. Taslak metin ile, 1994'ten itibaren uygulanmakta olan ve yalnizca ex post
(ardil) kurallar igeren rekabet hukuku diizenlemelerinin yerini, dijital pazarlarin
diizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik ex ante (Onciil) kurallarin almasi
amaglanmaktadir. Boylece DMA’da yer alan 6nemli pazar giici, esik bekgisi gibi yeni
kavramlar, dijital platformlar i¢in uygulanabilir hale getirilerek, dijital ekosistem igin
daha etkili bir diizenleyici c¢er¢eve olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu yeni
yaklasimla, dijital pazarlardaki rekabetin 6nceden diizenlenmesi ve denetlenmesi igin

sektorel kurallarin belirlenmesi planlanmaktadir (Oz, a.g.e.,2023).

Taslak metinde, Rekabet Kurumunun bu diizenleme kapsamindaki gorevlerini yerine
getirirken, ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapilmasina karar verebilecegi
diizenlenmekte olup, asagida yer alan hiikiimler, 6zellikle BTK ile is birligi

ongormektedir (Sanli &Dogan, 2023).

“Kurul ¢evrim i¢i sosyal ag hizmetleri, numaradan bagimsiz kisilerarasi

iletisim hizmetleri ile bulut bilisim hizmetlerine iliskin her tiirlii kararinda
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oncelikle Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gériisiinii ve yapmig

1

oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.’

“Temel platform hizmetlerine yonelik olarak, birden fazla kurumun gorev
alanina giren konular bakimindan bilgi paylasiminda bulunulmasi ve ilgili
kurumlar arasindaki  koordinasyonun saglanmasi amaciyla Kurum
baskanliginda  Koordinasyon — Komitesi  olusturulur. Koordinasyon
Komitesi, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii, Cumhurbaskanhg Dijital Doniisiim
Ofisi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan bildirilen esit sayida temsilcinin katilimiyla olusur.
Kurul, Koordinasyon Komitesinin c¢alismasina iliskin usul ve esaslari

ctkaracag teblig ile belirler.”

Taslak diizenlemenin, genel koordinasyon ihtiyacit oldugunun farkinda olarak bir
Koordinasyon Komitesinin olusturulmasina iligkin hiikiim igermesi, is birligi ve etkili
koordinasyon yapilmasi agisindan isabetli goriilmekte, ve bu yapinin DMA’da
diizenlenen ve Komisyon’a DMA ’nin uygulanmasi i¢in yardimei olmasit dngoriilen tist

diizey grubun yapisiyla benzerligi dikkat cekmektedir.

Bu calisma kapsaminda Rekabet Kurumu yetkilileri ile yapilan goriismelerde,
diizenleme taslagi disinda da, DMA’nin etkili bir sekilde uygulanmas: i¢in gerekli
hazirliklarin yapilmaya baslandigi, bu amagla dijital alanda yetkin uzmanlarin
istihdam edildigi ve organizasyon semasinda degisiklige gidilerek, dijital konularin
geleneksel konulardan tamamen ayrilmasi suretiyle, ayri bir sektor olarak denetlendigi

bilgisine ulasilmistir.

Ote yandan, iilkemizdeki dijital hizmetlere ydnelik giincel gelismelere bakildiginda,
DSA kapsaminda diizenlenen konularin, benzer sekilde kapsamli tek bir diizenlemede
yer almadigi goriilmektedir. DSA kapsaminda diizenlenen hususlar, halihazirda
yuriirliikte olan;

e 5651 sayili internet Ortamida Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu

Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
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e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 7253 sayil Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (Sosyal Medya Diizenlemesi olarak
bilinmektedir)

o 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanun

gibi diizenlemelerin igerisinde yer almaktadir.

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile, sosyal ag
saglayicilarina getirilen yiikiimliiliikleri denetleme ve yaptirnm uygulama gorevi
BTK’ya verilmekte ve s6z konusu Kanun’un gerekgesinde, devletlerle birlikte sosyal
ag platformlarinin da yasadisi igerikle miicadelede sorumluluk iistlenmesine yonelik

yiiklimliiliikler getirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir.

5651 sayil1 Kanun’a 13.10.2022 tarihli ve 7418 say1li Kanun ile getirilen degisiklikler
dikkate alindiginda, getirilen ve Ongoriilen yiikiimliliklerin DSA ile benzerlik
tasidigini soylemek yerinde olacaktir. Dolayisiyla sosyal ag saglayicilarin halihazirda
AB igerisinde uymakla yiikiimli oldugu kurallarin, Tirkiye’de de uygulanmasinin
ilave bir kiilfet getirmeyecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, DSA ile 5651 sayil1 Kanun
karsilagtirildiginda, anilan diizenlemelerin; kapsama giren aktorler ve aktorlerin

sorumluluklart ile cezai yaptirimlar agisindan ortiistiigli goriilmektedir (BTK, 2023).
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SONUC VE ONERILER

Dijitallesme, yeni nesil teknolojik gelismelerin de onciiliigiinde, toplumsal hayatta ve
kiiresel ekonomide biiyiik bir déniisiim yaratmistir. Internetin yayginlasmasi ve dijital
hizmetlerin giinlik yasamin vazgeg¢ilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte,
isletmelerin etkinligi artmakta ve hem sektorel hem uluslararasi rekabet yeni bir boyut
kazanmaktadir. Ancak, dijitallesme yalnizca avantajlar sunmakla kalmamakta, ayni
zamanda veri giivenligi, tiiketici haklari, siber giivenlik ve ¢evrim igi platformlarin
piyasa hakimiyeti gibi konularda ciddi diizenleyici gereksinimler de dogurmaktadir.
Bu baglamda, UDK’larin dijital ekosistemde dengeyi saglayacak miidahaleler

gelistirmesi kaginilmaz hale gelmistir.

AB’nin dijitallesme siirecinde attig1 adimlar, liye devletlerin dijital platformlar, yapay
zeka, veri koruma, veri paylasimi ve siber giivenlik gibi konularda diizenleyici
mekanizmalar olugturmasini veya mevcut kurumsal yapilarini bu yeni diizenlemelere
uyum saglayacak sekilde doniistiirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu g¢ercevede bazi
diizenlemeler mevcut yapilar tarafindan halihazirda uygulanabilirken, digerleri igin
yeni diizenleyici kurumlarin kurulmasi1 veya var olan kurumlarin yetki alanlarinin
genisletilmesi  gerekmektedir. Tirkiye'nin AB  iyelik siirecinde, {iyelik
yiikiimliiliiklerinin bir pargasi olan, AB’nin dijital alandaki diizenleyici yaklasimim
takip etmesi ve bu dogrultuda gerekli stratejik adimlari atmasi biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Tiirkiye'nin AB ile uyumlu bir dijital ekosistem olusturmasi, dijitallesme
stirecini de hizlandiracak ve iilkenin uluslararasi dijital pazarlardaki rekabetgiligini de
artiracaktir. Bu dogrultuda, AB’nin dijital diizenlemelerinin basariyla uygulanmasi
amacuyla, 6zellikle sektor diizenleyicileri i¢in, olasi kurumsal degisiklikler ve is birligi
mekanizmalar1 yoluyla, Tirkiye i¢in uygulanabilir oneriler gelistirilmesi énem arz

etmektedir.

AB’nin dijitallesme siirecindeki kritik stratejik planlamasi, izledigi yol haritasi,
oncelik verdigi alanlar ve bu doniigiim siirecinde elde edilen kazanimlardan goriilecegi
lizere, stratejik planlama, dijital diinyada rekabetci ve yenilik¢i bir ekosistem

olusturulmasinin anahtar1 olarak goriilmektedir. Birlik genelinde oldugu gibi, ulusal
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diizeyde de dijital alanin diizenlenmesi ve hem toplumsal hem ekonomik hayattaki
Ooneminin pekistirilmesi i¢in, belirlenen ulusal politikalar ve stratejiler, bu alana yon
verecek temel mekanizmalardir. Dolayisiyla, dijital stratejilerin, dijital kalkinma ve
planlamaya biitiinciil bir yaklagimi tesvik ederek is birligine dayali diizenlemeleri ve
cok sayida paydasin katilimini savunan bir anlayis benimsemesi gerektigi

distiniilmektedir.

AB'nin dijitallesme siirecindeki en onemli yap1 taslarindan biri, dijital hizmetlere
yonelik diizenlemelerin uygulamaya gegirilmesidir. Ozellikle ¢evrim i¢i platformlar,
sosyal medya aglar1 ve c¢evrim ici pazar yerleri gibi dijital hizmetlerin toplum ve
ekonomi tizerindeki genis kapsamli etkisi, dijital diizenlemeleri kaginilmaz hale
getirmistir. AB’nin bu alan1 diizenlemeye yonelik stratejik hamleleri, dijital diinyada
dengeyi koruma ve kullanici haklarini giivence altina alma hedefi giitmektedir. Ote
yandan, AB’nin yeni nesil teknolojilere iliskin dijital diizenlemeleri ise, hizla gelisen
dijital ekosistemin siirdiiriilebilirligi, glivenligi ve toplum i¢in yaratacagi faydalarin en
iist seviyeye tasinmasi agisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Dolayisiyla, bu
diizenlemelerin liye devletlerce etkili bir sekilde uygulanmasi, hem AB i¢indeki dijital
doniistimiin basarili bir sekilde yiiritiilerek kiiresel dijital ekonomide lider konumunda
bir AB yaratilmasi agisindan hem de tiye devletlerin dijital diinyanin avantajlarindan
faydalanarak dezavantajlarina kars1 korunmasi bakimindan 6nemlidir. Bu amagla AB,
dijital diizenlemeleri ile, bu diizenlemelerin yonetimi ve uygulanmasi konusunda iiye

devletlere 6nemli yetki ve gorevler vermektedir.

Bu baglamda, DMA harig, incelenen tim AB dijital mevzuatinda, iliye devletler, bu
diizenlemeleri ulusal diizeyde uygulamak tizere ulusal yetkili otoriteler belirlemek

zorundadir.

DMA’y1 uygulama yetkisi Avrupa Komisyonundadir. AB iiye devletleri, Dijital
Piyasalar Danisma Komitesi araciligiyla danismanlik roli tstlenmektedir. Ayrica,
Komisyon tarafindan olusturulan iist diizey grup, DMA’nin uygulanmasi veya
icrastyla ilgili herhangi bir konuda Komisyon’a tavsiyede bulunup, tutarli bir

diizenleyici yaklasim olusturulmasini tesvik etmektedir. Ulkemizde, dijital pazarlarda
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rekabetci ve adil bir ortam saglanmasi hedefi kapsaminda sorumluluk 2021 Ekonomik
Reform Paketi ile her ne kadar Rekabet Kurumuna adreslense de Rekabet Kurumu
DMA’nin rekabet boyutuyla ilgilenmektedir. Onceden belirtildigi iizere, dijital
pazarlarin ¢ok boyutlu dogasi geregi, bu alana iliskin diizenlemeler birden ¢ok
kurumun gorev ve yetki alanina girecek hususlar1 barindirmaktadir. Dolayisiyla, bu
alanda yiiriitiilecek calismalarin hem hazirlik hem de uygulama asamalarinda, dijital
pazarlara iliskin gorevlerin ilgili kurumlarin is birligi ile yiriitiilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Diizenlemenin uygulanmasindan sorumlu esas kurumun
belirlenmesinin o6tesinde, Tiirkiye’de, DMA’nin uygulanmasi i¢in, Komisyon'un
olusturdugu st diizey gruba benzer bir yapilanmanin olusturulmast gerekli
goriilmektedir. Dijital pazarlarin yapisi géz onilinde bulunduruldugunda ozellikle
Ticaret Bakanligi, BTK, KVKK gibi kurumlar basta olmak {izere, diger ilgili sektor
diizenleyicilerinin de yer alacagi sekilde olusturulan bir grubun danismanliginin etkin

ve verimli bir diizenleme i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

DSA ile, Komisyon yalnizca ¢ok biiyiikk ¢evrim i¢i platformlar ve arama
motorlar1 tarafindan gerceklestirilen siirekli ihlallerle ilgili belirli durumlarda yaptirim
yetkisine sahip olup, diizenlemenin uygulanmas1 ulusal diizeyde belirlenecek Dijital
Hizmetler Koordinatdrlerine verilmektedir. Dijital Hizmetler Koordinatorleri, dijital
hizmetler kapsaminda baska bir kurumun dogrudan yetkilendirilmedigi her konuda s6z
sahibi olacaktir. Gorevlerini yerine getirmek icin gerekli tiim araglara sahip olmasi
gereken Dijital Hizmetler Koordinatorleri, tam bagimsizlikla hareket etmeli ve
kararlarinda tarafsiz olmalidir. Ulkemizde, dijital hizmetler konusunda da dogrudan
adreslenmis bir kurum bulunmamaktadir. BTK’ nin sosyal aglar iizerindeki tecriibesi
gbéz Oniinde bulundurulursa, dijital ortamda sunulan hizmetlerin diizenlenmesi
konusunda sahip oldugu teknik, iktisadi ve hukuki birikim nedeniyle Dijital Hizmetler
Koordinatorii gorevini BTK’nin {istlenebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, iilke
incelemelerinden goriilecegi ilizere, bir¢ok tiye devlet, Dijital Hizmetler Koordinatorii
olarak elektronik haberlesme sektorii diizenleyicilerinin bilgi ve tecriibelerinden
faydalanma yoluna gitmislerdir.

Ote yandan, Dijital Hizmetler Koordinatdrii olarak BTK nin gorevlendirilmesi igin

mevcut mevzuatta bazi diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler,
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dijital hizmetlerin etkili sekilde denetlenip diizenlenmesi i¢in elzemdir. Bu baglamda
oncelikle; 5809 sayili EHK basta olmak {izere ilgili diizenlemelerde yapilacak
degisikliklerle BTK’nin Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak goérevlendirilmesinin
yolunun agilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, ilgili mevzuatta BTK nin
dijital hizmetlere yonelik yeni sorumluluklarini diizenleyen, o6zellikle DSA’nin

uygulanmasini hedefleyen acik hiikiimlerin eklenmesi 6nem arz etmektedir.

AIA, hiikiimlerinin uygulanmasi ve denetimin saglanmasi amaciyla, iiye devletler
tarafindan yetkili bir otorite belirlenmesi gerektigini 6ngdrmektedir. Tiirkiye’de Dijital
Dontisiim Ofisinin yapay zekaya iliskin faaliyetlerini yogunlastirmasina karsin, bu
alanin diizenlenmesiyle yetkilendirilmis herhangi bir kurum bulunmamaktadir. Bu
nedenle, konunun énemi goz dniinde bulundurularak, ispanya 6rneginde oldugu gibi,
Tiirkiye’de de AIA ile getirilen kurallarin uygulanmasi ve denetlenmesinden sorumlu
bir diizenleyici kurum kurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu yeni diizenleyici
kurumun ayni zamanda; Al’'nin sorumlu bir sekilde kullanilmast ve gelistirilmesi
konusunda farkindalik yaratmak ve tavsiyelerde bulunmak, kamu kurumlari tarafindan
kullanilan algoritmalarin seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kriterleri dikkate almasim
saglamak i¢in etki degerlendirmeleri yapmak gibi 6nemli gorevleri de yiiriitebilecegi

diistiniilmektedir.

AB’nin veriye iligkin dijital diizenlemeleri de ulusal diizeyde yetkilendirilmis
otoriteler belirlenmesini gerektirmektedir. Ulke incelemelerinde goriildiigii iizere iiye
devletlerin ¢ogu, veriye dair diizenlemelerin uygulanmasi ve denetimi igin, verilerin
toplanmasi, saklanmasi, korunmasi gibi konulardaki tecriibeleri nedeniyle elektronik
haberlesme sektorii diizenleyicilerini ve/veya veri koruma kurumlarini yetkili olarak
belirlemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de bu alandan sorumlu olarak KVKK ve BTK
on plana ¢ikmakta, bu iki Kurum arasinda 6zellikle veri konusundaki is birligi ve

koordinasyonun artmasi gerektigine inanilmaktadir.

Birlik diizeyinde siber giivenlige iligkin kurallar getiren NIS2, iiye devletlerin i¢
hukuklarina aktarilmay1 gerektiren ve bu aktarimi denetlemek tizere ulusal diizeyde

yetkili bir otorite belirlenmesini 6ngoren bir diizenlemedir. Heniliz NIS2 kapsaminda
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yetkili otorite belirleyen iiye sayisi ¢ok az olmakla birlikte, bu iiyelerin yetkili otorite
olarak siber giivenlik kurumlarini sectigi, ancak elektronik haberlesme hizmeti
saglayicilarinin denetlenmesi icin, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
diizenleyici kurumlarin gorevlendirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de siber giivenlik
faaliyetleri, BTK tarafindan yiiriitiilmektedir. BTK biinyesinde kurulan Ulusal Siber
Olaylara Miidahale Merkezi (USOM); iilke kapsaminda yurt i¢i ve yurt dis1 kaynakl
siber tehditleri 6nlemek amaciyla alarm, uyart ve duyurulara iliskin faaliyetler
yiriitmekte, kritik durumlarda yerinde miidahale ekipleriyle tehdidin kontroliiniin
saglanmasinda 6nemli bir rol lstlenmektedir. USOM’un amaci, Tirkiye’nin siber
giivenlik anlayisini gelistirmek, tilkemize yonelik siber tehditleri nleyici faaliyetlerde
bulunmak, siber giivenlik konusunda bilgi paylasimint koordine etmek, kritik
durumlarda yerinde miidahale ekipleriyle olayin kontroliinii ele almaktir. Siber
giivenlik konusunda AB fiyesi devletlerin uygulamasinin 6rnek alinmasi gerektigi
diisiiniilmekte, bu kapsamda; siber giivenlikten sorumlu ayri bir kurum kurulmasi,
yetkili otoritenin gorevlerini bu yeni kurumun {istlenmesi, elektronik haberlesme
hizmeti saglayicilarinin denetlenmesi ile ilgili hususlarin BTK’nin yetki alaninda
birakilmasi ve bu iki kurumun is birligi ve koordinasyon icerisinde ¢aligmasinin uygun

olacag1 degerlendirilmektedir.?

AB’nin dijitallesme siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan s6z konusu dijital
diizenlemelerin hedeflenen sekilde sonug¢ verebilmesi icin hem bireylerin hem de

sektordeki uzmanlarin dijital okuryazarlik seviyesinin artirilmas: 6nem tasimaktadir.

%5 8 Ocak 2025 tarihinde Siber Giivenlik Bagkanligi hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 8 Ocak
2025 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Cumhurbaskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine haiz
ve Ozel biitgeli bir kurum olarak kurulan Siber Giivenlik Baskanligi, siber giivenligin saglanmasi
amaciyla politika, strateji ve hedefleri belirlemek, eylem planlar1 hazirlamak, mevzuat caligmalarini
yiiriitmek ve ilgili faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak gibi gorevleri iistlenmektedir. Ayrica, siber
giivenlik konusunda bilinglendirme, egitim ve farkindalig1 artirma galigmalar1 yiiriitmek, siber giivenlik
ve bilgi glivenligini destekleyici projeler gelistirmek, kamu, 6zel sektor ve {iniversiteler arasindaki is
birligini artirmak ve yerli-milli iirlinlerin gelistirilmesine destek vermek de Baskanligin gorevleri
arasindadir.

Baskanligin gorevlerini tanimlayan Siber Giivenlik Kanunu teklifi, Ocak 2025'te Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne (TBMM) sunulmus ve Milli Savunma Komisyonu'nda kabul edilmistir. Teklifin yasalagmasi
igin TBMM Genel Kurulu'nda gériisiilmesi ve onaylanmasi gerekmektedir. lgili siire¢ halen devam
etmektedir.
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Dijital okuryazarlik kapasitesinin artmasi, dijital alanda yetkilendirilen kurumlarin
gorevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesine dogrudan katki
saglamaktadir. Dijital diizenlemelerin muhataplar1 olan platformlar, hizmet
saglayicilar ve kullanicilar, yiikiimliliiklerini ve haklarimi daha iyi kavradikea,
koordinator kurumun denetim ve uygulama siireglerinde karsilasabilecegi belirsizlik
ve itirazlarin azalmasi beklenmektedir. Bunun yani sira, diizenleyici ¢ergevenin etkin
uygulanabilmesi i¢in yetkili kurumlarda gorev yapan uzman personelin yeni dijital
hizmet modellerini, teknolojik gelismeleri ve AB diizenlemelerinin getirdigi teknik
gereklilikleri iyi kavrayabilmesi gerekmektedir. Almanya orneginde bahsedildigi
tizere, BNetzA nin Dijital Hizmetler Koordinatorii olarak atanmasindan dnce, DSA
kapsamindaki aktorleri ve c¢evrim i¢i hizmetleri haritalandirarak olusturdugu veri
tabani, diizenleyici ¢ergcevenin etkin uygulanmasi icin gerekli bilgi altyapisinin ne
denli kritik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, diizenleyici kurumlar, sektdrde
faaliyet gosteren paydaslar ve akademik c¢evrelerin is birligi yaparak dijital
okuryazarlik programlar1 olusturmasinin ve 6zellikle AB’nin dijital diizenlemeleri
kapsamindaki yenilikleri anlamaya ve uygulamaya yonelik egitim programlari ve

rehberler gelistirmesinin faydali olacagi diisiintilmektedir.

Dijital diizenlemeler ve bu diizenlemelere neden olan gelismelerden dolayi, ilgili
kurum ve kuruluslarin gorev ve faaliyet alanlari, dijital konularin da eklenmesi
suretiyle genislemekte ve geleneksel konularin yani sira dijital konular1 da diizenleme
gerekliligi, 6zellikle bu stiregteki rollerinin ¢ok miihim oldugu diisiiniilen diizenleyici
kurumlar i¢in birtakim zorluk ve gerekliligi beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda
oncelikle, dijital alan1 diizenleyen tek bir diizenleyici kurum olusturma tartigsmalar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu amagla olusturulan bir dijital diizenleyici sayesinde; uzmanlik
bilgisinin birden fazla kuruma yayilmasina gerek kalmadan tek bir yerde toplanmasi
saglanarak hizli ¢ozliim yollar1 gelistirilebilir. Ancak bdyle bir yapilanmanin, dijital
konulara iliskin hususlarda faaliyet gosteren mevcut diizenleyiciler arasinda daha
yogun bir koordinasyon siirecine yol acacak olmasi nedeniyle yeni bir diizenleyici

kurum kurulmasinin faydali olmayacagi degerlendirilmektedir.
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Yeni bir diizenleyici kurum olusturmak yerine, mevcut diizenleyici kurumlarin, daha
etkili bir denetim amaciyla, kurumsal yapilarinmi dijital alana iligkin faaliyetleri g6z
oniinde bulundurarak yeniden yapilandirmasinin daha uygun bir yol oldugu
diistiniilmektedir. BTK’nin yetki alaninda olan posta sektorii ile yakin iligkili olan e-
ticaret platformlarinin varligi, halihazirda sosyal aglara iligkin BTK tarafindan yapilan
diizenlemeler ve dijital platformlarin internet servis saglayicilari ile olan iliskisi de
distiniildiigiinde, BTK’nin dijital konular1 diizenleme hususunda diizenleyici ve
denetleyici kurumlar arasindan mevcut uzmanlik birikimi ile 6n plana ¢iktig1 asikardir.
Dolayistyla, dijital alana dair bu ¢alismada incelenen her diizenleme kapsaminda
onemli gorevler tstlenmesi beklenen BTK biinyesinde, dijital konularin geleneksel
diizenleme konularindan ayrilmasini saglamak iizere, ¢evrim i¢i pazarlar ve hizmetler
ile yeni nesil teknolojilere odaklanan bir birim olusturulmasinin degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu amag dogrultusunda, 6ncelikle ilgili birincil mevzuatta, ek olarak
da BTK Teskilat Yonetmeligi’nde degisiklige gidilerek, dijital hizmetlerin
diizenlenmesine yonelik bagimsiz ve uzmanlagmis bir birim olusturulmasinda fayda
goriilmekte olup, gorev ve yetkileri agik¢a belirlenecek bu birimin, dijital alandaki
diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesi igin 6nem

arz ettigi diisiiniilmektedir.

Dijjital alam1 diizenleme amaciyla yetki alanlarimin genislemesi ve kurumsal
yapilanmasinda doniisiim ihtiyact duymasi 6ngoriilen diizenleyici kurumlar, bu siirecte
alaninda uzman personel ve yoneticilere, ayn1 zamanda tiim bu doniisiim ve genisleme
faaliyetleri i¢in mali kaynaklara ihtiyag duyacaktir. Diizenleyici kurumlarin ¢evrim igi
platformlar, siber giivenlik, veri gibi konularda uzmanlagmis personel istihdami
onemli goriilmekte, ayrica mevcut personelin egitimler yoluyla dijital konulara iliskin
bilgilendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Kurumsal yapilanmada meydana gelmesi
ongoriilen degisiklikler, personel istthdami ve dijitallesme icin gerekli altyapr gibi
hususlarin 6nemli bir maliyet olusturacagi ortadadir. Dolayistyla, bu alanda yapilacak
kurumsal yapilanmanin ilgili kurumlara gerekli mali kaynaklarin da hesaba katilmast,
dijital diizenlemelerin yiiksek maliyetli dogasinin g6z oniinde bulundurulmasinin

uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Tiirkiye’de dijital hususlarin diizenlenmesi ile gorevli olan tek bir diizenleyici kurum
bulunmadig1 icin, dijital konular farkli sektorlerde faaliyet gosteren farkl
diizenleyicilerin gorev ve yetki alanina girebilmektedir. Dijital konularin farkh
sektorleri ilgilendiren ¢ok boyutlu dogasi nedeniyle, koordinasyon ihtiyaci ortaya
cikmakta, hatta bazi durumlarda diizenleyicilerin yetkileri ¢akismaktadir. Bu gibi
durumlarin 6niine gegmek ve etkili bir diizenleme gercevesi gelistirmek lizere UDK’lar
arasinda is  birlifi  mekanizmalar1  olusturulmasinin  faydali  olacagi
degerlendirilmektedir. Nitekim, is birligi ve koordinasyonun saglanmasinda etkinligi
artirmak amaciyla, BTK ile Rekabet Kurumu arasinda, elektronik haberlesme
sektoriinde rekabetin tesisi, gelistirilmesi ve korunmasina yonelik olarak 2011 yilinda
bir protokol imzalanmistir. 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun kabulii ile
BTK’ya posta hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin yeni gorevler verilmesinin
ardindan, protokol mevzuattaki degisikligi icerecek sekilde genisletilerek yeniden
diizenlenmis, ve 2015 yilinda yenilenmistir. Bu is birliginin, dijitallesmenin getirdigi
yeni sorumluluklar kapsaminda giindeme alinacak mevzuat degisiklikleri ile dijital
pazarlar ve dijital hizmetlere iliskin konular1 da kapsayacak sekilde yeniden gozden
gecirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, BTK ile KVKK arasinda da,
veri konusunda ortaya ¢ikabilecek yetki ¢atismasinin oniine gegilmesi ve iist diizey is
birliginin saglanmasma yardimcit olmasi diisliniilen benzer bir is birligi

mekanizmasinin tesis edilmesi faydali goriilmektedir.

Dijjital konularin bir¢ok diizenleyici kurumun faaliyet alanina girmesi nedeniyle, AB
tiyesi devletler arasinda, basta dijital platformlar olmak tizere dijital hususlar
denetlemek tizere yetkilendirilmis kurumlar arasinda is birligi yapilanmasi olusturma
egilimi mevcuttur. Forum, gorev giicii, merkez gibi isimler altinda kurulan bu yapilar,
dijital konularin goriisiilmesi i¢in farkli sektorden yetkililerin bir araya gelerek goriis
aligverisinde ve tavsiyelerde bulundugu birer platform niteligindedir. Tiirkiye’de de
her biri dijitallesmenin farkli alanlarina yonelik diizenlemeler yapmakta olan
kurumlarin  bir araya gelerek bir dijital platform olusturmas: gerektigi
diisiiniilmektedir. BTK, Rekabet Kurumu, KVKK, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) gibi kurumlarm bir araya gelmesiyle olusturulabilecegi diisiiniilen boyle bir

yapinin; kurumlar arasinda tutarli yaklasimlar benimsenmesine, konularin verimli ve
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kapsamli bir sekilde ele alinmasina ve sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesine

katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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