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Yeni teknolojiler hayatin tiim alanlarinda sayisallasmayi saglayarak
hepimiz icin daha konforlu bir yasam vadediyor.

Bu sayisallasmanin diizenlemelere yansimalari konusunda, her yil
geleneksel olarak diizenledigimiz ve bu sene on lg¢linci kez ev sa-
hipligini yaptigimiz Uluslararasi Elektronik Haberlesme Dizenleyi-
cileri Konferansi’'nda “Sayisallasma ve Diizenlemelerin Dontsima”
temasi cergevesinde cesitli lkelerden uzmanlari dinleme imkani
bulduk. Konferansa katilimlari dolayisi ile yurt icinden ve yurt disin-
dan gelen tiim misafirlerimize bir kez daha tesekkir ediyorum.

Teknolojinin diinya Gzerinde mimkiin oldugunca her (lkeyi kapsa-
yacak sekilde yayilmasinin ve llkeler arasinda bu anlamdaki farkla-
rin azalmasinin gelecek adina énemli olacagina inaniyorum.

Bu raporumuzda, 2019 yilinin ilk ¢ceyregi itibari ile elektronik haber-
lesme sektoriimuize iliskin veriler yer almakta olup verilerin 6zeti su
sekildedir:

e Sektorde faaliyet gosteren isletmecilerimizin 2019 yilinin ilk gey-
reginde net satis gelirleri toplami yaklasik 15,4 milyar t olarak
gerceklesmistir.

e Bu donemde sabit telefon abone sayisi yaklasik 11,6 milyonu,
mobil abone sayisi ise 80,9 milyonu ge¢cmistir. Mobil penetras-
yon orani %98,7 olurken makineler arasi iletisim (M2M) abone
sayisi ve 0-9 yas araligindaki ntfusu cikardigimizda, mobil pe-
netrasyon orani %110,9 olmaktadir. 2019 yili ilk geyreginde, 448
dakikalik ortalama aylik mobil kullanim siiresi ile Tlrkiye, 6nceki
donemde oldugu gibi incelenebilen Avrupa Ulkeleri arasinda ilk
sirada yer almistir. Bu donemde yaklasik 3 milyon abone numa-
rasini tasimis olup bugiline kadar tasinan numara sayisi toplam-
da yaklasik 125,9 milyon olmustur.



Genisbant verilerine bakildiginda, 13,6 milyonu sabit abone,
61,1 milyonu mobil abone olmak lizere toplam yaklasik 74,7 mil-
yon genisbant internet abone sayisina ulasiimis, internet abone
sayisi bir onceki yilin ayni donemine kiyasla %6,7 artmistir. En
yuksek artis %46,4’lik bir oranla “Eve Kadar Fiber” abone sayi-
sinda, miiteakiben %12,8’lik bir oranla da “Kablo internet” abo-
ne sayisinda gerceklesmistir. Sabit genisbant abonelerinin aylik
ortalama data kullanimi 107,5 GByte olmustur.

1 Nisan 2016 tarihinde Ulkemizde kullanilmaya baslanan 4.5G
hizmetinin abone sayisi, 2019 yili Mart ay1 sonunda 72,4 milyo-
nu gecmistir. Ancak bazi vatandaslarimizin cihazi veya SIM karti-
nin 4.5G hizmetine uyumlu olmamasi nedeni ile aktif olarak bu
hizmeti kullanabilenlerin sayisi ise yaklasik 41,8 milyon olarak
gerceklesmistir. Mobil genisbant internet abonelerinin aylik or-
talama kullanimi 4,9 GByte seviyesinde iken, cihazi ve SIM karti
4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin data kullanimi ise
aylik 6,6 GByte olmustur.

Fiber altyapi agisindan ise, bir dnceki yilin ayni déoneminde
330.623 km olan fiber uzunlugu, 2019 yili birinci ¢eyreginde
360.046 km’ye ulagmis ve %9 oraninda bir artis gergeklesmistir.

Elektronik haberlesme sektoriimiizde yasanan gelismeleri ve sekto-
rel verileri iceren bu Raporu kamuoyunun bilgilerine sunuyor, sekto-
rimuzdeki tim paydaslarimiza basarili bir yil diliyorum.

Saygilarimla,

VE iLETIiSIM
KURUMU

’ BiLGi
% TEKNOLOJILERI

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani



YONETICI
OZETI

2019 yili birinci G¢ ayhk donem (Ocak-Subat-Mart) sonu itibariyla Tiirkiye elekt-

ronik haberlesme pazarinda yasanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.?

Bu raporda yer alan rakamlar virgiilden sonra bir hane yuvarlanmistir. Yuvarlamaya badl olarak raporda yer
alan pazar payi bilgisi vb. bazi grafikler tam olarak %100’ ulasmayabilmektedir. Istatistiki amaclarla hazirlanan
bu rapordaki veri ve istatistiki analizler yéntem dedisikligi ve isletmecilerden kaynaklanan diizeltmeler nedeni ile
dénemsel olarak revize edilebilmektedir.
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TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

Genel Pazar Verileri

2019 yihinin ilk ceyregi sonunda elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeci sayisi 453 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 808'dir.

iSLETMECI SAYISI YETKILENDIRME SAYISI

L]
453 g'? 808

2019 yili birinci G¢ aylik dénemde Tirk
Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin
net satis gelirleri toplami yaklasik 11,7
milyar % olarak gerceklesmistir
11,7
Diger isletmecilerin ayni donemdeki net MILYAR &
satis gelirleri toplami yaklasik 3,7 milyar &
olmustur.

NN\

2019vyililk geyreginde toplam mobil trafik miktari 66,1 milyar dakika olurken
sabit trafik miktari ise yaklasik 1,6 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bir
onceki Uc¢ aylik doneme goére mobil trafik miktari %1,5, sabit trafik miktar

ise %0,9 oraninda azalmistir. Trafigin blyik bir kismini (%93,8) mobilden
mobile giden trafik olusturmaktadir.

o

.I||I|
3,7

MILYAR &

2019 yili birinci ¢eyredinde tiiketicilerden Kuruma toplam 52.245 sikdyetin geldigi ve bu sikdyetlerin
yaklasik %57,1’inin internet servis saglayiciligi hizmeti ile ilgili oldugu gériilmektedir. Milyon abone basina
tiiketici sikdyeti sayisi incelendiginde ise ilk (i¢ sirada internet servis saglayiciligi hizmeti, uydu platform

hizmeti ve sabit telefon hizmetine yénelik sikdyetler yer almaktadir.

2019Yili 1. Ceyrek
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Sabit Pazar

2019 yili birinci ¢eyrek sonu itibariyla 11.605.347 sabit telefon abonesi
bulunan Turkiye’de, penetrasyon orani yaklasik %14,2 seviyesindedir.

2019 yilinin birinci ceyregi itibariyla tasiyici segimi/dnsecimi bilgilerine
bakildiginda, tasiyici 6n secimi kullanici sayisinin 186.344 ve :
arama bazinda taslyici segimi kullanici sayisinin ise 19.531
olarak gerceklestigi gorilmektedir.

2019 yilinin birinci ceyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %23,5’ini te§k'rl ederken erisim
gelirleri toplam gelirin %62,4’lGn{ olusturmustur.

2019 yilinin birinci G¢ ayhk donemi itibariyla Tiirk Telekom’un sabit telefon gelirleri yaklasik
761 milyon & olarak gerceklesmis olup bir nceki senenin ayni dénemine gore %12,2 ve
bir 6nceki li¢ aylik doneme gore ise %2,4 oraninda artmistir.

Yaklasik 5,5 milyon abone, sabit
telefon hizmetlerinde alternatif 2 :
isletmecilerden  hizmet  almis ﬁ

olup bu isletmecilerin 2019 vyili )

birinci tG¢ aylk dénem icin tim y 2 ‘ W

STH hizmetlerinden elde ettikleri 6 2} " , i’ k »
gelirler yaklagtk 453 milyon & L ~J N f\l
civarinda gergeklesmistir. ® S ;.

Tirk Telekom’un trafik dagilimi incelendiginde; bir 6nceki yilin ayni doneminde %54,5 olan
sebeke ici trafigin toplam trafik icindeki paymin 2019 yilinin birinci U¢ aylik déneminde
%49,4 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte bir 6nceki yilin ayni déneminde
toplam trafigin %35,9’unu olusturan mobile dogru trafik 2019 yilinin birinci ceyreginde
toplam trafigin %40,4’(in( teskil etmistir.

0,
%49,4 %40,4
2019 yihinin birinci geyreginde sebeke igi trafigin 2019 y””fﬂ’,' birinci (;eyregir{d‘e mo{)ile dogru
toplam trafik icindeki payi trafigin toplam trafik icindeki pay

2018 yilinin birinci ceyreginde yaklasik 1,1 milyar dakika olan Tiirk Telekom’un ses
trafigi, 2019 yilinin birinci ceyreginde yaklasik 905 milyon dakika olarak gerceklesmistir.

2019Yili 1. Ceyrek
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Sehir ici trafikte STH isletmecilerinin pay1 %17,4 ve Turk Telekom’un payi ise %82,6 olarak
gerceklesmistir.

Sehirlerarasi arama trafik miktarinda STH isletmecilerinin pazar payr %45,2 ve Tirk
Telekom’un pazar payi ise %54,8 olarak gerceklesmistir.

Mobile dogru cagri trafiginde STH isletmecilerinin pay1 %55,4 olarak gergeklesirken Tiirk
Telekom’un payi %44,6 olarak gerceklesmistir.

Yurtdisina dogru ¢agri trafiginde Tirk Telekom’un payi1 %32,7 olarak gerceklesirken STH
isletmecilerinin payl %67,3 olarak gerceklesmistir.

Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi cagri trafiginde Tirk Telekom’un payi %21,4
olarak gergeklesirken STH isletmecilerinin pay1 %78,6 olarak gerceklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi ¢agri trafiginde STH isletmecilerinin payi
%86 olarak gerceklesirken Tiirk Telekom’un pay1 %14 olarak gerceklesmistir.

Sabit sebekede baslatilan toplam trafikte STH isletmecilerinin payr %43,1 olarak
gerceklesirken Turk Telekom’un payi %56,9 olarak gerceklesmistir.

Tuirk Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) 42
olmustur.

2019 yih birinci ceyrekte de sabit sebekeden en fazla trafik
gonderilen ve alinan llke Almanya’dir.

2019 yilinin birinci Ug aylik doneminde 101 dakika olarak
gerceklesen sabit MoU, bir dnceki yilin ayni dénemine gore

%5,8 azalirken, bir dnceki doneme gore ise %2,6 oraninda
azalmistr.

2019 yili birinci ceyreginde Tiirk Telekom’un abone basina aylik geliri 29,9 £ olarak
gerceklesmistir.

2019 yili birinci Gg aylik donemde yaklasik 158 milyon & olarak gerceklesen sabit yatirnm
miktari, bir dnceki yilin ayni donemine kiyasla %4,6 oraninda azalirken, bir 6nceki li¢ aylk

doneme gore ise %79 oraninda azalmistir.
o °

° % 158
: e milyon o °

==

2019 yili birinci t¢ aylik dénemde yaklasik gerceklesen sabit yatirim miktari

2019Yili 1. Ceyrek
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Genisbant Pazari

2008 yilinda 6 milyon
civarinda olan genisbant
internet abonesi, 2019
yili birinci ceyrek sonu
itibariyla 74,7 milyona
ulasmistir.

2019 yih birinci gceyreginde
toplam internet
aboneliginde bir dnceki ti¢
ayhk déneme gore yaklasik
%0,3 artis gerceklesmis
olup fiber, xDSL ve kablo
internet abone sayisinin
artmasiyla birlikte internet
abone sayisindaki genel
artis egilimi devam
etmistir. Toplam internet

abone sayisinin yillik artis
orani ise %6,7 olarak
gerceklesmistir.

2019 yih birinci ceyrekte
xDSL abone sayisi 9,6
milyona yaklasirken,
fiber abone sayisiise 2,9
milyon olmustur.

Kablo internet abone
sayisi 6nceki Ug¢ aylik
doneme gore %2,7
oraninda artarak 958
bine gcikmistir.

2019 yih birinci

ceyrekte internet servis
saglayiciligina iliskin
toplam gelir 2,2 milyar &
seviyesine ulasmistir.

2019 yih birinci gceyrekte
sabit genisbant internet
abonelerinin aylik
ortalama kullanimi 107,5
GByte seviyesinde,
mobil genisbant internet
abonelerinin aylik
ortalama kullanimi ise
4,9 GByte seviyesinde
gerceklesirken, cihazi

ve SIM kart1 4.5G
hizmetine uygun olan
4.5G abonelerinin data
kullanimi ise 6,6 GByte
olarak gergeklesmistir.

Turkiye'deki sabit
genisbant abonelerinin
yaklasik %37,8'nin 16-
24 Mbps hizda baglanti
sunan paketleri tercih
ettikleri gorilmektedir.

Mobil bilgisayardan
internet abonelerinin
kullanim miktarina
bakildiginda aylik 100
MByte uzeri kullanimi
olan abonelerin
oraninin %70,1 oldugu
anlasilmaktadir. En az
kullanimi gésteren 0-50
MByte araliginda ise
abonelerin yaklasik
%27,2’si bulunmaktadir.
Mobil cepten internet
abonelerinden aylik 100
MByte tzeri kullanimi
olanlarin orani ise
%80,9'dur.

2019 yih birinci geyrekte
hizmet kalitesi bildirimleri
kapsaminda 5 ilimizde
yapilan olgiimlere gore;

« Bu illerdeki mobil veri indirme
hizinda ilk ii¢ ilimiz olan
Kirklareli, Kirsehir, Karaman'da
mobil veri indirme hizi sirasiyla
8,8 Mbps, 7,6 Mbps ve 7,4
Mbps; mobil veri génderme
hizi olarak ise 2,0 Mbps il 2,1
Mbps;

« Kiitahya ve Glimiishanne’de
mobil veri indirme hizi olarak
6,7 Mbps ilé 6,1 Mbps; mobil
veri génderme hizi olarak ise
1,8 Mbps ila 2,1 Mbps
arasinda degisen degerler
Olctlmustar.

Alternatif isletmecilerin xDSL
teknolojisi ile sunduklari
hizmetin sabit genisbant
pazarindaki pay1 2019 yili
birinci ¢ceyrek itibariyla
%18,2 olarak gergeklesirken
bu dénemde TTNet’in sabit
genisbant pazarindaki xDSL
payi gerilemeye devam
ederek %52,0 seviyesine
inmistir. Ayrica toplam sabit
genisbant pazarinda kablo
internet hizmeti sunan
isletmecinin pazar pay1 %7
olurken fiberin pazar payi
%21,2 olarak gerceklesmistir.
Bunun yaninda 9,6 milyona
yaklasan xDSL abonelerinde
alternatif isletmecilerin

payl %25,9 seviyesinde
gerceklesmistir.

2019Yili 1. Ceyrek
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Bu ceyrekte niifusa gore sabit genisbant penetrasyon orani %16,6 iken mobil genisbant
penetrasyon orani %74,5 olmustur.

2019 yih birinci ceyrek itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 403.896 adet “.tr” uzantili alan
adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %82,5’i “com.tr”, %3,8’i “gen.tr”, %3,4’li “gov.
tr”, %2,6'si1 ise “org.tr” uzantisina sahiptir.

2019 yih birinci gceyrek itibariyla toplam 6 (alti) adet yetkilendirilmis elektronik sertifika
hizmet saglayicisi bulunmakta olup bu sirketler tarafindan Mart 2019 sonu itibariyla
3.452.307 elektronik imza ve 569.760 mobil imza olmak tizere toplam 4.022.067
elektronik sertifika olusturulmustur.

2019Yili 1. Ceyrek
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Mobil Pazar

B8 0

=

Mart 2019 sonu itibari ile
Turkiye'de yaklasik %98,7
penetrasyon oranina karsilik
gelen, makineler arasi
iletisim (M2M) aboneleri
dahil, toplam 80.926.4812
mobil abone bulunmaktadir.
Makineler arasi iletisim
(M2M) ve 0-9 yas niifus
hari¢ olmak tzere mobil
penetrasyon orani %110,9
olarak gergeklesmistir.

2019 yih birinci ¢eyrekte 3G
abone sayisi 6.380.681'e
diiserken 4.5G abone sayisi
72.418.138'e cikmistir. 3G
ve 4.5G hizmetiyle birlikte
mobil bilgisayardan ve
cepten internet hizmeti
alan mobil genisbant
abone sayisi 61.060.355
olmustur. 2019 yili birinci
ceyrekte toplam mobil
internet kullanim miktari
ise 877.095 TByte olarak
gerceklesmistir.

2019 yili birinci ¢ceyrek
itibariyla M2M abone sayisi
5,3 milyona ulagsmistir.

2019 yili birinci ¢ceyrek
itibariyla 6n ddemeli mobil
genisbant abone sayisi
24.552.845, faturali mobil
genisbant abone sayisi

ise 36.507.510 olarak
gerceklesmistir.

2019 yih birinci Gg aylk
doneme bakildiginda mobil
abonelerin %42,5’ini

on 6demeli abonelerin
olusturdugu, son bir

yil icerisinde faturali
abonelerin oraninin
%57,1'den %57,5’e ciktigl
gorilmektedir.

2019 yih birinci Gg ayhk
dénemde mobil numara
tasima sayisi bir dnceki
Ug ayhk doneme gore
%7,3 oraninda artmis
ve 3.023.130 olarak
gerceklesmistir. 8 Mayis
2019 tarihi itibariyle
toplam 125.851.155
mobil numara tasima
islemi gerceklestirilmistir.

2019 yih birinci Gg aylik
doénem itibariyla abone
sayisina gore Turkcell’in
%41,6, Vodafone’un
%31,1, TT Mobil’in ise
%27,3’llik paya sahip
oldugu gorilmektedir.

2019 yili birinci ceyregi
itibariyle TT Mobil
abonelerinin %57,9’u,
Vodafone abonelerinin
ise %59,9’u, Turkcell
abonelerinin ise %55,4’l
faturali abonelerden
olusmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Tiirkiye’nin niifusu 82.003.882 kisidir (TUIK)

Toplam mobil abonelerin
yaklasik %87,8'i bireysel,
%12,2’si ise kurumsal
abonelerdir.

2019 yih birinci ceyrekte
toplam mobil trafik
hacmi 66,1 milyar dakika
olarak gerceklesmistir.
2019 yih birinci Gg aylik
donemi trafik bilgileri bir
onceki ¢ ayhk donemle
kiyaslandiginda toplam
mobil trafigin %1,5
oraninda azaldigl, gecen
senenin ayni donemi

ile kiyaslandiginda ise
%3,5 oraninda arttigl
gorilmektedir.

isletmeci bazinda
incelendiginde ise bir
onceki doneme gore
Turkcell’in trafiginin %2,8,
Vodafone’un trafiginin %1
ve TT Mobil’in trafiginin
ise %0,4 oraninda azaldig
gorilmektedir.

2019 yih birinci ceyrekte
de mobil sebekelerden
toplamda en fazla

trafik gonderilen ve en
fazla trafik alinan tlke
Almanya’dir.

TT Mobil, Vodafone ve
Turkcell hatlarindan en gok
aranan kisa numara 182
(Hastane Randevu)’dur.

2019Yili 1. Ceyrek



2019 yih birinci Gg ayhk
dénemde toplam SMS
sayisinin yaklasik 16.717
milyon, MMS sayisinin
ise yaklasik 11.2 milyon
civarinda gergeklestigi
gorialmektedir

TT Mobil’in SMS sayisi
%6,9 oraninda, MMS
sayisi %3,4 oraninda,
Vodafone’un SMS sayisi
%11,8 oraninda, MMS
sayisi %16,9 oraninda,
Turkcell’in SMS sayisi
%16,3 oraninda, MMS
sayisi ise %17,6 oraninda
azalmistir.

2019 yili birinci ¢ceyrek
doénem itibariyla gelire
gore pazar paylari
incelendiginde Turkcell’in
pazar payinin %40,4,
Vodafone’un pazar
payinin %37 ve TT
Mobil’in pazar payinin
ise %22,6 seviyelerinde
oldugu gorulmektedir.

TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

2019 yili birinci ¢ceyrekte
gelire gore pazar paylari

bir 6nceki donem ile
kiyaslandiginda Vodafone’un
pazar payinin 1,4 puan,

TT Mobil’in pazar payinin
0,6 puan arttigl, Turkcell’in
pazar payinin ise 2 puan
azaldigi gorilmektedir.

2019 yih birinci ceyrek
doénem itibariyla
abonelerden elde edilen
gelire gore Turkcell’in pazar
payinin %44,3, Vodafone ve
TT Mobil’in pazar paylarinin
ise sirastyla %30,5 ve
%25,2 seviyelerinde oldugu
gorilmektedir.

Konusma gelirleri Turkcell’in
gelirlerinin %13’Und,
Vodafone’un gelirlerinin
%9,6’sin1 ve TT Mobil’in
gelirlerinin %39’unu
olusturmaktadir. SMS ve
MMS gelirleri Turkcell’in
gelirlerinin %2,9’unu,
Vodafone’un gelirlerinin

%6,3’tnl ve TT Mobil’in
gelirlerinin %6,4’Gni
olusturmaktadir. Data
gelirleri ise Turkcell’'de %73,
Vodafone’'da %83,1 ve TT
Mobil'de %51,9’luk paya
sahiptir

2019 yih birinci geyrek
itibariyla abone basina aylik
gelir Turkcell icin 34,9 &,
Vodafone i¢in 32,2 %, TT
Mobil icin ise 30,3 &/dir.

Mart 2019 itibariyla
Turkcell’in MoU degeri 454
dakika, Vodafone’un 512
dakika ve TT Mobil’in ise 476
dakika olarak gerceklesmistir.

2019 yih birinci gceyreginde
448 dakika olan ortalama
aylik mobil kullanim siresi ile
Turkiye, yer verilen Avrupa
Ulkelerine kiyasla mobil
telefonla en fazla gérisme
yapan ulke olmustur.

2019Yii 1. Ceyrek
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Diger Hizmetler

I -

2019 yih birinci ceyregi itibariyla
alternatif isletmecilerin toplam fiber
uzunlugu 74.882 km’dir. Tuirk Telekom’un
ise 285.164 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasik 124.554
km’si omurga, kalan kismi erisim amacgli
kullaniimaktadir.

I |

Alternatif altyapi isletmecilerinin 2019
yili birinci ceyreginde elde ettikleri
toplam gelir yaklasik 664 milyon &
seviyesindedir.

I -

Tirksat’in 2019 yili birinci ¢ceyregi
itibariyla toplam kablo TV abone sayisi
1.245.132 olup Telediinya markasiyla
sunulan sayisal kablo TV abone sayisi
1.088.356 olarak gergeklesmistir.
Ayrica, kablo telefon hizmetinden
yararlanan 387.041 Tiirksat abonesi
bulunmaktadir.

Uydu Haberlesme Hizmetleri konusunda
yetkilendirilmis isletmeciler 2019 yili
birinci ceyregi sonunda 10.689 aboneye
hizmet saglarken bu hizmete iliskin ayni
donemde elde edilen toplam gelirler ise
yaklasik 161,2 milyon & seviyesinde
gerceklesmistir.

Uydu Platform Hizmetinden “imzalanan
Abonelik Sozlesmesi ile Hizmet Alan
Kullanici Sayisi” toplami 2019 yili birinci
ceyregi itibari ile 4.476.620 olmustur.
Bu hizmete iliskin toplam gelirler ise
yaklasik 69,1 milyon & seviyesinde
gergeklesmistir.

GMPCS Mobil Telefon hizmetinde
toplam abone sayisi 2019 yih birinci
ceyregi itibari ile 6.368 olmus, GMPCS
hizmetlerine iliskin gelir ise yaklasik 5,8
milyon & olarak gerceklesmistir.

Rehberlik hizmeti kapsaminda 2019 yili
birinci ceyreginde toplam ¢agri sayisi
1.757.804 olup toplam gagri siiresi
2.450.760 dakikadir. Bu dénemde
2.590.801 adet isim ile sorgulama,
2.872.026 adet de numara ile
sorgulama gerceklestirilmistir. Yapilan
sorgulamalarin 2.182.105 adedinde
bireysel numara ve 1.208.469 adedinde
kurumsal numara sorgulanmistir. Rehberlik
hizmeti sunan isletmecilerin t¢ aylhk
gelirleri ise yaklasik 8,22 milyon & olarak
gerceklesmistir.

Bu donemde Ortak Kullanimli Telsiz
Hizmeti sunan isletmecilerin toplam
abone sayisi 2.951 ve kullanici sayisi
120.820 olarak gergeklesmistir. 2019 yili
ilk ceyreginde bu hizmetlerden saglanan
gelir yaklasik 16 milyon & olmustur.

2019Yili 1. Ceyrek
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KISALTMALAR

Rapor kapsaminda adi gegen isletmeciler ve kisaltmalarina asagida yer verilmektedir.

11818 REHBERLIK VE MUSTERI HIZMETLERI AS
ALFA ILETiSiM HIZMETLERi PAZARLAMA TICARET AS
AT&T GLOBAL iLETISiM SERVISLERI LTD. STi.

BN TELEKOM HABERLESME TiCARET AS

BT BILiSIM HizM. AS

BT TELEKOM HiZM. AS

CALLTURK TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI AS

DEMIROREN TV DIiGITAL PLATFORM iSLETMECILIGi AS (Eski unvani: Dogan TV)

DIGITAL PLATFORM TEKNOLOJi HiZMETLERI AS

ESER TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. AS

EQUANT iSTANBUL TELEKOM AS

GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA iLETISIMi AS

ICOM UYDU HABERLESME AS

iS NET ELEKTRONIK BiLGi URETIM DAGITIM TiC. VE ILETISIM HizM. AS

JAN ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. STI.
KULE HiZMET VE ISLETMECILIK AS

MEGA ULUSLARARAS| TELEKOMUNIKASYON HizM. AS
MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZM. AS
MOBILKOM ELEKTRONIK SANAYi VE TiC. LTD. STi.
NETGSM ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI AS

PLUSS TELEKOM ILETISIM TiC. AS

SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI AS

T SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LTD. STi.
TEKNOMOBIL UYDU HABERLESME A$S

TT MOBIL ILETiSIM HiZMETLERI A$ (Eski unvani: Avea)

TT INTERNATIONAL TELEKOMUNIKASYON SAN. ve TiC. LTD. STi.

TTM TEL. VE ILETIiSIM HiZM. AS

TTNETA.S.

TURKCELL iLETiSiM HIZMETLERI AS

TURKNET iLETiSiM HiZMETLERI AS

TURK TELEKOMUNIKASYON AS

TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iSLETME AS
VODAFONE NET iLETiSIM HiZMETLERI AS

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON AS

iSLETMECI ADI KISALTMA

11818 Rehberlik
Alfa iletisim
AT&T Global

BN Telekom

BT Bilisim

BT Telekom
Callturk
Demirdren TV Digital (D-Smart)
Digital Platform (Digiturk)
Eser Telekom
Equant istanbul
Globalstar
ICOM

is Net

Jan iletisim

Kule

Mega Telekom
Millenicom
Mobilkom
Netgsm

Pluss Telekom
Superonline
T-Systems
Teknomobil

TT Mobil

TT Int (MTCTR Memorex)
TTM Telekom
TTNET

Turkcell

Turknet

Turk Telekom
Turksat
Vodafone Net

Vodafone

2019Yili 1. Ceyrek
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GENEL PAZAR VERILERI

Bu rapor, Tirkiye elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
isletmecilerin Kurumumuza goéndermis olduklari veriler esas alinarak
hazirlanmis olup, rapor kapsaminda 2019 yih birinci (¢ ayhk (Ocak-
Subat-Mart) dénemine ait veriler dnceki donemler ile kiyaslamali olarak

incelenmektedir.

1.1 _Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gore
Isletmeci Sayilari

31 Mart 2019 itibariyla elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeci sayisi 453 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme
sayisi 808'dir. Cizelge 1-1'de hizmet tiirlerine gore yetkilendirme sayilarina

yer verilmektedir.

Yetkilendirme
Taru

Gorev Sozlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi

Bildirim Kapsaminda
Hizmet Veren
isletmeciler

Kullanim Hakki
Kapsaminda Hizmet
Veren isletmeciler

TOPLAM

Hizmetler

Uydu ve Kablo TV Hizmetleri

GSM Hizmeti

IMT-2000/UMTS Hizmeti

Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetleri
Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti

Altyapi isletmeciligi Hizmeti
internet Servis Saglayiciligi Hizmeti
Kablolu Yayin Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

IMT Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti

Sabit Telefon Hizmeti

Rehberlik Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Cizelge 1-1 Hizmet Tiirlerine
gdre Yetkilendirme Sayilari

Yetkilendirme

Sayisi

33
12
140
273

163
11
29

808
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1.2 Isletmecilerin Gelirleri

isletmecilerden hisseleri yurticinde ya da yurtdisinda halka acik olan-
larin mali bilgileri Kurumumuza Vergi Usul Kanunu (VUK)’'nun yani sira
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS) gére raporlan-
makta olup UFRS ve VUK’a gore yapilan raporlamalarda mali bilgiler
arasinda bazi farkliliklar bulunabilmektedir.? Bununla birlikte, soz ko-
nusu isletmecilerin yatirimcilarina yaptigi agiklamalarda UFRS’ye gore
bilgi sunduklar dikkate alinarak, isletmecilerin agikladigi bilgilerle Ku-
rumumuz tarafindan hazirlanan raporlardaki bilgilerin azami 6lclde
uyumlulugunun saglanmasini teminen, bu raporda aksi belirtiimedigi
slrece anilan isletmecilerin mali bilgileri UFRS’ye gére hesaplanmis de-

gerlerden olusmaktadir.

Bu kapsamda, Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin UFRS ve
VUK esas alinarak 2013 yilindan itibaren yillik net satis gelirleri ile Gger
ayhk ARPU degerleri ve abone sayilari esas alinarak hesaplanan yillik

gelirlerine Cizelge 1-2'de yer verilmektedir. 2018 yilinda s6z konusu is-
Cizelge 1-2 Tiirk Telekom ve

Mobil isletmecilerin Yillik Net
Satis Gelirleri, ©

letmecilerin toplam net satis gelirleri bir dnceki yila gére %14,1 artisla

45 milyar &'yi asmistir.

Net Satis (b)

Tiurk Telekom

7.698.705.632

7.935.891.670

8.970.047.591

9.667.090.166

10.369.769.362

Turkcell 9.371.204.954 10.060.441.508 10.583.662.879 12.176.754.583 14.188.307.033
(%]
E Vodafone 6.747.411.285 8.427.327.284 10.015.336.567 10.963.199.653 12.908.523.375
>

TT Mobil 4.312.489.175 4.966.653.570 5.766.290.784 6.645.526.224 7.567.699.295

TOPLAM

28.129.811.046

31.390.314.032

35.335.337.821

39.452.570.626

45.034.299.065

Turk Telekom

7.299.814.772

7.551.953.946

8.487.048.768

8.938.157.411

9.496.616.949

Turkeell 9.569.192.094 10.231.570.128 10.775.188.882 12.103.871.275 13.935.760.610
x
g Vodafone 5.153.420.107 6.152.362.942 7.158.815.763 8.018.324.661 8.983.235.996
TT Mobil 4.269.465.539 4.925.584.027 5.720.532.260 6.596.296.916 7.532.437.127

TOPLAM

26.291.892.512

28.861.471.043

32.141.585.672

35.656.650.263

38.116.161.347

Turkeell 9.364.888.800 9.846.855.000 10.427.553.637 11.948.367.999 13.507.470.280
2 Vodafone 5.352.176.100 6.301.707.000 7.325.034.646 8.203.983.676 9.259.233.183
o<
=4l TT Mobil 4.194.895.800 4.672.428.000 5.447.636.038 6.306.541.361 7.393.031.053

TOPLAM

18.911.960.700

20.820.990.000

23.200.224.322

26.458.893.036

30.159.734.516

3 UFRS kapsaminda isletmecinin is modeline gére cihaz satisindan elde edilen gelirler, isletmecinin cihaz tedarikgisi ile yaptigi sézlesmenin
kapsamina veya s6z konusu sézlesme kapsaminda isletmeci tarafindan alinan risk derecesine gére isletmecinin geliri olarak
kaydedilebilirken, cihaz satislarina sadece aracilik yapiimasi halinde gelir olarak kaydedilememektedir.
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Sekil 1-1'de 2018 yili sonu itibariyla isletmecilerin gelir dagilimi

gosterilmektedir. Pazarda Tirk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri Sekil 1-1 Toplam Gelirin
Isletmeciler Arasinda

haricindeki isletmecilerin net satis gelirleri toplami yaklasik 14 milyar & Dagilim, 2018, Milyart

olarak gerceklesmistir.
16 -
14
12

10

Tirk Telekom Turkcell Vodafone TT Mobil Diger isletmeciler

Sekil 1-2’de 2018 yilinda elde edilen toplam gelirin isletmeciler arasinda
yuzdesel dagilimina yer verilmektedir. 2018 yilinda toplam gelirlerin
yaklasik %24’tin Turkcell, %21,9'unu Vodafone, %17,6’sin1 Turk Telekom, o L
Sekil 1-2 Isletmecilerin Toplam
%12,8’ini TT Mobil ve %23,7'sini diger isletmeciler elde etmistir. Gelirden Aldigji Pay, 2018, %

Tirk Telekom Turkcell Vodafone TT Mobil Diger isletmeciler

Cizelge 1-3’te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin lg aylik
net satis gelirlerine yer verilmekte olup s6z konusu degerler, isletmecil-
erin Kurumumuza bildirdigi gelir bilgilerini icermektedir. 2019 yili birin-
ci Ug aylik dénemde Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin net

satis gelirleri yaklasik 11,7 milyar £ olarak gerceklesmistir.
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Cizelge 1-3 Tiirk Telekom ve

Mobil isletmecilerin Ug Aylik
Net Satis Gelirleri, &

Tiirk Telekom

2.410.359.520

2.514.955.987

2.706.572.034

2.737.881.820

2.708.571.148

Turkcell 3.215.603.688 3.420.797.236 3.817.265.404 3.734.640.705 3.614.442.614
Vodafone 3.098.548.987 3.280.611.277 3.391.221.867 3.138.141.243 3.330.545.182
TT Mobil 1.729.629.661 1.851.871.637 2.036.895.629 1.949.302.368 2.033.781.835

TOPLAM

10.454.141.856 11.068.236.137 11.951.954.935 11.559.966.137

11.687.340.779

Cizelge 1-4’te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki
isletmecilerin ceyrek donemler itibariyla gelir bilgilerine yer verilmektedir.
Yetkilendirme tiirleri arasinda gelir kirlhmini saglayamayan isletmecilerin
gelir bilgilerine ana faaliyet alaninda yer verilmistir. Bu ¢cercevede, asagida
belirtilen yetkilendirme tirleri kapsaminda sektorde faaliyet gosteren

diger isletmecilerin toplam gelirleri 2019 yili birinci ¢eyreginde yaklasik Cizelge 1-4 Diger

Isletmecilerin Ug Aylik Gelir

3,7 milyar t olmustur.

Bilgileri, & *

Yetkilendirme Tiri 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1
iss 1.907.885.072 1.930.401.058 1.990.779.141 2.126.939.569 2.178.550.457
STH 388.098.761 434.829.398 609.406.624 414.878.152 452.671.778
Altyapi 598.959.294 620.107.043 634.988.133 647.033.705 663.942.587
Uydu Haberlesme 201.896.007 167.120.937 207.100.819 192.676.844 161.162.237
Rehberlik 8.587.139 9.511.389 9.618.422 9.349.756 8.220.504
Kablo TV 180.523.324 197.308.932 233.501.492 227.029.341 245.939.854
GMPCS 3.832.800 6.623.069 4.065.084 3.611.287 5.762.966
OKTH 8.445.152 6.680.157 6.987.176 7.315.234 16.012.670

TOPLAM

3.298.227.549 3.372.581.983 3.696.446.891

3.628.816.965

3.732.680.165

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik gelir bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Cizelge 1-5'te Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricinde,
asagida belirtilen vyetkilendirme tirleri kapsaminda hizmet sunan
isletmecilerin 2014-2018 vyillari arasinda sahip olduklari yetkilendirmeler
kapsaminda isletmeci veri formlari ile Kurumumuza sunduklari gelir

bilgilerine yer verilmektedir.
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Gizelge 1-5 Diger
Isletmecilerin Yillik Gelir
Bilgileri, & *

24

Yetkilendirme

Tiirti
iss 4.727.462.320 5.016.168.787 6.051.876.856 6.973.587.152 7.956.004.840
STH 1.139.833.515 1.283.312.696 1.338.845.104 1.511.824.982 1.847.212.935
Altyapi 676.161.483 914.404.177 1.469.796.979 1.966.215.893 2.501.088.175
Uydu Haberlesme 281.045.706 358.538.288 443.961.513 502.648.222 768.794.607
Rehberlik 73.282.533 74.988.425 69.760.806 50.331.653 37.066.706
Kablo TV 442.094.384 513.812.412 477.102.461 641.351.419 838.363.089
GMPCS 13.128.713 10.211.031 14.444.743 14.651.649 18.132.240
OKTH 17.688.158 18.058.901 29.638.217 33.890.717 29.427.719

TOPLAM

7.370.696.812

8.189.494.718

9.895.426.680

11.694.501.687

13.996.073.388

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik gelir bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

1.3 lIsletmeci Yatirimlari

Cizelge 1-6 ve Cizelge 1-7'de sirasiyla Tirk Telekom ve mobil sebeke

isletmecilerinin ¢ceyrek donemler halinde yatirrm bilgilerine ve 2014-

2018 yillari arasindaki toplam yillik yatirnm miktarlarina yer verilmektedir.

2019 yih birinci ceyreginde Tirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin

toplam yatirrm miktarinin yaklasik 1,65 milyar & olarak gerceklestigi

gorialmektedir.

Cizelge 1-6 Tiirk Telekom ve

Mobil Sebeke Isletmecilerinin
Ug Aylik Yatinmlari, &

TOPLAM

946.158.625

1.652.773.445

1.508.896.342

2.612.019.880

2018-4 2019-1
Tiirk Telekom 165.611.318 451.657.843 558.194.831 753.631.061 158.011.797
Turkeell 401.209.522 633.452.118 444.841.006 912.151.986 977.429.819
Vodafone 214.531.331 299.139.747 199.883.181 393.115.774 283.982.330
TT Mobil 164.806.455 268.523.737 305.977.325 553.121.059 230.634.265

1.650.058.210
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Cizelge 1-7’de yer alan yillik yatirrm bilgilerine goére, bir dnceki yila

kiyasla 2018 yili sonunda Tirk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam

yatirimlarinin bir 6ncekiyila oranla %14,6 oraninda arttigi; sirketler bazinda

ise yillik olarak Turk Telekom’un yatirim tutarinin %5,6, Turkcell’in yatirim
tutarinin %15,4, Vodafone’un yatirim tutarinin %12,4 ve TT Mobil’in

yatirim tutarinin %31 artis gosterdigi goriilmektedir.

Cizelge 1-7 Tiirk Telekom ve
Mobil isletmecilerin Toplam

Yillik Yatirmi, £ *

TOPLAM

4.097.590.985

15.956.765.623

5.723.766.433

5.870.778.122

2014 2015 2016 2017 2018
T. Telekom 1.012.532.009 1.219.033.242 1.439.668.995 1.827.515.219 1.929.095.053
Turkcell 1.360.000.236 6.772.281.657 1.876.971.946 2.072.239.104 2.391.654.631
Vodafone 942.973.136 3.853.415.613 1.170.575.054 984.173.712 1.106.670.033
TT Mobil 782.085.603 4.112.035.110 1.236.550.438 986.850.087 1.292.428.576

6.719.848.292

isletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen

IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi kapsaminda mobil sebeke isletmecilerinin ihale bedelleri, ilk 6demenin yapildigi
26 Ekim 2015 tarihli TCMB Avro kuru lzerinden t’ye déndistiiriilerek 2015 yili yatinm bedellerine eklenmistir.

Cizelge 1-8'de pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilerin ceyrek

donemler itibariyle yatirnm bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore, 2019

yitlinin birinci ¢eyreginde diger isletmeciler tarafindan yaklasik 461,3

milyon £ yatirim gerceklestirilmistir.

2018-1

2018-2

2018-3

2018-4

Cizelge 1-8 Diger
Isletmecilerin Ug Aylik
Yatinim Bilgileri, & *

2019-1

Diger isletmeciler

356.847.019

376.688.516

782.877.056

1.167.809.156

461.273.992

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik yatinm bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Diger isletmecilerin 2014 - 2018 vyillar arasinda gerceklestirdikleri

toplam yillik yatirirm miktarlarina ise Cizelge 1-9'da yer verilmektedir.

Cizelge 1-9 Diger
Isletmecilerin Toplam
Yillik Yatinnmi, £*

Diger isletmeciler

1.572.643.140

1.318.208.361

1.703.826.153

2.283.465.048

2.684.221.747

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdidi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.
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1.4 Toplam Trafik

Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’te Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde sabit
ve mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagihimina
yer verilmektedir. Toplam trafigin dagilimina bakildiginda yillar itibariyla
mobil arama trafik miktari artarken sabit arama trafik miktarinin diistigu
gorilmektedir. 2018 yilinda, bir dnceki yila gore toplam trafik miktari %4,2
artarak 274,3 milyar dakikaya ulasirken bu trafigin yaklasik %97,6’sini
mobil trafik olusturmustur.

300 -

250 A

150 -
100 -

50 A

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

s Mobil 0 Sabit =ke=Toplam

Sekil 1-4’te 2017 yili basindan itibaren Ucer aylik donemler halinde
sabit ve mobil toplam trafik miktarlari verilmektedir. 2019 yili birinci
ceyrekte toplam mobil trafik miktari yaklasik 66,1 milyar dakika olurken
sabit trafik miktari ise 1,6 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bir dnceki
¢ aylik doneme gore mobil trafik miktari yaklasik %1,5, sabit trafik miktari
ise yaklasik %0,9 oraninda azalmistir. 2018 yili birinci ¢eyrekte yaklasik
65,6 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2019 yili birinci ¢eyrekte
67,7 milyar dakika olarak gerceklesmistir.

5
70 4
65
60
55
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45
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35 4
a0
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2017

Sekil 1-3 Toplam Yillik Arama
Trafik Miktarlari, Milyar
Dakika

2018

Sekil 1-4 Toplam U¢ Aylik Arama
Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 20181 2018-2 20183

m Mobil = Sabit =—se=Toplam

20184

20191
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Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde sabit ve mobil isletmecilerin
olusturdugu trafigin yonlere gore dagihimi Gger aylik donemler halinde
asagidaki sekillerde kiyaslanmaktadir. 2019 yili birinci lg¢ aylik donemde
mobilden mobile trafik miktari bir 6nceki yilin ayni donemine gore yaklasik
%3,7 oraninda artarken, sabitten sabite arama trafik miktari %19 oraninda
azalmistir. Bir 6nceki donemle kiyaslandiginda ise mobilden mobile trafik

miktari yaklasik %1,6 oraninda, sabitten sabite arama trafik miktari ise
Sekil 1-5 Trafik

o)
%3,9 oraninda azalmistir. Dagilimi, Milyar Dakika

2019-1
2018-4
2018-3
2018-2
2018-1
2017-4
2017-3
2017-2

2017-1

0 %10 %20 %630 a0 50 B %70 HaB0 o0 %100

= Mobil-Mobil B Sabit-Sabit W Sabit-Diger = Mobil-Diger

Yilin ilk ceyreginde toplam trafigin biyik bir kismini (%93,8), mobil
isletmecilerin kendi sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda diger
mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan olusan mobilden mobile

Sekil 1-6 Trafik
giden trafik olusturmaktadir (Sekil 1-6).

Dadilimi, %

2018-4
20183
2018-2
2018-1
2017-4
2017-3
2017-2

2017-1

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Mabil-Mobil | Mobil-Diger = Sabit-Sabit ™ Sabit-Diger
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1.5 Tiiketici Sikayetleri

Cizelge 1-10’da Ugcer aylik dénemler itibari ile, BTK Online Tiketici

Sikayet Sistemi (zerinden Kuruma iletilen sikayet sayilarina sektorler
Gizelge 1-10 Sektor

bazinda yer verilmektedir. 2019 yili birinci ¢eyreginde Kuruma toplam

Bazinda Ug Aylik Tiiketici
52.245 sikayet iletilmistir. Sikayeti Sayilari
2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1
Mobil 18.598 18.192 14.146 14.426 17.045 17.895
ISS 26.904 23.679 18.059 23.739 31.001 29.807
Uydu Platform 1.220 1.084 940 1.396 1.465 1.282
Sabit Telefon 2.937 2.431 2.282 2.703 3.483 3.137
Kablo TV 143 138 122 105 104 124
TOPLAM 49.802 45.524 35.549 42.369 53.098 52.245

Sekil 1-7'de, 2019 yili birinci geyregi itibari ile toplam sikdyetlerin

hizmet bazinda dagilimina yer verilmektedir. Buna gore en fazla sikayetin
Sekil 1-7 Sektér Bazinda Ug

%57,1 oraninda iSS hizmetleri ile ilgili olarak yapildig gériilmektedir. Ayl Tiketici Sikayeti Saylarn

Sabit Telefon;
3.137
%6,0

Uydu \ S

Kablo TV
124

Platform; __—=3
1.282
x2S __ Mobil
17.895
! %34,3
ISS
29.807
%57,1

= Mobil = ISS = Uydu Platform = Sabit Telefon = Kablo TV
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Sektdrler bazinda alinan sikdyetlerin icinde en fazla yer tutan sikayet Gizelge 1-11 Tiketici

konularinin ylzdesel dagilimina asagidaki cizelgede yer verilmektedir.

Sikayetlerinin Konusu
itibariyle Dagilimi

ilgili Sektorde En Fazla Sikayet Edilen Konunun

Toplam Sikayet igindeki Payi

Mobil Hizmetler

Faturalar - %25,9

internet Servis Saglayiciligi Hizmeti

Baglanti / Altyapi Sorunu - %39,3

Uydu Platform Hizmeti

Fesih/gecici durdurma -> %38,4

Sabit Telefon Hizmeti

Baglanti / Altyapi Sorunu - %66,7

Kablo TV Hizmeti

Baglanti / Altyapi Sorunu = %18,6

Sekil 1-8'de ise, sektorel bazda milyon abone basina tiketici sikayeti

sayisina yer verilmektedir. 2019 yili birinci ¢eyregi itibari ile bir milyon

abone basina ortalama olarak internet Servis Saglayiciligi hizmetine ydnelik

2344, Uydu Platform Hizmetlerine yonelik 286, sabit telefon hizmetlerine

yonelik 270, mobil hizmetlere yonelik 221 ve Kablo TV hizmetlerine yonelik Sekil 1-8 Milyon Abone

100 tiketici sikdyeti gelmistir.

2,500
2.000
1.500

1.000

Basina Tiiketici Sikayeti
Sayisi (Adet)

m ——

r—

0 =

2017-1 2017-2 2017-3

. 2

e = 5

.

2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

ws |[S§ = llydu Platform  ==0==Mobil ==@==Sabit Telefon =#=Kablo TV
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Sekil 1-9°da mobil sektoérde en fazla tiiketici sikdyetine konu olan ilk bes
hususa yer verilmektedir. Mobil sektorde en fazla sikdyet faturalara iliskin
olup, 2019 yih birinci ceyregi itibari ile faturalarla ilgili sikdyetler, sikayet sekil 1-9 Mobil Sektorde

Tiiketici Sikdayetlerinin

edilen ilk bes husustaki toplamin %49,6’sini1 olusturmaktadir. Konularina Gére Daglimi

7000
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=@ Faturalar =@==Abonelik Stzlegsmeleri =0==Cezai $art/Cayma Bedeli ===—=Baz Istasyonu = Hizmet Kalitesi

Sekil 1-10’da internet Servis Saglayicihigi hizmetine iliskin en fazla tii-
ketici sikyetine konu olan ilk bes hususa yer verilmektedir. internet

Servis Saglayiciligl hizmetinde en fazla sikayet baglanti sorununa iliskin

olup 2019 yili birinci ceyregi itibari ile s6z konusu sikayetler, sikayet edi- Sekil 1-10 1SS Sektériinde
len ilk bes husustaki toplamin yaklasik %55,9’unu olusturmaktadir. Taketici sikayetlerinin

Konularina Gére Dagilimi
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Sekil 1-11’de Uydu Platform Hizmetine iliskin en fazla tiiketici sikayetine
konu olan ilk bes hususa yer verilmektedir. Uydu Platform Hizmetinde en
fazla sikdyet aboneligin feshi/iptali veya gecici olarak durdurulmasina
iliskin olup 2019 yili birinci ceyregi itibari ile s6z konusu sikayetler, sikayet
edilen ilk bes husustaki toplamin yaklasik %47,3’tni olusturmaktadir.
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Sekil 1-11 Uydu Platform
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Sekil 1-12’de Sabit Telefon Hizmetine iliskin en fazla tiiketici sikayetine
konu olan ilk bes hususa yer verilmektedir. Sabit Telefon Hizmetinde en
fazla sikayet baglanti sorununa iliskin olup, bu sorun sikayet edilen ilk bes
husustaki toplamin yaklasik %78,6’sini olusturmaktadir.
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2. SABITPAZAR VERILERI

2019 yih birinci ceyrek sonu itibariyla 11.605.347 sabit telefon abonesi

bulunan Tiirkiye'de penetrasyon orani yaklasik %14,2 olmustur (Sekil 2-1)*.
Turkiye’de ortalama hane halki blyukliginin 3,4° oldugu goz 6niinde

bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Tirkiye'nin 6nemli bir , '
Sekil 2-1 Sabit Abone

kesimine ulastigini séylemek miimkindir. Sayisi ve Penetrasyon
18 24
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12 = 146 (139 16
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mm Abone Sayisi Penetrasyon

Cizelge 2-1'de yer alan teknoloji bazinda toplam abone sayisi
bilgilerine bakildiginda, analog sabit telefon hat sayisinin, ISDN ses kanali
dengi sayisinin ve ankesorli telefon sayisinin azalma egiliminde oldugu
gorilmektedir. VolP abonelik sayisi ise 2019 yili birinci ¢ceyrek sonu itibariyla

. . Gizelge 2-1 Abone Sayilarinin
1.249.506'ya dusmustir.

Teknoloji Bazinda Dagilimi

Analog Sabit ISDN Ses
. VolIP Abonelik Ankesorlii
Telefon (PSTN) Kanali Dengi TOPLAM
Sayisi Telefon Sayisi
Hat Sayisi Sayisi
Turk Telekom 6.520.797 291.316 -
2018-1 66.149 11.495.057
STH 3.180.518 35.614 1.400.663
Turk Telekom 6.344.618 291.816 -
2018-2 65.172 11.491.629
STH 3.392.354 32.484 1.365.185
Tiirk Telekom 6.177.626 291.174 -
2018-3 64.711 11.542.100
STH 3.652.152 35.743 1.320.694
Tiirk Telekom 5.987.899 287.048 -
2018-4 63.856 11.633.461
STH 3.973.934 38.910 1.281.814
Tiirk Telekom 5.772.299 281.036 -
2019-1 61.195 11.605.347
STH 4.210.508 30.803 1.249.506

4 Sabit telefon abone sayisi ilgili dsnemin veya geyredin sonu itibariyle aktif sabit hat sayisi (analog telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi
sayisi, VolP abonelikleri sayisi gibi unsurlarin) toplamini kapsamaktadir.
5 TUIK’in 8 Mayis 2019 tarihli haber biilteninde yer alan 2018 yili verisidir.
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Sabit telefon hizmetleri (STH) sunan isletmecilerin® 2019 yilinin birinci
ceyregi itibariyla tasiyici secimi/dnsecimi bilgilerine bakildiginda, tasiyici

on sec¢imi kullanici sayisinin 186.344 ve arama bazinda taslyici seg¢imi Cizelge 2-2 STH

kullanici sayisinin ise 19.531 olarak gerceklestigi goriilmektedir (Cizelge Isletmecilerinin Tasiyici
Secimi/Onse¢imi

2—2). Kullanici Sayilari

Yontem 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1
Tastyici On Segimi 205.516 194.575 195.905 204.732 186.344
Arama Bazinda Tasiyici Segimi 24.464 23.030 21.799 20.649 19.531

Cizelge 2-3’te abone sayisi agisindan STH isletmecilerinin pazar paylari

yer almaktadir. Buna gore ilk ¢ sirada TTnet, Tirksat ve Turknet yer GrEigEs S5l
Isletmecilerinin Abone

almaktadir. Sayisina Gére Pazar Paylari

isletmeci Pazar Payi (%)
TTNet 68,7
Tiirksat 7,0
Turknet 5,3
Superonline 4,9
is Net 2,4
NetGSM 1,8
Millenicom 1,6
Vodafone Net 1,4
Alfa iletisim 13
Diger 5,6

6 STH yetkilendirmesine sahip olan isletmecilerden 54 adedine ait verilerden elde edilmistir.
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2019 yili birinci ceyregi itibari ile net satislarina gore isletmecilerin
pazar paylari Cizelge 2-4’te gosterilmektedir. Bu cercevede, 2019 yilinin
birinci ¢ceyreginde STH net satislarina gore en ylksek paya sahip ilk Ug
isletmeci sirasiyla Vodafone Net, Superonline ve TTNet olmustur.

isletmeci Pazar Payi (%)
Vodafone Net 27,2
Superonline 23,0
TTNet 19,9
Eser 10,2
Millenicom 3,3
is Net 2,5
Turknet 2,4
TTM Telekom 1,4
Mobilisim 1,1
Diger 8,9

2.1 Sabit Pazarda Gelirler

Sekil 2-2’de sabit pazarda Tirk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina
yer verilmektedir. 2018 yilinda erisim hizmetlerinden elde edilen gelirlerin
toplam gelirdeki payinin bir 6nceki yila gore arttigl, sabit telefon (PSTN)
hizmetleri, arabaglanti ve kirallk devre hizmetlerinden elde edilen
gelirlerin payinin ise degisen oranlarda azaldigi gérilmektedir. 2013
yilinda toplam gelirlerin %47,7’sini olusturan PSTN hizmetlerinden elde
edilen gelirlerin 2018 yilinda toplam gelirlerdeki pay1 %23,1’e dlismistiir.
Buna karsin, 2012 yilinda toplam gelir icinde %38,5’lik bir paya sahip
olan erisim hizmetlerinin 2018 yilinda toplam gelir icindeki payl %58,2’e
cikmistir. 2018 yilina bakildiginda; toplam sabit gelirlerin %1,9’unu kirahk
devre gelirleri olustururken, %2,8’ini arabaglanti geliri ve %14’Un{ ise
diger gelirlerin olusturdugu gorilmektedir.

Cizelge 2-4 STH
Isletmecilerinin Net Satis
Gelirine Gore Pazar Paylar

2019Yili 1. Ceyrek
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2018
2017
2016
2015
2014
2013

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 2-2 Tiirk Telekom'un Yillik
Gelirinin Dagilimi, %

60% 70% 80% 90% 100%

B PSTN @ Erisim ® Kiralk Devre M Arabaglanti = Diger

Sekil 2-3'te 2018 yili basindan itibaren Gger aylik donemler halinde Tirk

Telekom’un gelirlerinin dagilimi yer almaktadir. Sekilden goraldigi Gzere,

2019 vyilinin birinci ¢eyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %23,5’ini

teskil ederken erisim gelirleri toplam gelirin %62,4’tin0 olusturmustur.

2018 yilinin ayni dénemi ile kiyaslandiginda, PSTN gelirlerinin toplam gelir

icindeki payinin azalirken erisim gelirlerinin toplam gelir icindeki payinin

arttigi gbzlenmektedir.

Sekil 2-3 Tiirk Telekom'un Ug

Aylik Gelirinin Dagilimi, %
2019-1 23,5 62,4 1,25 103
2018-4 22,7 583 1,2.5 15,1
20183 22,2 55,8 1,83,1 17,1
2018-2 23,7 58,6 2,42,8 12,4
20181 23,8 60,5 2,12,7 10,9
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M PSTN = Erigim u Kiralik Devre W Arabaglanti o Diger
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2.2 Sabitten Arama Gelirleri

2019 yilinin birinci ¢ aylik dénemi itibariyla Tiirk Telekom’un sabit
telefon gelirleri yaklasik 761 milyon & olarak gerceklesmis olup bir 6nceki
senenin ayni dénemine gore %12,2 ve bir dnceki ¢ aylik doneme gore ise
%2,4 oraninda artmistir (Sekil 2-4).

800 1

Sekil 2-4 Tiirk Telekom
Arama Gelirleri, Milyon & *

700 -
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400 - 00 ()]
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* Briit satiglar iizerinden hesaplanmistir.

Cizelge 2-5'te 2018 yili birinci ceyreginden itibaren STH isletmecilerinin
elde ettikleri net satis gelirleri toplamina yer verilmektedir. Yaklasik 5,5
milyon abone, sabit telefon hizmetlerinde alternatif isletmecilerden
hizmet almis olup bu isletmecilerin 2019 yil birinci Gi¢ aylik donem igin tim
STH hizmetlerinden elde ettikleri gelirler yaklasik 453 milyon % civarinda

Donem Net Satis Geliri, &

gerceklesmistir.

2018-1 388.098.761
2018-2 434.829.398
2018-3 609.406.624
2018-4 414.878.152
2019-1 452.671.778

37

2019-1

Cizelge 2-5 STH
Isletmecilerinin Net Satis
Gelirleri

2019Yili 1. Ceyrek



TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

Sekil 2-5’de STH isletmecileri ile Turk Telekom’un telefon hizmetlerine

ait gelirlerine gore pazar paylarina yer verilmektedir. Bu cercevede, STH

isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un pazar paylari 2019 yilinin birinci g sekil 2-5 STH-TT Telefon

Hizmetleri Gelirlerine Gére

aylik déneminde sirasiyla %15 ve %85 olarak gergeklesmistir. Pazar Paylar, %
100% - ] : i .
90% 15 . I
s {
70% -
60% -
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% - : : —
2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1
.l = STH

* Tiirk Telekom’un sehir ici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit lcret, baglanti-nakil iicretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir.

2.3 SabitPazarda Trafik Hacmi

2018 yilinin birinci ¢eyreginde yaklasik 1,1 milyar dakika olan Tirk
Telekom’un ses trafigi, 2019 yilinin birinci ¢eyreginde yaklasik 900 milyon
dakika olarak gerceklesmistir (Cizelge 2-6). S6z konusu trafik bir dnceki
yilin ayni dénemine goére %18 oraninda azalirken, bir 6nceki ceyrege gore

o d | Cizelge 2-6: Tiirk Telekom Trafik
ise %6,2 oraninda azalmistir. Dagilim, Milyon Dakika

Trafik Dagilimi 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4
Sebeke igi 602 567 490 487 447
Mobil 396 399 389 383 365
STH 83 76 74 76 74
Uluslararasi 23 23 20 20 18
Rehberlik 1 1 1 1 1

TOPLAM
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Ucer aylik dénemler itibariyla trafik dagiliminin seyrinin gésterildigi
asagidaki sekilde, bir dnceki yilin ayni déneminde %54,5 olan sebeke igi
trafigin toplam trafik icindeki payinin 2019 yilinin birinci Gi¢ aylik doneminde
%49,4 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte bir 6nceki yilin
ayni déneminde toplam trafigin %35,9’unu olusturan mobile dogru trafik

Sekil 2-6 Tiirk Telekom
Trafik Dagihmi, %

2019 yilinin birinci ¢eyreginde toplam trafigin %40,4’tnu teskil etmistir.

20191

2018-4

0183 50,3 39,9 76 f
20182

2018-1

0% 20% AD% 0% 80% 100%
m Sebeke igi u Uluslararas: = Mabil = 5TH m Diger

STH isletmecilerinin internet sebekesi Uzerinden ses tasima
(VoIP) yontemini etkin bir sekilde kullandiklari gorilmekte olup STH
isletmecilerince baslatilan ¢agrilarin toplam siiresiigcinde VolP ile baslatilan
cagrilarin pay1 %66,1’'i bulmaktadir.

Sekil 2-7'de STH isletmecileri ve Tirk Telekom’un sehir ici trafigine

ait paylari karsilagstirilmaktadir. Bir dnceki ¢ aylik donemde s6z konusu
Sekil 2-7 STH-TT Cagri

trafikten %16,7 oraninda pay alan STH isletmecilerinin 2019 yilinin birinci
Baslatma (Sehir ici) Trafigi

Ug aylik donemindeki paylari %17,4 olarak gerceklesmistir. Kiyaslamasi, %
100
- +838— ——84;5 835 +—83;3 + 82,6
g
-]
B
f=1
> 40 -
20 -
16,2 15,5 16,5 16,7 + 174
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Sekil 2-8’de STH isletmecileri ve Tirk Telekom’un sehirlerarasi trafikteki
paylari 2018 yili birinci ¢eyreginden itibaren karsilastiriimaktadir. Buna
gore 2019 yilinin birinci G¢ aylik doneminde sehirlerarasi trafikte STH
isletmecilerinin pazar payr %45,2 olarak gergeklesirken Tirk Telekom’un
pazar payl ise %54,8 olarak gerceklesmistir.

80

*—65,1\_‘1. ~ H 42
60 - 1,2 "

g
L 40 =
° (| g —
g 389 e

20
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2018-1 2018-2 2018-3 2018-4
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Sekil 2-9’da STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobile dogru cagri
trafigine iliskin pazar paylari karsilastirilmaktadir. STH isletmecilerinin
2018 yilinin birinci G¢ aylik doneminde s6z konusu pazardan aldigi pay
%51,3 iken 2019 yilinin birinci ¢eyreginde aldiklari pay %55,4 olarak
gerceklesmistir. Turk Telekom’un pazar payi ise ayni donemde %48,7'den
%44,6'ya digmustar.

60

Sekil 2-8 STH-TT Cagri
Baslatma (Sehirlerarasi)
Trafigi Kiyaslamasi, %

2019-1

Sekil 2-9 STH-TT Cagri
Baslatma (Mobile dogru)
Trafigi Kiyaslamasi, %
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STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un yurtdisina dogru cagri
trafiklerine ait pazar paylari karsilastinildiginda, 2018 yilinin birinci Ug¢
aylik doneminde s6z konusu pazarda Tirk Telekom’un %45,5 olan payi
2019 yihinin birinci ¢ceyregi sonunda %32,7’e diismus, ayni donemde STH
isletmecilerinin payi ise %54,5'ten %67,3’e yiikselmistir.
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Yiizde (%)
o
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Sekil 2-10 STH-TT Cagri Baslatma
(Yurtdisina dogru) Trafigi
Kiyaslamasi, %

32,7

20181 2018-2 2018-3 2018-4
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Sekil 2-11’de STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi ¢agri trafigine ait pazar paylarina yer
verilmektedir. 2019 yilinin birinci t¢ aylik donemi 2018 yilinin ayni donemi
ile kiyaslandiginda; Tirk Telekom’un s6z konusu trafikten aldigi pay
%24,5'ten %21,4’e diiserken, STH isletmecilerinin payi ise ayni donemde
%75,5'ten %78,6’ya yukselmistir.
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Sekil 2-11 STH-TT
Sabitte Sonlandirilan
Uluslararasi Cagri Trafigi
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Sekil 2-12’de STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un mobil
sebekelerde sonlandirdiklari uluslararasi ¢agr trafigine ait pazar paylari
karsilastiriimaktadir. 2018 yilinin birinci ti¢ aylik doneminde ilgili pazardan
%86 pay alan STH isletmecilerinin 2019 yilinin birinci ¢eyreginde pazar
pay! ayni kalmistir. Turk Telekom’un ilgili trafige iliskin pazar payi ise ayni
donemde %14 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-12 STH-TT Mobilde
Sonlandirilan Uluslararasi
Cagdri Trafigi Kiyaslamasi, %
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h860 862 - 86,8 —4 86,0
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S
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Sekil 2-13’te STH isletmecilerinin ve Tiurk Telekom’un sabit sebekede
baslatilan toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2018
yilinin birinci ¢eyreginde STH isletmecilerinin s6z konusu trafikteki payi
%37,6 iken 2019 yili birinci ceyreginde %43,1’e ¢ikmis, Tirk Telekom’un
payl ise ayni ddnemde %62,4’ten %56,9’a gerilemistir.
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Sekil 2-13 STH-TT Sabitten
Baslatilan Toplam
Trafikteki Paylari, %

56,9
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2.4 Kisa Numaralar

Cizelge 2-7'de 2019 yili Ocak, Subat ve Mart aylarinda Tirk Telekom
hatlarindan (arama sayisina gore) en sik aranan bes kisa numaranin
ortalama cagn sirelerine yer verilmektedir. 2019 yilinin birinci ¢ aylik
doéneminde en sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) olmustur.
Ayni dénemde 112 (Sthhi imdat), 186 (Elektrik Ariza), 155 (Polis imdat) ve
153 (Alo Zabita/Bliyiiksehir/Belediye) en sik aranan diger kisa numaralar
arasinda yer almaktadir.

Kisa Numara Ortalama Cagri Siiresi (sn)

182 207
112 30
186 116
155 61
153 169

2.5 En Cok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 2-8'de 2019 yilinin birinci Gi¢ aylik doneminde sabit sebekelerden
en fazla trafik gonderilen ve sabit sebekelere en fazla trafigin geldigi
Ulkelere vyer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen trafik
bakimindan Almanya ilk sirayi alirken, sirasiyla en fazla trafik génderilen
diger Ulkeler ABD, ingiltere, Fransa ve Tiirkmenistan; en fazla trafik alinan
Ulkeler ise ABD, Fransa, KKTC ve Avusturya olmustur.

Cizelge 2-7 Sabit Telefonlardan
En Sik Aranan Kisa Numaralar

Cizelge 2-8 En Cok Trafik
Gonderilen ve Alinan Ulkeler

En Gok Trafik Gonderilen Ulke En Gok Trafik Alinan Ulke
Almanya Almanya
ABD ABD
ingiltere Fransa
Fransa KKTC
Turkmenistan Avusturya

2019Yili 1. Ceyrek



44

TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

2.6 Aylik Kullanim Miktari (MoU)

Sekil 2-14’te 2018 yili basindan itibaren Uger aylik donemler itibariyla
sabit telefon abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik
ortalama kullanim miktari) degerleri gosterilmektedir. 2019 yilinin birinci
¢ aylik doneminde 101 dakika olarak gerceklesen sabit MoU?, bir dnceki
yilin ayni dénemine gore %5,8 azalirken, bir dnceki doneme gore ise %2,6

oraninda azalmistir. Sekil 2-14 Sabit MoU, Dakika
160 -
120
107
106 105 104 101
80
40 +
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2018-1 20182 20183 2018-4 2019-1

2.7 Abone Basina Ortalama Cagri Baslatma

Sabit telefon abonelerinin ortalama arama slrelerine donemler
itibariyla Sekil 2-15’te yer verilmektedir. Sabit abonelerin gerceklestirdikleri

ortalama trafik miktari 2018 yilinin birinci ceyreginde 51 dakika iken, 2019 Sekil 2-15 Cagri Baslatan
yilinin birinci ceyreginde 46 dakikaya diismiistiir. Abonelerin Ortalama Arama
Stiresi, Dakika
100 -
80 -
a8 46 46 46
40 -
O o T T 1

2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

7 Tiirk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin telefonu kullanma miktari olup hem giden hem
de gelen trafik miktarlar dikkate alinmaktadir. Baska bir ifadeyle, sabit abonenin sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradigi
+ arandidi siireyi) géstermektedir.
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2.8 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Sekil 2-16’da Tirk Telekom’un ses hizmetlerine iliskin 2018 yilindan
itibaren ticer aylik donemler itibariyla aylik bazda ortalama ARPU (Average
Revenue per User: Abone Basina Ortalama Gelir) rakamlarina yer
verilmektedir. 2019 yilinin birinci ceyrek verilerine gore Tirk Telekom’un
abone basina aylik geliri 29,93 & olarak gerceklesmistir.

25

Sekil 2-16 Sabit ARPU, t

20
15 | o
o~
~
~
10 |
3
D | S
20181 20182 20183 20184 20191

2.9 Sabit Numara Tasinabilirligi

2019 yihinin birinci ceyreginde Tirk Telekom net olarak 52.458 abone
kaybederken Vodafone Net 26.537 abone kazanmistir. Sabit hatlarda
numara tasinabilirligi uygulamasinin basladigi 10 Eylil 2009 tarihinden 31
Aralik 2018 tarihine kadar toplam 1.840.566 adet numara tasima islemi
gerceklestirilmistir.
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2.10 Sabit Pazarda Yatirbm

Sekil 2-17'de 2014-2018 yillari arasinda Tirk Telekom’un toplam
yatirimlariincelenmektedir. 2018 yilinda bir 6nceki yila gére %5,6 oraninda
artan yatinm miktari 1,93 milyar t seviyesinde gerceklesmistir.

2.000 -

1.000 -

Sekil 2-17 Tiirk Telekom'un
Yillik Yatirim Miktari, Milyon

2014 2015 2016 2017

Sekil 2-18'de Tirk Telekom’un yatirimlari Gger aylik donemler halinde
incelenmektedir. Tlirk Telekom’un, 2019 yilinin birinci (i¢ aylik ddnemindeki
yatinm miktari, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla %4,6 oraninda
azalirken, bir dnceki U¢ aylhk doneme gore ise %79 oraninda azalarak
yaklasik 158 milyon & olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2-18 Tiirk Telekom'un
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2019-1

2019Yili 1. Ceyrek



GENISBANT
PAZAR VERILERI



48

TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

3. GENISBANT PAZAR VERILERI

3.1 Abone Sayilari

2008 yilinda 6 milyon olan genisbant internet abone sayisinin 2019
yili birinci ceyreginde 74,7 milyona astigi ve genisbant abone sayisinin bir
onceki ceyrege gore %0,3 oraninda arttigl gorilmektedir. Artis orani “Eve
Kadar Fiber” abone sayisinda %13 ve “Kablo internet” abone sayisinda
ise %2,7 seviyelerinde gergeklesmistir. Sekil 3-1’de 2008 yilindan itibaren
Turkiye’deki toplam genisbant internet abone sayilarina, sabit ve mobil

ayriminda yer verilmektedir.

Milyon
(V5]
ol

Sekil 3-1 Genisbant
Internet Abone Sayisi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. Sabit Mobil ==dr=Toplam

Cizelge 3-1'de Turkiye'de baglanti cesidine gore internet abone sayisi
ile ceyrek ve yillik bazda artis oranlarina yer verilmektedir. 2019 yili birinci
ceyregiitibariyla toplam internet aboneliginde bir dnceki ¢ aylik doneme
gore %0,3 artis gerceklesmis olup, ozellikle Fiber, Kablo ve xDSL internet
abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayisindaki genel artis
egilimi devam etmistir. Toplam internet abone sayisinda yillik artis orani
ise %6,7 olarak gerceklesmistir.

2017

T

2018 Mar.19

1
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Cizelge 3-1 Toplam internet
Abone Sayilari

Ceyrek Donem  Yillik Bilyiime

2018-1 2018-4 Biiyiime Orani Orani
(2018-4...2019-1) (2018-1...2019-1)

XxDSL 8.891.094 9.491.634 9.575.758 0,9% 7,7%
Mobil

Bilgisayardan 763.505 655.999 695.185 6,0% -8,9%
internet

Mobil Cepten 56.924.248 60.436.864 60.365.170 0,1% 6,0%
Internet

Kablo internet 848.767 932.121 957.630 2,7% 12,8%
(E:fT'I(_;dar Fiber 1.130.858 1.465.353 1.655.622 13,0% 46,4%
?F';';‘é‘;' Kadar Fiber 1.327.529 1.335.204 1.234.567 7,5% 7,0%
Fiber (Toplam) 2.458.387 2.800.557 2.890.189 3,2% 17,6%
Diger 135.703 182.914 226.354 23,7% 66,8%

TOPLAM 70.021.704 74.500.089 74.710.286

3.2 Pazar Paylari ve Gelirler

Cizelge 3-2’de internet servis saglayicilarin abone sayisi ve gelir
bakimindan pazar paylarina yer verilmektedir. Buna gore pazarda en

blylik paya sahip ilk (g isletmeci TTNet, Superonline, Vodafone Net Cizelge 3-21S Pazar

olup, bunlari diger isletmeciler izlemektedir. Paylarr®
isletmeci Abone (%) isletmeci Gelir (%)
TTNet 66,3 TTNet 65,9
Superonline 17,2 Superonline 20,6
Vodafone Net 6,8 Vodafone Net 5,9
D-Smart 3,6 D-Smart 2,6
Turknet 2,2 Turknet 1,6
Millenicom 1,7 Millenicom 1,7
Diger 2,3 Diger 1,6
TOPLAM 100,00 TOPLAM 100,00

8  Kablo ve ISDN harig dider sabit internet (xDSL, Fiber, Metro, FR, PLC, ATM v.b.) baglantilarini kapsamaktadir.
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internet servis saglayiciligi yetkilendirmesine sahip isletmecilerden
temin edilen bilgilerden 2019 yili birinci ¢eyrek itibariyla yaklasik 125
dolayinda isletmecinin aktif olarak hizmet verdigi goriilmektedir. Cizelge
3-3’'de internet servis saglayiciigl hizmetine iliskin son 5 yillik gelir
bilgilerine yer verilmektedir. iSS’lerin 2018 yil gelirleri bir 6nceki yila gére
%14,1’lik artisla 8 milyar & seviyesine ulasmistir.

Cizelge 3-3 ISS Yillik
Hizmet Gelirleri, ©

4.727.462.320 5.016.091.773 6.051.876.856 6.973.587.152 7.956.004.839

Cizelge 3-4’te internet servis saglayiciigi hizmetine iliskin ¢ ayhk
gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2019 yili birinci geyrekte internet servis
saglayicihigina iliskin toplam gelir yaklasik 2,18 milyar t seviyesinde
gerceklesmistir. Buna gore 2019 yili birinci ceyreginde iSS’lerin gelirlerinde
2018 yilinin ayni geyregine gore yaklasik %14,2’lik artis gerceklesmistir.

2018-1

1.907.885.072 1.930.401.058 1.990.779.141

2.126.939.569

Cizelge 3-4 [SS Ceyrek
Bazinda Hizmet Gelirleri,

2.178.532.512

3.3 OECD Ulkeleri Penetrasyon Oranlari

Sekil 3-2’de Tiirkiye ve OECD ilkelerinde sabit genisbant internet
penetrasyon oranlari temel baglanti teknolojilerine gore verilmektedir.
OECD genelinde agirlikh ortalama penetrasyon orani Haziran 2018
itibariyla DSL icin %11,7, kablo icin %10,1 ve fiber icin %7,6 seviyesinde
gerceklesmistir. Tirkiye’de ise Mart 2019 itibariyla sabit genisbant
internet penetrasyonunun DSL icin %11,7 kablo icin %1,2 ve fiber igin %3,5
seviyesinde oldugu gorilmektedir.

Sekil 3-2 OECD Ulkelerinde
Sabit Genisbant internet
Penetrasyon Oranlari’,%

50,0
450 - T
- R ) -
40,0 ﬂq% i- _c'_o_g &
5 n B S
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] e 8 a‘ = = | L =] =]
o8& s B el Ecm O 9
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5 1 RS & - ~ s o o
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; : 10 ERERESE R 7 S~ -
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o SERE! _.-;;3_3;._;%..:.;_ 1l g 33*-‘5"!@'3@&53"‘”
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& i & T SO T . . R - & P O LSS & P > o= - I~
FRETES S TFETFIRT R FREFIFIEFFEFEF34078
CETEE FEIITEFSET FEFFSFLTSES S
§ : FL 0§ < SR €

Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK.

9 OECD tilkelerinin verileri Haziran 2018, Tiirkiye verileri ise Mart 2019 tarihlidir.
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Sekil 3-3’de OECD ilkeleri ve Tirkiye’de nifusa gore sabit ve mobil
genisbant penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Tlrkiye’de nifusa

gore sabit genisbant penetrasyon orani %16,6 iken OECD ortalamasi i
Sekil 3-3 OECD Ulkelerinde

%30,6’dir. Mobil genisbant penetrasyon orani Tirkiye'de %74,5 iken OECD Sabit-Mobil Genisbant
ortalamasi %106,4°d{r. Internet Yayginhgr', %
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Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK.

3.4 Kullanim Miktarlari

2009 yili Temmuz ayinda kullanilmaya baslanan mobil genisbant
hizmetinde, mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir 6nceki
ceyrege gore degisim gostermeyerek 61,1 milyon olarak gerceklesmistir.
Bu donemde toplam mobil internet kullanim miktari, bir 6nceki ¢ceyrege
gore %1,5 oraninda artarak 877.095 TByte olmustur.

2019 yih birinci ceyreginde kablo internet dahil toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve yikleme) miktari ise yaklasik 4.300.558
TByte olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %93’G veri indirme,
%7’si veri yukleme seklinde gerceklesmistir.

Sekil 3-4’de kablo internet dahil sabit genisbant ile bilgisayardan ve
cepten mobil genisbant ayriminda aylik abone basina ortalama kullanim
miktarlarina yer verilmektedir. 2019 yili birinci ceyreginde sabit genisbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 107,5 GByte seviyesinde,
mobil genisbant internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi ise 4,9
GByte seviyesinde gerceklesmistir. Bir dnceki t¢ aylik doneme gore 2019
yili birinci ¢eyreginde, sabit genisbant internet abonelerinin ortalama
kullaniminda %10,4 ve mobil genisbant internet abonelerinin ortalama
kullaniminda ise %1,5 artis gerceklesmistir.

10  OECD iilkelerinin verileri Haziran 2018, Tiirkiye verileri ise Mart 2019 tarihlidir.
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Sekil 3-4 Abone Basi
Aylik Ortalama Kullanim
Miktari, GByte

2019-1 | 7 279
201.8-4 | s
20183 | -
200182 | 72
201131 71— 37
201.7-4 | 35
2017-3 | 1 35
2017-2 3,0
HUYRgR.a———— e W}
201.6-4 | 22
201.6-3 | 2 2
201.6-2 | st 0
200161 | 1,

M 5abit Genisbant Aboneler Ortalama Kullanimi 7 Mobil Genigbant Aboneleri Ortalama Kullamimi

3.5 Abonelerin Hizlara ve Kullanimlara Gére
Dagilimi

Sekil 3-5’de sabit genisbantinternet abonelerinin hizlara gére dagilimina
yer verilmektedir. Buna gore 2019 yili birinci ceyrekte Tirkiye'deki sabit
genisbant abonelerinin yaklasik %38’inin 16-24 Mbps, %22’sinin ise 24-35
Mbps arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri gorilmektedir. 2
Mbps hizdan distik hiz tercih eden abonelerin orani %1 olup 4-10 Mbps
arasi hizlardaki baglantilari tercih eden abonelerin orani ise %22 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 3-5 Hizlara Gore
Sabit Genisbant internet

Abonelerinin Dagilimi
W x<2 Mbps u 2 Mbps <x < 4 Mbps N4 Mbps <x < 10 Mbps
® 10 Mbps <x < 16 Mbps ® 16 Mbps <x < 24 Mbps » 24 Mbps <x < 35 Mbps

® 35 Mbps <x < 50 Mbps m 50 Mbps <x £ 100 Mbps 100 Mbps<x
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2019 yih birinci c¢eyrek itibariyla kablo haricindeki sabit genisbant
internet abonelerinin yaklasik %93’U bireysel abonelige sahiptir. Geriye
kalan %7 ise kurumsal abonelerdir.

Sekil 3-6'da mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim
miktarina gore dagihimi verilmektedir. Sekil incelendiginde 100 MByte
Gzeri kullanimi olan abonelerin oraninin %70,1 oldugu anlasiimaktadir.
En az kullanimi gosteren 0-50 MByte araliginda ise abonelerin %27,2’si sekil 3-6 Mobil Bilgisayardan

Internet Abonelerinin Kullanima

bulunmaktadir. Gore Dagilimi, %

4
| 4.1 /
at

W 0-50 MByte " m 50-100 MByte

100-250 MByte m 250 MByte-1 GByte
 1-4 GByte m 4-8 GByte
| >8 GByte

Sekil 3-7’de mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina
gore dagilimi verilmektedir. Mobil cepten internet abonelerinden 100
MByte Uzeri kullanimi olan abonelerin orani %80,1’dir. Buradaki abone
dagihminda %26,9’luk oran ile 1-4 GByte arasinda yogunlasma oldugu sekil 3-7 Mobil Cepten

Internet Abonelerinin

goru Imektedir. Kullanima Gére Dagilimi, %

m 0-5 MByte 5-10 MByte = 10-25 MByte

= 25-50 MByte 50-100 MByte = 100-250 MByte
u 250 MByte-1 GByte H 1-4 GByte u4-8 GByte

n >8 GByte
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3.6 Mobil Internet Hiz Ol¢iimleri

Sekil 3-8de, 2019 yih birinci ceyrekte hizmet kalitesi bildirimleri
kapsaminda 5 ilimizde yapilan o6lglimlere gére mobil internet erisim
hizlarina yer verilmektedir. Bu bes ildeki yapilan 6lgiimler sonucunda
mobil veri indirme hizinda ilk Gg ilimiz olan Kirklareli, Kirsehir, Karaman’da
mobil veriindirme hizi sirasiyla 8,8 Mbps, 7,6 Mbps ve 7,4 Mbps; mobil veri
gonderme hizinda ise 2,0ila 2,1 Mbps arasi degerler dl¢lilmustir. Kitahya
ve Gimishane’de yapilan 6lcimlerde ise mobil veri indirme hizi olarak 6,7
Mbps ila 6,1 Mbps; mobil veri gonderme hizi olarak ise 1,8 Mbps ila 2,1
Mbps arasi degerler dlctilmustar.!

10,0

Sekil 3-8 Mobil Veri indirme ve
Génderme Hizlari (Mbps)
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H indirme Hiz Gonderme Hin

3.7 Abonelerin Teknoloji Bazli Dagilimi

Sekil 3-9’da Tiirkiye’deki sabit genisbant abonelerinin teknoloji bazinda
dagilimina yer verilmektedir. xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif
isletmecilerin toplam sabit genisbant pazari icindeki payi 2019 yih birinci
ceyrek itibariyla %18,2 olarak gerceklesirken bu donemde TTNet’in sabit
genisbant pazarindaki xDSL pazar payi gerilemeye devam ederek %52,0
seviyesine inmistir. Kablo internet hizmeti sunan isletmecinin pazar pay!
%7,0 olurken fiber internet sunan isletmecilerin toplam sabit genisbant
pazari igindeki payr %21,2 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan 9,6
milyona yaklasan xDSL hizmetlerinde alternatif isletmecilerin pay1 %25,9
seviyesinde gerceklesmistir.

11  Mobil internet erisim hizi, (i¢ mobil isletmecisinin “3G Hizmet Kalitesi Tebligi” kapsaminda saha él¢iimleri sonucu hesaplanan adirlikh
ortalama erisim hizini ifade etmektedir. Olciimler, yerlesim yerinin yodun saatini de icerecek sekilde yapilmis olup, bu degerler
6lgtim yapilan esnadaki sebeke kullanim (trafik) yogunlugu, 6lgiim giizergdhi, élgiim zamani ve yéntemi, hizmet alan kullanicilarin el

terminallerinin destekledigi teknoloji gibi parametrelere bagli olarak degisebilmektedir
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Sekil 3-9 Sabit Genisbant
Abonelerinin Teknoloji ve
Isletmeci Bazinda Dadilimi, %

20191 52.0 -
20184 52.6 14
2018-3 53,3 1,1
2018-2 53,5 1,1
20181 53,8 1,1
2017-4 54,0 0,9
2017-3 54,2 0,9
20172 54,4 0,9
2017-1 54,7 0,9
2016-4 55,8 0,7
2016-3 57,1 0,7
2016-2 58,0 0,5
2016-1 58,6 0,5
2015-4 59,3 0,5
2015-3 60,8 0,5
20152 61,7 0,5
2015-1 62,7 0,5
0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100

mxDSLTTNet mxDSLDigeriSSler mKablo mFiber mDiger

xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Tirk
Telekom’dan toptan seviyede xDSL Al-Sat (yeniden satis), IP Seviyesinde
Veri Akisi Erisimi (VAE) ve Yerel Aga Ayristirilmis Erisim (Yerel Agin
Paylasima Acilmasi-YAPA) hizmetleri almaktadir. Mart 2019 itibariyla YAPA
abone sayisi 43.141 olarak gerceklesirken bunlarin 43.133’G tam erisim,
8’ini ise paylasimli erisim aboneleri olusturmaktadir. Ayni donem itibariyla
xDSL Al-Sat (yeniden satis) yontemiyle hizmet sunulan abone sayisi 47.484

olarak gerceklesmistir. Diger xDSL abonelerine hizmet sunumunda VAE
yontemi tercih edilmektedir.

3.8 Alan Adlan

Sekil 3-10°da “tr” alan adlarinin dagilimina yer verilmektedir. 2019 yih
birinci ceyrek itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 403.896 adet “tr” uzantili
alan adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %82,5’i “com.tr”, %3,8’i “gen.tr”,
%3,4’0 “gov.tr”, %2,6's1 ise “org.tr” uzantisina sahiptir.

350000
325000

Sekil 3-10 “tr” Uzantil Alan
Adlarinin Dagilimi (adet)
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Sekil 3-11’den gorilecegi lizere bu alan adlarini kullanan internet
sitelerinin %79,3’U Turkiye’de, %9,4’l ABD’de, %4,8’'i Almanya’da, %1,7’si
Hollanda’da, %1,6’si Fransa’da %1,1’i ingiltere’de ve %2,0’si diger llkelerde

ekil 3-11 IP Adresi
barindiriimaktadir. ;

Ulke Bilgisi

o Tdrkiye
= ABD

m Almanya
= Hollanda
m Fransa
® ingiltere

Diger

3.9 Elektronik ve Mobil imza

2019 yih birinci geyrek itibariyla toplam 6 (alti) adet yetkilendirilmis
elektronik sertifika hizmet saglayicisi bulunmakta olup, Cizelge 3-5te
gorilecegi Gzere bu elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin Mart 2019
sonu itibariyla olusturduklari sertifika sayisi, 3,45 milyonu elektronik imza
ve 570 bini mobil imza olmak tzere toplam 4,02 milyondur.

2019 yilinin birinci ceyreginde bir 6nceki doneme gore elektronik imza
Cizelge 3-5 Elektronik ve

0 - o .
sayisinda %5,8, mobilimza sayisindaise %2,8 oraninda artis gerceklesmistir. MobilImza Sertifika Sayilar

Ceyrek
2019-1 Donemlik
Artis %
:Erl':azkatromk 2.881.967 2.992.301 3.092.381 3.262.833 3.452.307 5,8
Mobil imza 507.183 518.160 535.740 554.486 569.760 2,8

TOPLAM 3.389.150 3.510.461 3.628.121 3.817.319 4.022.067
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4. MOBILPAZAR VERILERI

4.1 Abone Sayisi ve Penetrasyon

Mart 2019 sonu itibari ile Tirkiye’de yaklasik %98,7 penetrasyon orani-
na karsilik gelen, makineler arasiiletisim (M2M) aboneleri dahil, toplam
80.926.481* mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009’da sunulmaya
baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla 65.949.652 aboneye
ulasmis, ancak 1 Nisan 2016 tarihinde 4.5G’nin hayata ge¢mesiyle 3G
aboneliginden 4.5G aboneligine hizl bir gegis slireci yasanmistir. Mart
2019 sonunda 3G abone sayisi 6.380.681’e diiserken 4.5G abone sayisi
72.418.138’e ¢ikmistir. Sekil 4-1'de 2G, 3G ve 4.5G mobil abone sayisi

ile penetrasyon oranlari yillar itibariyla karsilastirilmaktadir. Diger ta- , ,
Sekil 4-1 Toplam Mobil

raftan, Mart 2019 sonu itibari ile makineler arasi iletisim (M2M) abone Abone Sayisi ve Niifusa Gére
sayisi 5,3 milyona ulasmistir. Penetrasyon
80.926.481
96a% O17% IBI%
! 009% 925% 935%  94.0% [ #0%
1 I 87,4%  89.5% = ¥ ® pAy  PAE
; ’ 83,8% o & v (a5 3,1 N
0 - m v -
13,6
- B0%
55,7 - 40%
== - 20%
5,3
1,1 1,5 2,1
- . T . — — ] ! J . - 0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019-1
. 4.5G Abone Sayisi 13G Abone Sayisi = 2G Abone Sayisi mmm M2M Abone Sayisi  =#=Mobil Penetrasyon Yiizdelik

1 Nisan 2016 tarihinde baslayan 4.5G hizmeti icin 2019 yili Mart ayi
sonunda “aktif 4.5G abone sayisi” (cihazi ve SIM kart1 4.5G hizmetine uygun
olan abone sayisi) 41.810.731 iken 4.5G uyumlu cihaz sayisi 48.516.328
olarak gerceklesmistir. (Sekil 4-2).

12 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Tiirkiye’'nin niifusu 82.003.882 kisidir (TUIK)
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Sekil 4-2 Aktif 4.5G Mobil Abone
ve Uyumlu Cihaz Sayisi

Milyonlar

o= NN W W s BU
nownmwowouwowuwo
L i i 1 1 1 1 1 1 _J

o

46,8

40,2

Aktif Olarak 4.5G Kullanan Abone 4.5G Uyumlu Cihaz Sayisi

Sayisi

Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Ustl kisiler tarafindan kullanildigl

varsayimindan hareketle Sekil 4-3’te 0-9 yas nifus ve M2M kullanicilari

hari¢ olmak Uizere mobil penetrasyon oranlari hesaplanmigtir. Buna gore Sekil 4-3 Mobil Abone Sayisi

mobil penetrasyon oraninin %110,9 olarak gergeklestigi gorulmektedir®s.
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s Abone sayisi -@-Penetrasyon

13 TUIK heniiz 0-9 yas niifus hari¢ olmak iizere Tiirkiye niifusunu aciklamamustir. Bu rakam énceki yillarin niifus ve 0-9 yas haric olmak iizere
niifus degerleri oranlanarak 66.922.180 kisi olarak hesaplanmistir.
14  Grafik gergek kisilerin kullanim durumunu yansitmak amaciyla M2M abone sayilari ¢ikarilarak hazirlanmistir.
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Cizelge 4-1'de 3G ve 4.5G hizmetlerineiliskin veriler yer almaktadir. 2019

yili birinci ¢ceyrekte 3G abone sayisi 4.5G hizmetinin hayata ge¢cmesinin

ardindan duisistuni sirdirerek 6.380.681 olurken, 4.5G abone sayisi
72.418.138’e ulasmistir. 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan
ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant'® abone sayisi 61.060.355

sadece 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet

hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi da 37.319.286 olmustur. 2019

yili birinci ceyrekte toplam mobil internet kullanim miktari ise 877.095

TByte, 4.5G kullanicilarinin toplam mobil internet kullanim miktari ise

812.428 TByte olarak gerceklesmistir.

Gizelge 4-13G ve 4.5G
Hizmeti Kullanici Verileri

2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1
3G Abone Sayisi 11.586.255 | 10.249.089  9.198.537 | 8.625.877 | 8.662.636 | 6.641.597 | 6.380.681
I e 62.992.758 | 64.558.929 | 66.831.965 | 68.115.199 | 69.341.236 | 71.348.727  72.418.138
Mobil Bilgisayardan [peees 828.369 763.505 743173 | 733376 | 655999 | 695.185
Internet (Toplam)
Mobil Bilgisayardan [ 455.855 447.654 453.495 | 440.857 | 401337 | 324.484
Internet (4.5G)
Mobil Cepten 55.518.684 | 56.116.304 | 56.924.248 | 58.358.956 | 60.101.551 | 60.436.864  60.365.170
Internet (Toplam)
Mobil Cepten 41.721.078 | 39.547.399 | 39.645.193 | 40.525.926 | 41.634.570 41.562.755 | 36.994.802
Internet (4.5G)
Mobil internet
Kullanim Miktan, 556.189 576.245 628.374 730744 | 842.208 | 864370 | 877.095
TByte (Toplam)
Mobil internet
Kullanim Miktari, 534.778 557.993 612.916 715904 | 822.773 | 849.952 | 812.428
TByte (4.5G)

15  Mobil genisbant: 3G veya daha (istiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil genisbant hizmetine tahsisli veri cihazlari
(modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha lzeri mobil standartlara imkdn veren cep telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil
bilgisayardan internet abone sayisi icinde; tahsisli veri cihazlari ile bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda
ise cep telefonlari lizerinden internete erisen toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir. Mobil genisbant abone sayisi hesaplamasinda
bir aydan kisa siireli paket kullanan aboneler, hi¢ paket kullanmaksizin internete erisen aboneler ve bir aydan uzun siireli paket kullanan

aboneler dikkate alinmaktadir.
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Sekil 4-4’te faturali-on 6demeli ayriminda mobil genisbant internet
abone sayilarina yer verilmektedir. 2019 yili birinci ceyrek itibariyla 6n

o6demeli mobil genisbant abone sayisi 24.552.845, faturali mobil genisbant sekil 4-4 On Odemelive

Faturali Mobil Genisbant

abone sayisi ise 36.507.510 olarak gerceklesmistir. Abone Sayilari, Bin
60.000 -
50.000 -
40.000 36.508
20000 24.553

20.000 -

10.000 -

On-Odemeli Mobil Genisbant M Fatural Mobil Genisbant

Sekil 4-5’te Turkiye ve bazi Avrupa Ulkelerine ait mobil penetrasyon
oranlari karsilastiriilmaktadir. 2019 yili birinci ¢eyregi itibariyla Avrupa
Ulkeleri icinde en yiliksek mobil penetrasyon oranina sahip (Ulkeler
Finlandiya, Portekiz, Danimarka, Avusturya ve isvec olarak gériilmektedir.
incelenen iilkelerin ortalama mobil penetrasyon orani yaklasik olarak

%133'diir. Turkiye'de ise Mart 2019 itibariyle mobil penetrasyon orani %99 Sekil 4-5 Turkiye ve Bazi

. il Avrupa Ulkelerinin Mobil
Sevilyesindedir. Penetrasyon Oranlari, %
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Kaynak: GSMA Intelligence 2019-1. Ceyrek, BTK.
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4.2 Mobil Abone Profili

Sekil 4-6'da Tirkiye’deki mobil abonelerin abonelik tiirlerine gore
dagilimina yer verilmektedir. 2019 yil birinci t¢ aylik déneme bakildiginda
mobil abonelerin %42,5’ini 6n 6demeli abonelerin olusturdugu, son
bir yil icerisinde faturali abonelerin oraninin %54,5ten %57,5’e ¢iktigi
gorilmektedir.

100%

60% -

0% -

Sekil 4-6 On Odemeli ve
Faturali Mobil Abone
Oranlari, %

49,0 50,4 50,8 51,6 52,1 52,7 53,0 54.2 54,5 554 55,7 57,1 57,5

2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

» On Odemeli ® Faturali

Sekil 4-7°de bazi Avrupa ulkeleri ve Tirkiye’de 6n 6demeli ve faturali
mobil abone oranlari karsilastirilmaktadir. Raporda yer verilen Avrupa
Ulkelerinde 6n 6demeli abone orani ortalama olarak %31 seviyelerinde
iken Tirkiye'de %43'tir.
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Sekil 4-7 Bazi Avrupa
Ulkeleri ve Tiirkiye'de On
Odemeli/Faturali Abone
Oranlari, %
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Sekil 4-8'de isletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturall 3G ve 4.5G
abonelerinin dagilimina yer verilmektedir. 2019 yili birinci Gi¢ aylik donemi
itibariyla faturali 3G abone oranlarinin TT Mobil'de %73, Vodafone’da
%52,9 ve Turkcell'de %80,2 oldugu gorilmektedir. Faturali 4.5G oranlari
ise TT Mobil'de %54,9, Vodafone’da %58,6 ve Turkcell’de %53,9’dir.

100% -
I
|
75% 4
54,9% 58,6%
80,2%
50% 1
25% 4 i, 7,1% :
0% ‘ ,

Sekil 4-8 3G ve 4.5G On
Odemeli ve Faturali Mobil
Abone Oranlari, %

TT Mobil 3G TT Mobil 4.5G Vodafone 3G Vodafone 4.5G Turkeell 3G

On Odemeli ™ Faturali

Sekil 4-9’da mobil sebeke isletmecilerinin tger aylik donemler itibariyla
toplam abone sayilari verilmistir. 2019 yilinin birinci tg aylik doneminde,
onceki ¢ aylik doneme gore abone sayilari bakimindan TT Mobil'de
%2,67, Vodafone’da %1,27 artis, Turkcell'de ise %0,24 oraninda azalma
yasanmistir.
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Sekil 4-9 Mobil [sletmeci
Bazinda Toplam Abone
Sayilari, Milyon
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Sekil 4-10’da lig aylik donemler iginde basarili bir sekilde gergeklestirilen
mobil numara tasima sayilarina yer verilmektedir. 2019 yih birinci Uc¢
aylik donemde mobil numara tasima sayisi bir 6nceki ¢ aylik déneme
gore %7,29 oraninda artmis ve 3.023.130 olarak gerceklesmistir. 8 Mayis
2019 tarihi itibariyle toplam 125.851.155 mobil numara tasima islemi

Sekil 4-10 Toplam Mobil Numara
gerceklestirilmistir. Tasima Sayilari

3.500.000 -
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

3.212.126
2.908.718
2.335.202
2.344.977
2.783.905
2.720.425
2.602.313
3.289.530
2.824.568
2.758.676
2.712.164
2.817.652
EXIPERED]

Sekil 4-11’de numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net
abone sayilarina lger aylik donemler halinde yer verilmektedir. Mobil
numara tasinabilirligi (MNT) hizmeti ile 2019 yil birinci tG¢ aylik donem-

de TT Mobil yaklasik 370 bin abone, Vodafone yaklasik 184 bin abone sekil 4-11 MNT Kapsaminda
Mobil Isletmecilerin Net Gelen
kazanirken, Turkcell ise yaklasik 554 bin abone kaybetmistir. Abone Sayilari, Bin
600 - 484

400

200

-200 -

-400

Gelen Net Abone Sayisi, (Bin)

-600 - -533

-554

-800 -

=TT Mobil » Vodafone m Turkcell
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Sekil 4-12’de mobil isletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina
yer verilmektedir. 2019 yih birinci t¢ aylik donem itibariyla abone sayisina
gore Turkcell’in %41,6, Vodafone’un %31,1 TT Mobil’in ise %27,3’liik paya Sekil 4-12 Mobil Isletmecilerin

sahip oldugu gériilmektedir. Abone Sayisina Gore Pazar
Paylari, %

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

® TT Mobil = Vodafone o Turkcell

Sekil 4-13’te 2019 yilinin birinci ¢eyregini de kapsayacak sekilde son

. - I 1%
12 ay icin aylik bazda mobil isletmecilerin abone kayip oranlarina'® yer S

verilmektedir. 2019 yili Mart ayi itibariyla TT Mobil, Vodafone ve Turkcell’in [sletmecilerin Abone Kayip
abone kayip oranlari sirasiyla %2,1, %2,0 ve %1,8 olarak gerceklesmistir. Olrattiiil{Giiiieis; b9
5%
4%
3%
2%
1%
o Nisan | Mayis |Haziran|Temmu Agustos Kasim | Aralk Subat
Mart 18 18 18 18 118 18 Eyliil 18 |Ekim 18 18 18 Ocak 19 19 Mart 19
——TT Mobil | 23% | 23% | 2,6% | 2,5% | 2,7% | 22% | 21% | 2,1% | 1,9% | 2.0% | 2,0% | 1,9% | 2,1%
~@-Vodafone| 2,5% | 2,3% | 2,4% | 2.3% | 2.2% | 20% | 2,1% | 2,1% | 2,0% | 35% | 1,7% | 2.3% | 2,0%
—a-Turkcell | 15% | 19% | 1,8% | 1,9% | 22% | 22% | 2,2% | 24% | 2,3% | 40% | 2,0% | 18% | 18%

16  Abone kayip orani isletmeciler tarafindan kaybedilen miisterilerin miktarini 6lgmek igin kullanilan bir orandir. Abone kayip orani belli
bir dénemde isletmeciden aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone sayisina béliinmesiyle
hesaplanmaktadir.
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Sekil 4-14’te mobil isletmecilerin 2019 yili birinci ceyrek itibariyla abone
profiline (2G, 3G ve 4.5G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde
oransal olarak en fazla faturali aboneye Vodafone’un sahip oldugu ve
Vodafone’un abonelerinin %59,9’unun faturali abonelerden olustugu
gorilmektedir. Vodafone’u %57,9 ile TT Mobil ve %55,4 ile Turkcell takip

Sekil 4-14 Mobil Isletmeci
Bazinda On Odemeli / Faturali

etmektedir. Abonelerin Dagilimi, %
100% -
75% -
50% -
25% -
0% - . : .
TT Mobil Vodafone Turkeell
# On Odemeli W Fatural

Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-15 ve Sekil 4-16) ise 6n 6demeli ve fatural
abonelerin mobil isletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil
4-15’te 2016 yili ilk ceyrekten itibaren 6n 6demeli abonelerin isletmeci
bazinda dagilimiincelenmektedir. 2019 yili birinci ti¢ aylik donemi itibariyla
on 6demeli abonelerde Turkcell’in %43,7, Vodafone’un %29,3, TT Mobil’in

ise %27 pay aldig1 gorilmektedir.
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Sekil 4-15 On Odemeli
Abonelerin Dagilimi, %
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B TT Mobil " Vodafone W Turkcell
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Faturali abonelerin isletmecilere dagiliminda ise 2019 yili birinci Gg
aylik dénemi itibariyla Turkcell’in %40,1, Vodafone’un %32,4, TT Mobil’in

ise %27,5 pay aldigi gorilmektedir (Sekil 4-16). sekil 4-16 Faturaly

Abonelerin Dagilmi, %

100% -

80% E = o
60% o, 5 :

a0% - | e "
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0% - - i -
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= TT Mobil “ Vodafone ® Turkcell

Sekil 4-17’de mobil isletmecilerin abone portféyu bireysel (6zel kisilik)/

kurumsal (tuzel kisilik) ayriminda incelenmektedir. 2019 yili birinci ¢ aylik

Sekil 4-17 Mobil
Abonelerin Bireysel-
kurumsaldir. Kurumsal Bazda Ayrimi, %

donemi itibariyla mobil abonelerin yaklasik %87,8'i bireysel, %12,2'si ise

m Bireysel Abone

= Kurumsal Abone

4.3 Mobil Trafik Hacmi

2019 yili birinci ¢eyrekte toplam mobil trafik hacmi 66,1 milyar dakika
olarak gerceklesmistir. 2019 vyili birinci l¢ aylik dénemi trafik bilgileri
bir 6nceki Ug aylik dénemle kiyaslandiginda toplam mobil trafigin %1,5
oraninda azaldigi gecen senenin ayni donemi ile kiyaslandiginda ise %3,5
oraninda arttig1 gérilmektedir.

isletmeci bazinda incelendiginde ise bir dnceki déneme goére Turkcell’in
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trafiginin %2,8, Vodafone’un trafiginin %1 ve TT Mobil’in trafiginin ise
%0,4 oraninda azaldig1 gorilmektedir. Gegen senenin ayni donemi ile
kiyaslandiginda Turkcell’in trafik hacmi %0,1 azalmis, Vodafone’un trafik
hacmi %3,6 ve TT Mobil’in trafik hacmi %8,2 oraninda artmistir. Mobil trafik
hacmindeki'” bu degisim donemler itibariyla Sekil 4-18’de verilmektedir.
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Sekil 4-18 Mobil [sletmecilerin
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=TT Mobil ~-Vodafone == Turkcell =&-Toplam

Mobil isletmecilerin donemler itibariyla toplam mobil trafiginden
aldiklari pazar paylari Sekil 4-19'da gosterilmektedir. Bir 6nceki donemle
kiyaslandiginda trafige gore TT Mobil’in pazar payl %28,6’'dan %28,9'a,
Vodafone’un pazar payr %35,1'den %35,2'ye c¢ikmis, Turkcell’in pazar
payl ise %36,4'den 35,9'a diismistir. Gegtigimiz yilin ayni dénemi ile
kiyaslandiginda ise, Turkcell’in pazar payinin %37,1'den %35,9'a dlstigu,
Vodafone’un pazar payinin %35,2 olarak ayni kaldigi, TT Mobil’in pazar
payinin ise %27,7’den %28,9’a ¢ikmis oldugu gorilmektedir.
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Sekil 4-19 Mobil
Isletmecilerin Trafige
Goére Pazar Paylari, %

27,52 8,6 8,9

37,6 36,4 35,9

2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 20184 2019-1

» TT Mobhil  Vodafone ® Turkecell

17  Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke igi trafigin toplanmasi ile elde edilmektedir.
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Sekil 4-20’'de mobil isletmeciler tarafindan Uretilen toplam trafigin
dagilimina yer verilmektedir. Sekilden gorilecegi Gizere, s6z konusu trafigin
blyik bir kismini (%49,2) mobil isletmecilerin kendi aboneleri arasindaki
trafigi ifade eden sebeke ici trafik olusturmaktadir. Mobil isletmecilerden
diger mobil isletmecilere dogru giden trafik ise toplam trafigin %46,9’unu

Sekil 4-20 Mobil Trafik
olusturmaktadir. Dagilimi, %
20191 | 49 46,9 FYM 03
20184 49,6 46,6 S 03
2018-3 0,0 45,9 38 03
2018-2 50,1 45,8 ELH 03
20181 | 0,4 45,5 5l 03
20174 | 50,7 45,2 3,8 03
20173 50,6 45,1 39 EE!
20172 | b 44,9 38 K
20171 | 51,1 44,6 e 0.2
2016-4 ) =51t 44,4 4,3 0,2
2016-3 510 445 43 03
2016-2 K 43,6 4,2 03
0% 20% 40% 60% 80% 100%
" Sebeke ici ® Diger mobil isletmecilere = Sabit ® Yurtdigi+Rehberlik+Uydu+Diger
Sekil 4-21’de yer alan yonlere gére mobil trafik dagilimina gére toplam
mobil sebeke igi trafik miktari 2019 yili birinci ceyrekte bir 6nceki lg ayhk
doéneme gore yaklasik %2,3 oraninda azalarak yaklasik 32,5 milyar dakika,
diger mobil isletmecilere dogru trafik miktari ise %1 oraninda azalarak
. . .. Sekil 4-21 Mobil Trafik
yaklasik 31 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Dagilimi, Milyon Dakika
2019-1 32,538 30.977 200 180
20184 ‘33287 31.273 [ 180
20183 34.478 31.692 Ak 186
2018-2 34.088 30.970 2.421 W VE
2018-1 32,187 29.061 0] 182
20174 33.360 29,737 =il 179
20173 33.995 30.294 2.649 It
2017-2 31,602 28.650 P 173
2017-1 30.600 26,745 PRl 132
2016-4 31.319 27.230 626 I T'F]
2016-3 31.682 27.612 2.641 [T
2016-2 31.393 26.402 12.560 BT
0% 20% 40% 60% B0% 100%
w Sebeke ici ® Dijier mobil igletmecilere » Sabit ® Yurtdigi+Rehberlik+Uydu+Diger
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4.4 En Cok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 4-2'de 2019 yili birinci ¢eyreginde mobil sebekelerden en fazla
trafik gonderilen ve alinan ilk bes llkeye yer verilmektedir. Gerek alinan
gerekse gdénderilen trafik bakimindan Almanya ilk sirayi alirken, ingiltere,
KKTC, Fransa ve Suudi Arabistan en fazla trafik gonderilen diger (lkeler
olmustur. Bununla birlikte en fazla trafik alinan Glkeler Almanya’dan sonra
Avusturya, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Fransa ve ingiltere’dir.

Cizelge 4-2 En Fazla Trafik
Gonderilen ve Alinan
Ulkeler

En Cok Trafik Gonderilen Ulke En Cok Trafik Alinan Ulke
Almanya Almanya
ingiltere Avusturya
KKTC KKTC
Fransa Fransa
Suudi Arabistan ingiltere

4.5 Kisa Numaralar

Cizelge 4.3'te 2019 yili birinci ¢eyreginde TT Mobil hatlarindan en
stk aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama ¢agri
surelerine yer verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2019 yil birinci
ceyrekte en sik aranan kisa numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu),
112 (Sihhi imdat), 186 (Elektrik Ariza), 155 (Polis imdat), 170 (Calisma ve
Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi) numaralarinin yer aldigi gériilmektedir.
En sik aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) icin ortalama c¢agri
suresi 211 saniye seviyelerindedir.

Kisa Numara Ortalama Cagri Suresi (sn)

182 211

Cizelge 4-3 TT MOBIL, En Sik
Aranan Kisa Numaralar

112 28

186 115

155 62

170 246

Cizelge 4.4’te 2019 yili birinci ¢eyreginde Vodafone hatlarindan en sik
aranan (aramasayisinagore) beskisanumarayave ortalamacagrisirelerine
yer verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2019 yil birinci ceyrekte en sik
aranan kisa numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu), 186 (Elektrik
Ariza), 112 (Sthhi imdat), 170 (Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi)
ve 155 (Polis imdat) numaralarinin yer aldigi gériilmektedir. En sik aranan
kisa numara 182 (Hastane Randevu) icin ortalama ¢agri siiresi 209 saniye
seviyelerindedir.
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Kisa Numara Ortalama Cagri Suresi (sn)

182 209

Gizelge 4-4 VODAFONE, En Sik
Aranan Kisa Numaralar

186 105

112 35

170 242

155 66

Cizelge 4.5’te 2019 yili birinci ceyreginde Turkcell hatlarindan en
stk aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama cagri
surelerine yer verilmektedir. Cizelge incelendiginde 2019 yili birinci
ceyrekte en sik aranan kisa numaralar arasinda 182 (Hastane Randevu),
112 (Sthhi imdat), 186 (Elektrik Ariza), 155 (Polis imdat) ve 153 (Alo
Zabita/Buyulksehir/Belediye) numaralarinin yer aldigi gérilmektedir. En
stk aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu) icin ortalama c¢agri siiresi
206 saniye seviyelerindedir.

Kisa Numara Ortalama Cagri Siiresi (sn)

182 206

Cizelge 4-5 TURKCELL, En
Sik Aranan Kisa Numaralar

112 27

186 118

155 60

153 174

4.6 SMSve MMS

SMS ve MMS sayilari geyrekler itibariyle incelendiginde; 2019 yil birinci
U¢ ayhk dénemde toplam SMS sayisinin yaklasik 16.717 milyon, MMS
sayisinin ise yaklasik 11.2 milyon civarinda gerceklestigi goriilmektedir

Sekil 4-22 Dénemlere Gore SMS

(Sekll 4-22)' ve MMS Miktari, Milyon Adet
— 23713 2°718 23.617
22.894 4= 23.055
22.04922.193 21. ?7120 ?2921 97521.274
18.852
20.000 16.717
10.000
17,7 21,0 218 20,1 15,6 13,3 15,5 14,7 11,1 139 14,0 12,3 11,2
0 __‘., _'1__-.ﬂ-_|"_ I fic I i I .i . I .\R_I-I_-“ --_I-_-‘ _'1__-.ﬂ-_|"_.';-'_-|_ "_|
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isletmeci bazinda gonderilen SMS ve MMS sayilari incelendiginde
2019 yili birinci ¢ aylik doneminde bir 6nceki ceyrege gore TT Mobil’in
SMS sayisi %6,9 oraninda, MMS sayisi %3,4 oraninda, Vodafone’'un SMS
sayisl %11,8 oraninda, MMS sayisi %16,9 oraninda, Turkcell’in SMS sayisi
%16,3 oraninda, MMS sayisi ise %17,6 oraninda azalmistir. Mobil aboneler
tarafindan gonderilen toplam SMS ve MMS sayisinin isletmeciler bazinda
dagilimi Cizelge 4-6'da gosterilmektedir.

Cizelge 4-6 [sletmeci
bazinda SMS ve MMS
Miktari, Milyon Adet

Hizmet Tiirti TT Mobil Vodafone Turkcell

SMS 7.825 9.615 5.453
2016-1

MMS 9,6 2,1 5,9

SMS 8.219 9.867 5.626
2016-2

MMS 11,6 2,9 6,5

SMS 8.441 10.642 6.634
2016-3

MMS 9,9 5 6,9

SMS 7.962 9.676 5.978
2016-4

MMS 8,9 4,2 7

SMS 7.439 8.983 5.626
2017-1

MMS 7,8 1,4 6,3

SMS 7.586 8.908 5.699
2017-2

MMS 9,1 1,3 2,9

SMS 7.638 9.127 6.290
2017-3

MMS 7,9 1,1 6,4

SMS 7.446 8.469 5.855
2017-4

MMS 7,9 1 5,75

SMS 7.132 7.875 5.722
2018-1

MMS 7,0 0,9 3,2

SMS 7.447 7.872 6.656
2018-2

MMS 7,5 0,9 5.5

SMS 7.067 7.608 6.599
2018-3

MMS 7.3 0,9 5.8

SMS 6,886 6,433 5,533
2018-4

MMS 7,4 0,8 4,1

SMS 6,511 5,674 4,632
2019-1

MMS 7,2 0,6 3,4
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4.7 Mobil Gelir

Sekil 4-23'te 2008 yilindan bu yana mobil telekomiinikasyon
hizmetlerinden elde edilen yillik gelir bilgilerine Uluslararasi Finansal
Raporlama Standardi (UFRS) ve Vergi Usul Kanunu (VUK) bazinda yer
verilmektedir. UFRS bazinda 2017 yilinda 29,8 milyar & olan toplam gelirin
2018 yilinda bir 6nceki yila goére %16,32 oraninda artis gostererek 34,7
milyar t'ye yikseldigi, VUK bazinda 2017 yilinda 26,7 milyar £ olarak

gerceklesen toplam gelirin ise 2018 yilinda bir 6nceki yila gbre %13,97 Sekil 4-23 Yillar Itibariyle
Mobil Hizmetlerden Elde

oraninda artis gostererek 30,5 milyar t’ye yikseldigi goriilmektedir. _ e
Edilen Gelir, Milyar &

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B UFRS = Vergi Usul Kanunu

Sekil 4-24'te isletmecilerin mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden
elde ettigi gelirler 2016 yili basindan itibaren tger aylik dénemler halinde

gosterilmektedir. 2019 yili birinci ¢ aylik donemde mobil hizmet gelirleri Sekil 4-24 Mobil
klasik 9 mil £ ol k Kl i Hizmetlerden Elde Edilen
yaklasik 9 milyar © olarak gergeklesmistir. O Aylk Geliler Mifyar &%

7 g8

6 -

5

44 88
3_

2

1 4

0 . . . T . T T . T T

20161 20162 20163 20164 2017-1 20172 2017-3 2017-4 20181 20182 20183 20184 20191

isletmecilerin UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi) sistemi aracilidiyla hesaplayarak Kurumumuza géndermis olduklari ii¢
aylik gelir rakamlari dikkate alinarak hazirlanmgtir.
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Sekil 4-25'te mobil isletmecilerin Gger aylik net satis gelir verilerine
gore hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. 2019 yili birinci ceyrek
donem itibariyla gelire gére pazar paylari incelendiginde Turkcell’in pazar
payinin %40,4, Vodafone’'un pazar payinin %37 ve TT Mobil'in pazar
payinin ise %22,6 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. 2019 yil birinci
ceyrekte gelire gore pazar paylari bir dnceki donem ile kiyaslandiginda
Vodafone’un pazar payinin 1,4 puan, TT Mobil’in pazar payinin 0,6 puan
arttig, Turkcell’in pazar payinin ise 2,0 puan azaldigi goriilmektedir. 2018
yilinin ayni dénemi ile kiyaslama yapildiginda ise, Turkcell’in pazar payinin
0,4 puan, TT Mobil’in pazar payinin 1,1 puan arttigi, Vodafone’un pazar
payinin ise 1,5 puan azaldig1 gérilmektedir.

100% -~

80%

60% - -

40% -

20% A 10,4 1,3040,

0%

Sekil 4-25 Mobil
Isletmecilerin Toplam Gelire
Goére Pazar Pavlari, %

12,48840,4

2016-12016-22016-32016-42017-12017-22017-32017-42018-12018-22018-32018-42019-1

m Turkcell W Vodafone W TT Mobil

Sekil 4-26'da mobil isletmecilerin abonelerinden elde ettikleri gelire
gbre pazar paylarina yer verilmektedir. 2019 yili birinci ¢ceyrek donem
itibariyla abonelerden elde edilen gelire gore Turkcell’in pazar payinin
%44,3, Vodafone ve TT Mobil'in pazar paylarinin ise sirasiyla %30,5 ve

%25,2 seviyelerinde oldugu goriilmektedir.

100% -

PER: PER 3,473 ONN74,2 3,523 8073 ONN24,

80% A
60% - e3R:] EIE: ERMY 0,8f30,930,9031, 0,9 0,8
40% -

o R4, 2 laa, 7as, 6 a5, 3aa, o a5, 6l aa, s iS5, 2 Bllaa, 7

0%

24,3

130,5|

45,2

Sekil 4-26 Mobil isletmecilerin
Abonelerden Elde Ettikleri Gelire
Goére Pazar Paylari, %*

5,225,
30,8 30,5
44,08m44,3

2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-32017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

m Turkcell = Vodafone m TT Mobil

*  Mobil isletmecilerin abonelerden elde ettikleri gelir bilgileri, isletmecilerin Kurumumuza sunmus olduklan iicer aylik ortalama ARPU

rakamlarinin abone sayilari ile ¢arpilmasi (x3) sonucu hesaplanmistir.
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Sekil 4-27'de mobil isletmecilerin 2008 vyilindan itibaren toplam
gelirlerine ait hizmet bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekilden
gorilecegi Gzere, 2008 yilinda mobil isletmecilerin gelirlerinin %80,9’unu
konusma gelirleri olustururken bu oran 2018 yilinda %17,9'a gerilemistir.
Data gelirlerinin payr 2008 yilinda %1,3 iken 2018 yilinda %68,7’ye
ylkselmistir. SMS ve MMS gelirleri ise 2018 yilinda toplam gelirin %5,1’ini
olusturmaktadir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

®mKonusma mSMS+MMS mData mKatma Degerli Hizmetler

Sekil 4-28’de her bir mobil isletmecinin 2019 yili birinci ceyregi itibariyla
toplam gelirlerine ait dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir.
2019 yih birinci ceyrek itibariyle konusma gelirleri Turkcell’in gelirlerinin
%13’ Uni, Vodafone’un gelirlerinin %9,6’sini ve TT Mobil’in gelirlerinin
%39’unu olusturmaktadir. SMS ve MMS gelirleri Turkcell’in gelirlerinin
%2,9’unu, Vodafone’un gelirlerinin %6,3’Unl ve TT Mobil’in gelirlerinin
%6,4’linl olusturmaktadir. Data gelirleri ise Turkcell’de %73, Vodafone’da
%83,1 ve TT Mobil'de %51,9’luk paya sahiptir.*®

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Turkcell VVodafone TT Mobil

Toplam

B Konusma ®5SMS+MMS mData ® Katma Degerli Hizmetler

18  2014-3. Ceyrek itibariyla M2M gelirleri veri gelirlerine ddhil edilmistir.

Sekil 4-27 Mobil
Isletmecilerin Gelir
Dagilimi, %

194

2017 2018

Sekil 4-28 Mobil
isletmecilerin isletmeci
Bazinda Gelir Dagilimi, %
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4.8 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” bilgisi, bir
isletmecinin ortalama olarak bir ayda; bir aboneden ne kadar gelir elde
ettiginin, diger bir ifade ile de abonelerin ortalama olarak mobil hizmetlere
bir ayda ne kadar harcama yaptiginin en belirgin gostergelerinden biridir.
Sekil 4-29'da Tirkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2016 yilindan
itibaren lc¢ aylik ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2019
yili birinci ¢eyrek itibariyla Turkcell icin abone basina aylk gelir 34,9 &,
Vodafone icin 32,2 £, TT Mobil icin ise 30,3&'dir.

2016-1 2016-2 2016-3 2016-4 2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

Sekil 4-30’da 2019 yili birinci ¢ aylik donem i¢in mobil isletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu ©6n 6demeli ARPU rakamlarina yer
verilmektedir. On 6demeli ARPU rakamlari incelendiginde 2019 yih birinci
ceyregi itibariyla Turkcell’in 6n 6demeli ARPU’sunun 16,8 £, Vodafone’un
18,3 t ve TT Mobil’in 19,6 £ oldugu gorulmektedir.

20 -
15 _ . n
d el =% o
ad . N . < | o ot oy ¥ oag B
Ly =3 Wi grd gy gox B2 EX B il
5. v ;
0 - L

2016-12016-22016-32016-42017-12017-22017-32017-42018-12018-22018-32018-42019-1

Sekil 4-29 Mobil ARPU, t

=TT Mobil
w Vodafane

u Turkcell

Sekil 4-30 On Odemeli
Mobil ARPU, £

m TT Mobil
= Vodafone

m Turkcell
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Sekil 4-31’de ise 2019 yili birinci ¢eyregi icin mobil isletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir.
2019 yili birinci geyregi itibariyla Turkcell’in faturali ARPU’su 49,4 & olurken,

e L. Sekil 4-31 Faturali
Vodafone’un 41,7 &, TT Mobil’in 38,2 £ olarak gergeklesmistir. Mobil ARPUL &

B TT Mobil
& Vodafone
B Turkcell
2016-12016-22016-32016-4 2017-12017-22017-32017-4 2018-12018-22018-32018-4 2019-1
Sekil 4-32’de bazi Avrupa Ulkeleri ile Turkiye’'nin mobil ARPU rakamlari
kiyaslanmaktadir. Sekilde incelenen Avrupa Ulkelerinde ortalama ARPU
Sekil 4-32 Tiirkiye ve AB'de

18,03 Avro iken Tiirkiye’de 2019 yili birinci ceyrek i¢in 5,32 Avro’dur. P ——

Kaynak: GSMA Intelligence 2019-1. Ceyrek, BTK.
*  Tirkiye icin mobil ARPU degeri, lg¢ isletmecinin ARPU dederlerinin agirlikli ortalamasi esas alinarak hesaplanmistir. Avro Kuru her ¢eyrek

icin ilgili aylardaki Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi glinliik déviz satis kurlarinin ortalamasi kullanilarak hesaplanmistir. 2019-Q1 igin
1 Avro = 6,101975 t/dir.
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4.9 Aylik Kullanim Miktari (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin ol¢imiinde yaygin olarak
kullanilan bir gosterge olup bir abonenin aylik ortalama konusma siresi
olarak tanimlanmaktadir. Sekil 4-33’te mobil isletmecilerin 2018 yili Nisan
ayindan itibaren gerceklesen MoU degerleri aylik bazda verilmektedir.
Mart 2019 itibariyla Turkcell’in MoU degeri 454 dakika, Vodafone’un 512
dakika ve TT Mobil’in ise 476 dakika olarak gerceklesmistir.

550 517 533

450 -

350 -

300 T T T T T T T T T

Sekil 4-33 Mobil
Isletmeci Bazinda MoU

Degerleri, dk/ay*

Nis.18 May.18 Haz.18 lem.18 Agu.18 Fyl18

w=gen TT MoObil ~=Vodafone ==®=Turkcell

Fki.18 Kas.18 Ara.18 0Oca.19 Sub.19 Mar.19

*  MoU degerleri aktif kullanicilarin gériisme siiresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu igin dederler toplam hat sayisindan
ses hizmetine agik olmayan mobil hatlar (M2M hatlari ve mobil bilgisayardan internet hatlari gibi yalnizca veri iletmek amach kullanilan

hatlar) diisiilerek hesaplanmaktadir.

Sekil 4-34’te bazi Avrupa llkelerinin ortalama mobil telefon kullanim
sureleri ile Tirkiye’deki ortalama mobil telefon kullanim siirelerine yer
verilmektedir. 2019 yili birinci ¢ceyreginde 448 dakika olan ortalama ayhk
mobil kullanim siresi ile Tiirkiye, yer verilen Avrupa (lkelerine kiyasla
mobil telefonla en fazla gorlisme yapan Ulke olmustur.

500

448
450
400
350 317 316 300
300 261 242
250
200
150
100
50
0
Tirkiye  Bulgaristan Makedonya italya Hirvatistan Avrupa  Macaristan  Avusturya
2019-Q1 Ortalamasi

Kaynak: GSMA Intelligence 2018-3. Ceyrek, BTK.

Sekil 4-34 AB ve
Tiirkiye'de Mobil Abone
Basina Ortalama
Goériisme, dk/ay*

233
199
173
I . ]

Cek Almanya
Cumhuriyeti
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4.10 Mobil Yatirim

Sekil 4-35’te (¢ mobil isletmecinin 2008-2018 vyillari arasindaki
toplam wyilhk yatirm bilgilerine yer verilmektedir. 2015 yil, 4,5G
yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil yatirrmlar bakimindan yaklasik 14,7

milyar & ile en fazla yatirim yapilan yil olmustur. 2018 yili toplam yatirimi
Sekil 4-35 Yillik Mobil

ise 4.8 milyar £ civarindadir. Yatirim, Milyon b

20,000 -
-]
)
P
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b o
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5000 4 o e = o =4 =1 < <t
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Sekil 4-36'da mobil isletmecilerin gergeklestirdikleri yillik yatirim

degerlerine yer verilmektedir. 2018 yilinda Vodafone 1.107 milyon &, TT
Mobil 1.292 milyon %, Turkcell 2.391 milyon & yatirim yapmistir®. Sekil 4-36 [sletmeci Bazinda
Yillik Mobil Yatirim, Milyon t
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19  IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesindeki Avea’nin 954.678.101 Avro, Turkcell’in 1.623.460.082 Avro ve Vodafone’un
777.974.460 Avro tutarindaki ihale bedelleri, 26 Ekim 2015 tarihli déviz kuru zerinden t’ye dénistiiriilerek 2015-4’lincii d6nem yatirim
tutarlarina dahil edilmistir.

79 2019Yili 1. Ceyrek



80

TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

Sekil 4-37'de, Uger aylik ceyrek donemler itibariyla mobil isletmecilerin
yatirnm miktarlari gosterilmektedir. Buna gore, 2019 yili birinci ¢eyreginde
Turkcell 977 milyon £, Vodafone 284 milyon £ ve TT Mobil 231 milyon &
diizeyinde yatirim gerceklestirmistir.
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5 DIGER HIZMETLER

5.1 Altyapi Isletmeciligi Hizmeti

Turkiye’de Mart sonu itibariyla bildirim kapsaminda yetkilendirilmis

140 adet ve kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis 12 adet altyapi

isletmecisi bulunmaktadir. Dénemler itibariyla alternatif isletmecilerin

sahip oldugu fiber optik kablo uzunluguna Cizelge 5-1'de yer verilmektedir.

Cizelgede yer alan uzunluklar isletmecilerin kendi altyapilarinin yani

sira kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir.

2019 yili birinci ceyregi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam fiber
uzunlugu 74.882 km’dir. Tiirk Telekom’un ise 285.164 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasgik 124.554 km’si omurga, kalan kismi erisim

amacli kullanilmaktadir.

Cizelge 5-1 Alternatif
Isletmecilerin Fiber

Uzunluklar

Dénemi lﬁr“l’?:ll:; Kiralik Toplam ?:;T;rg: Erisim Toplam Genel Toplam
Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk (km)
2017-1 48.210 15.234 50.234 13.210 63.444
2017-2 48.734 15.207 50.469 13.472 63.941
2017-3 50.355 15.040 51.314 14.081 65.394
2017-4 51.499 16.694 53.655 14.537 68.193
2018-1 52.387 16.309 53.626 15.070 68.696
2018-2 53.333 16.555 54.320 15.569 69.888
2018-3 54.833 16.730 55.311 16.252 71.563
2018-4 56.706 16.300 56.195 16.811 73.006
2019-1 58.317 16.565 57.153 17.729 74.882

2019Yili 1. Ceyrek



TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

Sekil 5-1'de, Tiirk Telekom ve altyapi isletmecilerinin ceyrek dénemler

itibari ile bir dnceki déneme gore tesis ettikleri fiber uzunluklarina yer Sekil 5-1 Isletmecilerin Fiber

. . Uzunluklarinin Bir Onceki
verilmektedir.

Doéneme Gore Artisi, (km)
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Cizelge 5-2’de 2019 yili birinci ¢ceyregi itibariyla altyapi isletmecilerinin
altyapi hizmetinden elde ettikleri net satis gelirlerine gore pazar paylarina

yer verilmektedir. Bu verilere gore ilk bes isletmecinin pazar paylr %94 ez aligiiy
seviyesindedir. Altyapi Isletmecilerinin
Pazar Paylari
Wieedlios Altyapi isletmeciligi Hizmeti Net Satislarina Gére
Pazar Paylari (%)

Superonline 48,6

Vodafone Net 24,9

Kule Hizmetleri 12,4

TT int (MTCTR Memorex) 5,6

T-Systems 2,1

is Net 1,9

BT Bilisim 1,4

Equant istanbul 1,0

AT&T Global 0,7

TurkNet 0,5

Diger 0,8

TOPLAM 100,00
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Cizelge 5-3’te altyap! isletmeci grubuna iliskin gelir bilgilerine yer
verilmektedir. isletmecilerin son ii¢ aylik dénemde altyapi hizmetinden Cizelge 5-3 Alternatif Altyapi

. . . . . . . Isletmeciligi Hizmetlerine
elde ettikleri toplam gelir 664 milyon t seviyesindedir. ’ J

Donemi Gelir, &

iliskin Gelirler”

2017-1 432.430.611
2017-2 465.952.713
2017-3 499.435.500
2017-4 568.397.069
2018-1 598.959.294
2018-2 620.107.043
2018-3 634.988.133
2018-4 647.033.705
2019-1 663.942.587

5.2 Kablolu Yayin Hizmeti

2019 yili birinci ceyregi itibariyla Kurumumuz tarafindan Kablolu Yayin
Hizmeti (KYH) sunmak lzere yetkilendirilen 16 isletmeci bulunmaktadir.
Gorev Sozlesmesi kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan Tiirksat’in 2019
yili birinci ceyregi itibariyla toplam kablo TV abone sayisi 1.245.132 olup
Teledlinya markasiyla sunulan sayisal kablo TV abone sayisi 1.088.356
olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo telefon hizmetinden vyararlanan
387.041Tiurksat abonesi bulunmaktadir. KYH sunmak tizere yetkilendirilen
diger isletmecilerden TTNet 730.899, Superonline ise 631.852 aboneye

Cizelge 5-4 Kablolu
Yayin Hizmetleri

sadece IPTV hizmeti sunmaktadir (Cizelge 5-4).

Kablo TV Kablo internet Kablo Telefon IPTV
Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi

2017-1 1.204.267 772.325 207.856 922.514

2017-2 1.195.358 780.127 265.807 980.945

2017-3 1.206.083 804.217 369.958 1.034.303
2017-4 1.214.524 826.734 498.369 1.105.906
2018-1 1.221.538 848.767 494.897 1.174.838
2018-2 1.216.953 858.475 483.241 1.226.860
2018-3 1.227.372 881.038 462.537 1.282.966
2018-4 1.248.240 912.989 427.517 1.334.683
2019-1 1.245.132 917.305 387.041 1.362.751

2019Yili 1. Ceyrek



85

TURKIYE ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU / UG AYLIK PAZAR VERILERI RAPORU

Kablo internet abone sayisinin seyri Sekil 5-2’de gosterilmekte olup

onceki Ug aylik doneme gore yaklasik %3,63 artis gdsteren kablo internet

abone sayisi 917.305’e ylikselmistir.

1000000
900000
800000
700000
600000

Abone sayisi

Sekil 5-2 Kablo Internet
Abone Sayisi

5 881,038 912989 917.305

172325 780127 804.217 826.734 848.767 858.47

2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1
Yil-dénem

5.3 Uydu Haberlesme Hizmeti

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri sunmak (zere

yetkilendirilmis isletmeciler 2019 yili birinci ceyregi itibariyla 10.689

aboneye uydu yer istasyonlari (izerinden hizmet sunmaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan

isletmecilerin abone ve gelir

bilgilerine Cizelge 5-5'te, s6z konusu isletmecilerin abone sayilarina gore

pazar paylarina ise Cizelge 5-6’da yer verilmektedir. Bu hizmete iliskin

toplam gelir 2019 yih birinci ¢eyregi icin yaklasik 161 milyon & seviyesinde

gerceklesmistir.

D6énem Abone Sayisi Gelir, b

2018-1 10.695 201.896.007
2018-2 10.927 167.120.937
2018-3 11.050 207.100.819
2018-4 10.904 192.676.844
2019-1 10.689 161.162.237

Bu alanda hizmet sunan isletmecilerin abone sayisina goére pazar

paylariincelendiginde Tirksat’in payinin % 30,8 oldugu, onu sirasiyla Eser

Telekom, Superonline, is Net ve BT Telekom’un izledigi gériilmektedir.

Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme
Hizmetlerine lliskin Abone
Sayisi ve Gelir

Cizelge 5-6 Uydu Haberlesme
Hizmeti [sletmecilerinin Abone

Sayisina Gore Pazar Paylari, %

isletmeci 2018-2 2018-3 2018-4

Tiirksat 30,4 30,0 30,0 30,5 30,8
Eser Telekom 15,9 16,2 16,4 16,5 16,5
Superonline 18,7 15,7 15,7 16,2 16,3
i§ Net 16,3 16,0 15,8 15,6 15,6
BT Telekom 5,9 5,9 5,9 6,0 6,1
Diger 12,8 16,2 16,2 15,2 14,7
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5.4 Uydu Platform Hizmeti

Uydu platform hizmeti sunmak lizere yetkilendirilen isletmecilerden
Digital Platform Teknoloji Hizmetleri AS (Digitlrk), Demiréren TV Digital
Platform isletmeciligi AS (DSmart) ve TTNET AS (Tivibu) isimli isletmeciler
aktif olarak faaliyet gostermektedir. S6z konusu isletmecilerin abone ve
kullanici sayilari; “imzalanan abonelik sézlesmesi sayisi”, “imzalanan
abonelik s6zlesmesi ile hizmet alan kullanici sayisi” ve “6demeli TV abone
sayis1” olmak tizere ti¢ alt kirtlim halinde yurtigi ve yurtdisi ayriminda Cizelge
5-7'de gosterilmektedir. Ayrica, uydu platform hizmetleri kapsaminda
elde edilen aylik donemsel gelirler ile baglanti/kurulum, hat tesisi, iptal,
nakil vb. islemlerden elde edilen gelirlerin toplamina da yurtigi/yurtdisi

Gizelge 5-7 Abone ve

ayriminda Cizelge 5-8’de yer verilmektedir.
Kullanici Sayilari*

2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2019-1

Abonelik
Sozlesmesi 2.246.752 2.208.934 | 2.187.903 2.146.246 | 2.121.719
Sayisi

Kullanici Sayisi | 2.585.585 2.549.764 2.528.768 2.487.225 2.464.294

Odemeli TV

2.572.030 2.536.119 2.515.677 2.473.176 2.449.552
Abone Sayisi

DIGITURK

Abonelik
Sézlesmesi 64.774 63.087 63.419 60.983 59.172
Yurtdisi Sayisi

Kullanici Sayisi 121.959 120.117 120.099 119.846 117.725

Abonelik
Sozlesmesi 969.175 982.996 991.057 992.504 996.660
Sayisi

Kullanici Sayisi | 1.010.656 | 1.025.492 = 1.032.798  1.049.766 = 1.059.548

Odemeli TV

935.122 947.860 954.994 955.595 958.810
Abone Sayisi

D-SMART

Abonelik
Sézlegmesi 4.312 4.316 4.177 3.939 3.809
Yurtdisi Sayisi

Kullanici Sayisi 4.312 4.316 4.177 3.939 3.809

Abonelik
Sozlesmesi/

Kullanici/ 632.933 783.485 898.311 936.248 952.778

Odemeli TV
Abone Sayisi

*  Tabloda gegen “Abonelik Sozlesmesi Sayisi”, abonelerle imzalanan sézlesme sayisini, “Kullanici sayisi”, imzalanan abonelik s6zlesmesi
sayisi ile abonelik s6zlesmeleri kapsaminda kullanici sayisinin belirtildigi ve belirtilen bu kullanicilarin ayri ayri faturalandirildigi kullanici
sayisinin toplamini, “Odemeli TV Abone Sayisi” da isletmeciler ile ekonomik anlamda iliski halinde bulunan iicretli tiiketici (abone)
sayilarini ifade etmektedir.
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Gizelge 5-8 Uydu Platform
Hizmeti Gelirleri,

2018-1 2018-2 2018-3 2018-4
Yurtigi Toplam Gelir 60.937.774 64.513.903 84.670.219 80.685.747 69.147.855
Yurtdigi Toplam Gelir 714.955 622.962 644.840 602.896 621.948

5.5 GMPCS Hizmeti

2019 yili birinci ¢eyregi itibariyla yetkilendirilmis 11 isletmeciden 7 ta-

nesi aktif olarak GMPCS mobil telefon hizmeti sunmaktadir. S6z ko-

nusu hizmete iliskin t¢ aylk gelir ve abone bilgilerine Cizelge 5-9'da

yer verilmektedir. Bu hizmet grubunda toplam abone sayisi 2019 yili

birinci geyregi itibariyla 6.368’dir. GMPCS hizmetlerine iliskin gelir bu Cizelge 5-9 GMPCS

dénemde yaklasik 5,8 milyon % olarak gergeklesmistir. Hizmetine iliskin Abone
Sayisi ve Gelirler

Donem Abone Sayisi Gelir, &
2018-1 6.918 3.832.800
2018-2 6.586 6.623.069
2018-3 6.234 4.065.084
2018-4 6.125 3.611.287
2019-1 6.368 5.762.966

Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone sayisina gore pazar
paylarina bakildiginda Teknomobil’in pazar payinin %77,1, Globalstar’in

pazar payinin %16,1 ve Mobilkom ile icom’un pazar payinin %2,7 oldugu
Cizelge 5-10 GMPCS

[sletmecilerinin Pazar Paylari, %

gorilmektedir (Cizelge 5-10).

isletmeci 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4
Teknomobil 79,9 78,7 77,3 77,3 77,1
Globalstar 15,5 16,1 16,7 16,8 16,1
Mobilkom 2,6 2,8 2,9 2,7 2,7
icom - - - 2,7 2,7
Diger 2,0 2,4 3,1 0,5 1,4
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5.6 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik hizmeti sunmak lizere yetkilendirilmis isletmecilerden 11
adedi aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bu isletmecilerin 2019 yili
birinci ceyreginde toplam ¢agri sayisi 1.757.804 olup toplam cagri siresi
2.450.760 dakikadir. 2019 yili birinci ¢eyreginde 2.590.801 adet isim ile
sorgulama, 2.872.026 adet de numara ile sorgulama yapilmistir. Yapilan
sorgulamalarin2.182.105adedindebireyselnumarave 1.208.469 adedinde
kurumsal numara sorgulanmistir.?® Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin

g aylik gelirleri ise yaklasik 9.22 milyon £ olarak gerceklesmistir (Cizelge
5-11).

Cizelge 5-11 Rehberlik

Hizmetleri?'

. s Numara Bireysel = Kurumsal
o Cagri Isim lle ;
.. Cagri . . lle Numara Numara .
D6énem Siresi Sorgulama Gelir (b)
Sayisi . Sorgulama Sorgulama Sorgulama
(Dakika) Sayisi
Sayisi LEVH] Sayisi
2018-1 2.693.803 3.983.369 4.084.577 989.536 3.988.712 1.665.728 8.587.139
2018-2 2.732.820 3.905.903 3.979.326 993.064 3.861.316 1.516.284 9.511.389
2018-3 2.396.175 3.576.350 3.026.955 894.676 14.342.745 | 1.432.131 9.618.422
2018-4 2.036.669 2.916.738 2.697.482 | 13.347.928 | 2.215.843 1.242.935 9.349.756
2019-1 1.757.804 2.450.760 2.590.801 2.872.026 2.182.105 1.208.469 8.220.504

Cizelge 5-12'de rehberlik hizmeti isletmecilerinin ¢agri sayisina goére
pazar paylarina ve ortalama c¢agri siirelerine yer verilmektedir. Rehberlik

hizmetlerinde BN Telekom’un ¢agri sayisina gore pazar pay! %86,19 olup

Cizelge 5-12 Rehberlik
Hizmetiisletmecilerinin Pazar

onu sirastyla Plus Telekom, 11818 Rehberlik, Jan iletisim, Callturk ve Mega
Telekom izlemektedir.

Paylari
isletmeci % Ortalama Gagri Suresi (dk)
BN Telekom (11880 — 11810 - 11888) 86,19 1,33
Pluss Telekom (11870 — 11890 — 11899) 7,16 1,70
11818 Rehberlik (11818-11820) 5,18 1,80
Jan iletisim (11833 - 11860) 0,62 1,67
Callturk (11858) 0,44 3,78
Mega Telekom (11881-11883) 0,26 2,17

20 Numara ile sorgulamada bireysel/kurumsal numara ayrimi yapamayan isletmecilerin verileri bireysel numara sorgulama olarak kabul
edilmistir.

21 2015 yili ilk ¢eyrekten itibaren, numara ve isim ile sorgulama bilgilerinde, kullanicilarin telefonla, SMS’le veya internetle sorgulama
sayilari dikkate alinmistir.
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5.7 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH)

2019 Yili birinci geyregi itibari ile kullanim hakki kapsaminda ortak
kullanimh telsiz hizmeti sunmak lizere yetkilendirilmis isletmeci sayisi
63’tlir. OKTH isletmecilerinin abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine
Cizelge 5-13'te yer verilmekte olup, toplam abone sayisi 2.951, kullanici
sayisi 120.820 ve bu hizmetlerden elde edilen gelir yaklasik 16 milyon TL

olarak gerceklesmistir.

Cizelge 5-13 OKTH Hizmetleri

Abone Sayisi Kullanici Sayisi Gelir, (b)
2018-1 2.955 116.064 8.445.152
2018-2 2.969 116.596 6.680.157
2018-3 3.131 118.312 6.987.176
2018-4 3.005 119.427 7.298.311
2019-1 2.951 120.820 16.012.670

2019Yili 1. Ceyrek



