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OZET

BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU
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Ozet: Giiniimiizde posta hizmetleri, dijital doniisiimiin etkisiyle ¢ok hizli ve kapsamli
bir degisim i¢ine girmistir. Bu degisimin temelinde, nesnelerin interneti, yapay zeka,
biiyltik veri, robotik, bulut bilisim ve blok zincir gibi ¢agdas teknolojiler
bulunmaktadir. Bu teknolojik ilerlemeler, posta hizmetlerini daha hizl, etkili ve
verimli hale getirerek sektdrde yeni bir ¢agin kapilarini aralamistir. Dijitallesme ile
gelen bu degisim, posta sektoriinii daha rekabet¢i ve cagdas bir konuma tagimaktadir.
Dijital doniisiim, posta sektdriinii iki yonden etkilemektedir. Ilk olarak, dijital iletisim
araclari, kagit tabanli iletisimleri azaltarak mektup taleplerinde diisiise neden
olmustur. Diger etki ise ¢evrim i¢i aligverislerin artmasi, posta ve kargo taleplerinde
artisa  yol a¢mustir. E-ticaretin biiylimesi ve pandeminin etkisiyle hizlanan
dijitallesme, posta sektoriinii daha dinamik ve taleplere hizli bir sekilde cevap
verebilen bir yapiya doniistiirmiistiir. Dijitallesme, posta sektoriinde is siire¢lerinin
elektronik ortama taginmasi, veri analitigi, mobil cihazlarin entegrasyonu, teslimat
modellerindeki yenilikler, robotik cihazlar, rota optimizasyonu, otomasyonlu koli ve
paket tasnif siirecleri, otonom ve elektrikli araclar gibi bir dizi yeniligin yaygin bir

sekilde uygulanmasina onciiliikk etmistir. Bu teknolojik gelismeler posta sektoriini




daha verimli, hizli ve ¢evik bir yapiya kavusturarak, kullanicilara daha etkili
hizmetler sunulmasina yardimci olmaktadir. Tez kapsaminda, posta sektoriinde dijital
dontistime iliskin gelismeler ile sektorde goriilen yenilik¢i uygulamalar ve Tiirkiye
ile Avrupa Birligi iilkelerinde faaliyet gosteren PHS’lerin dijitallesme seviyeleri
incelenmis olup ek olarak bazi gelismis lilke ornekleri de arastirilmistir. Ayrica
Tirkiye'de posta sektoriinde dijitallesmenin, rekabete yonelik olumlu etkilerinin
arttirmasi i¢in nasil uygulamalarla desteklenmesi gerektigi tartisilarak Tiirkiye’ye
yonelik onerilerde bulunulmustur. Bu cergevede, ortaya konulacak somut bilgi ve
Onerilerin Tiirkiye posta sektorlindeki dijitallesme dinamiklerini giiglendirerek bu
doniistime katki saglamasi1 beklenmektedir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de posta
sektorlindeki dijital doniisiim teknolojilerine yonelik olarak BTK’ya birtakim 6neriler

getirilmigtir.
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Abstract: Today, postal services have undergone a very rapid and comprehensive
change with the impact of digital transformation. This transformation is based on
modern technologies such as the Internet of Things, artificial intelligence, big data,
robotics, cloud computing and blockchain. These technological advances have
opened the doors to a new era in the sector by making postal services faster, more
effective and efficient. This change that comes with digitalisation brings the postal
sector to a more competitive and modern position. Digital transformation affects the
postal sector in two ways. Firstly, digital communication tools have led to a decrease
in letter demands by reducing paper-based communications. The other effect is that
the increase in online shopping has led to an increase in postal and cargo demands.
The growth of e-commerce and digitalisation accelerated by the pandemic have
transformed the postal sector into a more dynamic structure that can respond quickly
to demands. Digitalisation has led to the widespread implementation of a number of
innovations in the postal sector, such as the electronicisation of business processes,
data analytics, integration of mobile devices, innovations in delivery models, robotic

devices, route optimisation, automated parcel and package sorting processes,




autonomous and electric vehicles. These technological developments make the postal
sector more efficient, fast and agile, helping to provide more effective services to
users. Within the scope of the thesis, the developments related to digital
transformation in the postal sector, innovative practices seen in the sector and the
digitalisation levels of PHS’s operating in Turkey and European Union countries have
been examined and some developed country examples have also been investigated.
In addition, it has been discussed how digitalisation in the postal sector in Turkey
should be supported by what kind of practices in order to increase the positive effects
of digitalisation on competition and suggestions for Turkey have been made. In this
framework, it is expected that the concrete information and suggestions to be put
forward will contribute to this transformation by strengthening the dynamics of
digitalisation in the Turkish postal sector. In conclusion, a number of
recommendations have been made to ICTA for digital transformation technologies in

the postal sector in Turkey.
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destek olan Dairemizin posta ¢aligma grubuna ayrica bu siirecte yardimlarini eksik

etmeyen tiim ¢aligma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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bilirim.
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Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

Tiiketiciden Tiiketiciye (Consumer to Consumer)

Cografi Bilgi Sistemi

Evrensel Hizmet Fonu

Evrensel Hizmet Yiikiimliisii

Evrensel Posta Hizmetleri Yonetmeligi

Avrupa Posta Hizmetleri Diizenleyicileri Grubu (The European
Regulators Group for Postal Services)

E-Ticaret Aract Hizmet Saglayicilari

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

Dijital Doniisiim Ofisi

Derin Ogrenme (Deep Learning)

Dagitilmis Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology)
Bulanik Mantik (Fuzzy Logic)

Hizmet Olarak Altyap1 (Infrastructure as a Service)
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ISO

[HA
KiT
LC
KIiK
ML
M.O.
NIVA
NIST

NFC
NFT
NLP
OECD

OCR
PAAS
PHD
PHK
PHS
PK
PUDO
PTT
RFID

RPA
SAAS
SLA
TDK

Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Internet Protokol (Internet Protocol)

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International Organization for
Standardization)

Insansiz Hava Araci

Kamu Iktisadi Tesebbiisii

Mektup ve Posta Kartlar1

Kamu iktisadi Kurulusu

Makine Ogrenimi (Machine Learning)

Milattan Once

Yeni Akilli Sanal Araci (New Intelligent Virtual Agent)
Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitii (National Institute of
Standards and Technology)

Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication)

Nitelikli Fikri Tapu (Non-Fungible Token)

Dogal Dil Isleme (Neuro Linguistic Programming)
Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic
Co-operation and Development)

Optik Karakter Tanima (Optical Character Recognition)
Hizmet Olarak Platform (Platform As A Service)

Posta Hizmetleri Direktifi

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu

Posta Hizmet Saglayicisi

5584 sayil1 Posta Kanunu

Teslim Alma Birakma (Pick-Up Drop-Off)

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

Radyo Frekanst ile Tamimlama Teknolojisi (Radio-Frequency
Identification)

Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation)
Hizmet Olarak Yazilim (Software As A Service)

Hizmet S6zlesmesi (Service Level Agreement)

Turk Dil Kurumu



UAB
UAVT
UPU
USPS
VR
WCS
WES
WMS
WSN
WTO
TEX

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Ulusal Adres Veri Tabani

Diinya Posta Birligi (Universal Postal Union)

ABD Posta Idaresi (United States Postal Service)
Sanal Gergeklik (Virtual Reality)

Depo Kontrol Sistemi (Warehouse Control System)
Depo Yiirlitme Sistemi (Warehouse Execution System)
Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management System)
Kablosuz Sensor Aglar1 (Wireless Sensor Network)
Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization)
Trendyol Express



GIRIS

Giiniimiizde haberlesme gereksinimi en temel insan ihtiyaclarindan biridir.
Insanin haberlesme ihtiyacin1 karsilamaya yonelik bircok haberlesme yontemi
bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda posta hizmetleri en ¢ok tercih edilen
haberlesme araclarindan biridir. Giiniimiizde posta hizmetleri, dijitallesmenin de
etkisiyle ¢cok hizli ve kapsamli bir degisim i¢ine girmistir. Posta sektoriinde goriilen bu
degisimin kaynagi olarak nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Al), biiylik veri,
robotik ve blok zincir gibi uygulamalart igeren dijital doniisiim teknolojileri
goriilmektedir. Dijital donilisiim, su anda posta sektdriinde tartisilan en Onemli

konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda, kiiresel e-ticaret hacmindeki biiyiik artig ve 6zellikle Covid-19
salgin1 nedeniyle uygulanan fiziksel kisitlamalardan sonra tiiketici aligkanliklarinda
onemli Olclide degisiklikler meydana gelmistir. Bu siiregte bazi biiylik e-ticaret
firmalari, ¢evrim i¢i satis hizmeti sunmakla beraber posta pazarina giris yaparak kendi
gonderilerini yine kendilerinin ulastirmalarina yonelik is modelleri gelistirmislerdir.
Diger bir ifade ile kendi miisterilerinin ihtiya¢larini aligveris aligkanliklarindan analiz
ederek cikaran ve her miisterinin alisveris deneyimini kendine 6zgii olusturmaya
calisan bu e-ticaret firmalari, gonderilerin ulastirilmas: konusunda da miisteri
memnuniyetine odaklanmiglardir. Bu degisim siirecinde posta hizmet saglayicilarinin
(PHS) e-ticaret firmalariyla rekabet edebilmesi igin dijital doniisiim teknolojilerine
onem vererek operasyonel miikkemmellige yonelik adimlar atmalar1 ve miisteri

memnuniyetini arttirmaya dncelik vermeleri beklenmektedir.

Dijital doniisiim posta sektoriinii iki yonden etkilemektedir. Birinci etki, dijital
iletisim araglarinin kagit tabanli olanlarin yerini alarak mektup talebini azaltmasidir.
Ikinci etki ise ¢evrim i¢i aligverislerin posta, koli ve kargo talebini artirmasidir. Bu zit
yonlii baskilar, posta sektoriindeki tiim paydaslar i¢in farkli zorluklarin temelini
olusturmaktadir. Mektup hacmindeki diisiis posta sektorii i¢in baz1 zorluklar yaratirken
biiyliyen e-ticaret endiistrisi mektup hacmindeki diislisiin olumsuz etkisini azaltmak

icin yeni firsatlar ve talepler olusturmaktadir. Is siireclerinde dijital doniisiim



teknolojilerini kullanmak posta isletmelerinin verimliligini, tiretkenligini ve rekabet

giiclinii artirmanin dnemli bir yolu olarak kabul edilmektedir.

Posta sektoriinde degisen miisteri beklentileri ve son etap teslimat i¢in artan
rekabet, yenilik¢i ¢oziimlere yonelik bir talep dogurmaktadir. Diger yandan, posta
hizmetleri siirekli olarak biiyiilk miktarda veri iiretmektedir. PHS’ler bu verileri
kullanarak dijital doniisiimiin 6n saflarinda yer almak ve is stireglerini optimize etmek
amaciyla yapay zeka gibi veri odakli teknolojilere yonelmektedir. IoT ve blok zincir
gibi teknolojiler de bu doniisiime Onciiliik edebilmektedir. Benzer sekilde, makine
Ogrenimi tarafindan desteklenen tahmine dayali analitik veriler karar vericilerin daha
etkili karar vermelerine yardimci olabilmektedir. Posta hizmetlerinin asamalarindan
olan teslimat basamaginda dijitallesmenin etkileri goriilmekte olup son etap
teslimatinda kilitli teslimat dolaplarinin yayginlasmasi, drone ve otonom araglar gibi
farkli teslimat modellerinin kullanilmasi; posta hizmetlerinin tasnif siireglerinde ise
otomasyon ve robotik teknolojilerin gelisimi bu etkilere Ornek olarak

gosterilebilecektir.

Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde posta sektdriinde is siireglerinin
elektronik ortama taginmasi, mobil cihazlarin kullanimi, yenilik¢i teslimat modelleri,
biiyiik veri kullanimi, veri analitigi, elektronik takip sistemleri, koli ve paket tasnifinde
otomasyon, otonom ve elektrikli araglar ile teslimat, kilitli teslimat dolaplar1 gibi
yenilikler yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de posta sektoriine
bakildiginda ise teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber PHS’ler arasinda
rekabetin etkin ve giivenilir bir sekilde saglanmasina yonelik sektorel gelisimin
sirdiigii gorilmektedir. Tiirkiye’de de e-ticaret trafigi ve kullanilan dijital
teknolojilerin posta sektoriinii 6nemli Olgiide etkiledigi degerlendirilmektedir.
Dijitallesme ile birlikte, daha diisiik performansli klasik posta hizmet sunumunun
yerini daha hizli ve otonom ¢alisan posta hizmet anlayis1 almaktadir. Tiirkiye’de posta
sektorlindeki dijitallesmenin heniiz beklenen seviyelerin altinda seyrettigi goriilmekle
birlikte yurt disinda hizli bir sekilde yayginlasmakta olan bu uygulamalarin Tiirkiye’de
hizmet veren PHS’lerde de yakin zamanda yayginlasacagt ve bu durumun daha

rekabetci bir ortamin saglanmasina hizmet edecegi diisiiniilmektedir.



Yukarida yer verilen aciklamalar 1s18inda bu tez ¢alismasinda temel olarak
posta sektoriinde dijital doniisiime iliskin gelismelerin, sektorde goriilen yenilik¢i
uygulamalarin, Tiirkiye'de ve AB (Avrupa Birligi) iilkelerindeki faaliyet gosteren
PHS’lerin dijitallesme seviyelerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Ayrica Turkiye'de
posta sektoriinde dijitallesmenin rekabete yonelik olumlu etkilerinin arttirmasi igin
nasil uygulamalarla desteklenmesi gerekliligi tartisilarak Tirkiye’ye yonelik
onerilerde bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede ortaya konulacak somut bilgi
ve Onerilerin, Tirkiye posta sektoriindeki dijitallesme dinamiklerini giiglendirerek ve

bu doniisiime katki saglamasi beklenmektedir.

Bu tez calismasinin birinci boliimiinde posta hizmetlerine iliskin temel
kavramlarla birlikte, posta hizmetlerinin tanimi, kapsami, siniflandirmasi ve
asamalarindan bahsedilmistir. Ayn1 boliimde posta sektorii ekonomik ve sosyal
yoniiyle ele alinarak sektoriin tarihsel gelisimi incelenmis ve ayrica posta sektoriine
iliskin olarak Tiirkiye'de ve diinyada gergeklestirilen mevzuat ¢alismalar1 hakkinda
bilgi verilmesinin yan1 sira posta sektoriiyle ilgili glincel konular hakkinda genel bir

bakis agis1 olusturulmaya calisilmstir.

Ikinci boliimde posta gonderilerinin artisinda dnemli rol oynayan e-ticaret
kavramu, tarihi ve gelisim siirecleri agiklanmaya calisilmistir. Ozellikle pandemi ve
sonrasinda e-ticaret sektoriinde meydana gelen yogun talep artisinin posta sektoriine
olan etkilerinden bahsedilmistir. Bununla birlikte e-ticaretin dijitallesme ile iligkisi
irdelenerek Tiirkiye ve diinyadaki goriiniimii ile posta sektoriiyle olan yakin baglantisi

incelenmistir.

Ugiincii béliimde ise dijitallesme kavraminin tanimu, tarihi ve trendlerinden
bahsedilmistir. Dijitallesmenin en temel araglarindan olan IoT, bulut bilisim, biiyiik
veri, Al, robotik, blok zincir ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) teknolojileri
incelenmistir. Bu teknolojilerin dijitallesme siirecindeki gelisimlerine ve iilkemizde
kamu sektdriinde dijitallesme siireglerinde yasanan gelismelere yer verilmistir.

Dordiincii  bolimde ise dijital donilisiimiin posta sektoriinde getirdigi

yeniliklerden barkodlama, sensorlii takip, etiket 6grenme, akilli konveyor sistemleri,



paket ve koli otomasyonu, kilitli teslimat dolaplari, kisisel dijital asistanlar, rota
optimizasyonu, robotik, drone teknolojileri, otonom ve elektrikli araglar gibi
teknolojilerden bahsedilmistir. Ardindan bu teknolojilerin posta hizmetlerine,

isletmecilere ve tiiketicilere olan etkilerine deginilmistir.

Besinci boliimde posta sektoriinde dijitallesmeyle meydana gelen yeniliklere
iliskin tlilke uygulamalarina yer verilmistir. AB iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve diger segili iilkelerdeki dijitallesmenin gelisim stireglerinden ve regiilasyona
yonelik gelismelerden bahsedilmistir. Bununla birlikte, Tirkiye’de PHS’lerde

meydana gelen dijital doniistiim teknolojilerinin rekabete etkileri incelenmistir.

Tez ¢alismasinin altinci ve son boliimiinde ise anlatilan tiim konu basliklarina
iligkin genel bir ¢ikarim yapilmis olup rekabetei bir bakis agistyla sektordeki dijital
dontigime katki saglamaya yonelik birtakim oOnerilerde bulunulmustur. Dijital
doniisiimiin posta sektoriine olan etkileri ve gelisen teknolojilerle beraber sektdrde
rekabet eden PHS’lerin bu gelismelere rekabetci bir sekilde ayak uydurma
ihtiyaglarindan bahsedilmistir. Bu kapsamda dijital gelismelerin posta sektoriine olan
muhtemel etkileri degerlendirilmis ve gelismelerin rekabet¢i bakis acisiyla Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan diizenlenmesine yénelik birtakim

onerilerde bulunulmustur.



1.POSTA HiZMETLERI VE YASAL DUZENLEMELER

Birinci boliimde posta hizmetlerinin tarihi, tanimi, kapsami, siiflandirilmasi
ve asamalarindan bahsedilmistir. Ayrica evrensel hizmet yiikiimliiliigii ve posta tekeli
kavramlart agiklanmistir. Bunlara ek olarak posta sektoriine iligkin olarak Tiirkiye'de
ve diinyada gergeklestirilen mevzuat caligmalari ile posta sektoriiyle ilgili giincel

konular hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilmistir.

1.1. Posta Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Tilim canlilar i¢in haberlesme her zaman en 6nemli ihtiyaglardan biri olmustur.
Zaman i¢inde insanlar i¢in ise haberlesme en temel haklardan biri haline gelmistir.
Insanlar tarih boyunca bu gereksinimlerini farkli ve gelismis metotlarla gidermislerdir.
Cografik sartlara ve mesafelere gore atesle, dumanla, gilivercinle, yaya ve ath
postacilar vs. bircok farkli yolla haberlesmeye calisan insanoglu daha sonraki
zamanlarda bu yontemleri gelistirerek farkli posta ve haberlesme yollar1 bulmuslardir.
Yazmin icadi ile birlikte yazili haberlesme donemi baslamis olup haberlesme
yontemleri gelisme gostermeye baslamistir. Boylece iizerinde yazi igeren iletisim
araglar1 haberlesme i¢in kullanilmaya baslanmistir. Diizenli bir posta hizmeti ise

yazinin icadindan sonra baglamistir. (PTT, 2007, s 1-2).

Tarihteki ilk posta dokiimanlarinin milattan &nce (M.O) 255 yillarina
dayandigi ve bu dokiimanlara Misir’da rastlanildigi bilinmektedir. Siimerler’de ¢ivi ile
kil iizerine yazilmis tablet mektuplar kullanmistir. Babil Imparatorlugu’nda Kral
Hammurabi diger devlet liderlerine askeri ve siyasi mektuplar gondermistir. Gergek
anlamda ilk diizenli posta hizmetleri ise Persler tarafindan uygulanmaya baslanmistir.
Tevrat’a gore ise Asur yoneticileri tarafindan mektuplarin  kullanildig:
bildirilmektedir. Asurlularin uyguladig: posta sistemi, tasimaciliktan ziyade belgelerin
biriktigi bir vergi dairesi seklindedir. Persler ise hizl1 ve verimli bir posta hizmeti i¢gin
posta istasyonlar1 kurmuslardir. Bu istasyonlar sayesinde postacilar atlarini dinlendirip
yemlerini vererek atlarindan daha fazla fayda saglamiglardir. Romalilar da ayni sekilde

posta hizmet siirecinde rotalarda istasyonlar kurup tasiyict ve gonderilerin



giivenliklerini arttirmislardir. Daha sonra kara ve deniz yollarinin daha etkin kullanimi
ile dzellikle italya ve Ingiltere’de posta hizmetleri gelismis ve posta hizmetleri

kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir (Aygiin, 2008, s.3-4).

Islam tarihine bakilacak olursa ilk olarak posta ve haberlesme sistemleri olarak
Berid Teskilatlar1 bilinmektedir. Hz. Muhammed (s.a.v) zamaninda oldugu bilinen
Berid Teskilatlar1 resmi anlamda ilk defa Hz. Omer déneminde olusturulmus olup
Abbasiler ve Emeviler donemlerinde bu teskilat daha da gelistirilmistir. Hz
Muhammed (s.a.v.)’mn diger devlet yoneticilerini Islam’a davet etmek i¢in génderdigi
mektuplar da bu donem igerisinde haberlesme niteligi tasiyan yazili ve resmi

belgelerdir (PTT, 2007, s 2-3).

Tiirk tarihi incelendiginde ise haberlesme ve posta alaninda birden ¢ok arag
kullanilmistir. Ornegin; Biiyiikk Hun Imparatorlugu ve Osmanli Devleti arasinda
stiregelen bircok Tiirk Devleti giindiizleri bayrak ile geceleri ise farkli calgilarla
iletisim saglamig ve farkli devletler Karguy adinda ates kulelerinden faydalanmistir.
Tiirk Ulaklari atlarin1 kullanarak hiikiimdarlarin mektuplarini diger devlet adamlarina
iletmislerdir. Memliikliiler ve Eyyubiler’de ticari amagla iletisim i¢in giivercinler
kullanilmistir. Selguklu Devletinde de giivercinlere ek olarak ulak, capar ve peyk
olarak isimlendirilen posta gorevlileriyle posta hizmetleri gelistirilmeye ¢alisilmistir

(PTT, 2007, s 3-4).

Tiirkiye'de posta hizmetlerinin gegmisi ise Osmanli Devleti’'nde yayinlanan
Tanzimat Fermani’nin® ardindan 23 Ekim 1840 y1linda Posta Nezaretinin kurulmasina
dayanmaktadir. 1843 yilinda telgrafin icadindan sonra Telgraf Miidiirliigii kurulup iki
kurum birlestirilmis ve Posta ve Telgraf Nezareti adin1 almistir. 23 Mayis 1909°da ilk
defa manuel telefonun kullanilmaya baglanmasiyla kurum Posta, Telgraf ve Telefon

Nezareti olarak isimlendirilmistir. 1913 yilinda ise Posta, Telgraf ve Telefon Umum

! Tiirk tarihinde Batililagmanin ilk somut adimidir. 3 Kasim 1839°da Sultan Abdiilmecid déneminde

Hariciye Nazir1 Koca Mustafa Resid Pasa tarafindan okunmustur.



Miidiirligt olarak ismi degistirilmistir. Cumhuriyetin erken donemlerinde farkli
bakanliklara bagli olarak faaliyet gosteren PTT Genel Miidiirliigii, 1939°da o giinkii
adiyla Ulastirma Bakanligina baglanmistir. 1954-1984 yillar1 arasinda Kamu iktisadi
Tesebbiisii (KIT) olarak faaliyetlerini yiiriiten PTT Genel Miidiirliigii, 1984’te 233
sayill Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu iktisadi Kurulusu (KIiK) haline
gelmistir. 18/06/1994 tarihinde ise 4000 Sayili Kanun’da, PTT isletmesi Genel
Miidiirliigii, T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi olarak diizenlenmis olup; 24/04/1995 itibariyla, T.C. Posta Isletmeleri
Genel Midiirliigii olarak ayri calismaya baglamistir. 29/01/2000 tarih ve 4502 Sayili
Kanun’un 24. Maddesi geregince kurum T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Miidiirligi” olarak isimlendirilmistir. Son olarak 23/05/2013 tarih ve 6475 Sayili
“Posta Hizmetleri Kanunu” ile kurumun gorevleri yeniden diizenlenerek kurum bu kez
“Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi” (PTT) adin1 almustir (Oztoprak ,2014,
5.380).

Tiirkiye'de PTT’ye ek olarak 6zel sirketlerin de posta sektoriinde hizmet
gostermesi 1980 yillarinda baglamistir. 1980°den Once kiigiik capli posta benzeri
hizmetlerde bulunan kii¢iik isletmeler olsa da 1982 yili itibariyla kurumsal olarak
hizmet vermeye baslayan kargo sirketleri faaliyet gostermeye baslamistir. Bu sirketler,
stirekli artan ve farklilasan miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in yogun niifuslu
ve ekonomik hareketliligin fazla oldugu bolgelerde motosikletli personel ¢alistirmaya
baslamistir. Zamanla iilke i¢inde posta ve kargo gibi hizmetlerde bulunan bu
isletmelerin yani sira uluslararasi posta ve kargo hizmetleri sunan isletmeler de ortaya

¢ikmugtir (DPT, 2007, s. 32-33).

1.2. Posta ve Posta Hizmetlerinin Tanimi

Posta ifadesi en genel anlamiyla bir gonderinin bir yerden baska bir yere
haberlesme amaciyla iletilmesidir. TDK’ya gore ise posta “Bir yere gelen veya bir
verden goénderilen mektup ve emanetlerin” timii olarak tanimlanmaktadir (TDK,

2022). Uluslararasi Posta Birligi’nin (Universal Posta Union, UPU) posta tanimi ise



“Posta hizmetleri vasitasiyla gonderilen herhangi bir sey (mektup postasi, paket

postasi, para havaleleri vb.)” seklindedir (UPU, 2023).

Posta hizmetleri ise adres bilgilerini igeren génderilerin bir konumdan bagka
bir konuma diizenli ya da siirekli bir bicimde tasinmasidir. Posta hizmetleri;
gonderilerin kabul edilmesini, dagitilmasini, islenmesini, teslim edilmesini ve tim
lojistik faaliyetleri icermektedir. Bu gonderiler genel olarak mektuplar, kisisel banka
kartlari, faturalar, iletisim araglari gibi birgok farkli ¢esitten olugmaktadir. Posta
hizmetleri, dagitim hizmetli tiirlerinden biridir. Posta hizmetlerinde adres bilgisi yazan
gonderilerin bir sebeke icinde sistemli ve diizenli olarak dagitilmasi prensibi, posta

hizmetini dagitim hizmetinden ayiran en 6énemli husustur (Cetin, 2007, s. 39-40).

Avrupa Komisyonu Posta Direktifi, posta hizmetlerini “Toplama, tasnif,
naklive ve dagitimi kapsayan hizmetler” olarak tanimlamakta iken OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) ise, “Mallarin veya
bilgilerin bir yerden bir yere teslim edildigi bir iletisim ve tasima ¢esidi” olarak
tammlamistir (OECD, 1999, s.7). Ulkemizde yiiriirliikte olan 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu’nda? (PHK) ise “posta” kavrami olarak bir tanima yer verilmemis
olup bu kavram “posta gonderisi” olarak ifade edilerek tanimlanmisgtir. Anilan
Kanun’da posta gonderilerinin alt unsurlar1 ise “haberlesme gonderisi” ve “posta
kolisi veya kargosu” ifadeleri ile agiklanmaktadir. Kanunda posta hizmetlerinin
kapsam1 “Posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve

teslimi” olarak belirlenmistir.

Gegmisten giiniimiize posta hizmetlerine bakildiginda tilkelerin ekonomik ve
sosyal gelismesine biiyiik katkilarda bulundugu gériilmektedir. Ulkeler sahip olduklar:
bolgelerde, posta merkezleri ve ag sistemleri sayesinde mektup, paket, koli, fatura gibi
bir¢cok hizmetin vatandaslarina ulasmasina imkan saglamislardir. Posta hizmetleri igin

kurulan kuruluslar zaman igerisinde birgok doniisiime ve gelismeye ugramislardir.

2 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu, Resmi Gazete Tarihi :23/05/2013, Resmi Gazete
Say1s1:28655.



Ozellikle son yillarda yasanan dijitallesme cagiyla birlikte posta hizmeti sunan kurum
ve kuruluslar organizasyonel ve yonetimsel anlamda bir¢cok degisime ugramaktadir.
Bu doniistimlere tilkelerin kendi posta kuruluslarini diizenleyen ulusal diizeyde yetkili
kurum, {ist kurul veya bakanliklar, uluslararasi yetkili iist otoriteler (6rnegin; Universal

Postal Union ve Avrupa Komisyonu Posta Direktifleri) liderlik etmektedir.

1.3. Posta Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Posta hizmetleri alt boliimlerine ayrilirken {iriin, zaman, miisteri ve hacim
kriterlerine bakilmaktadir. Bu baglamda posta hizmetleri genel olarak cesitlerine gore
haberlesme gonderileri, posta kargosu/kolisi gonderileri, ekspres gonderiler ve diger

hizmetler olarak simiflandirilmistr.

1.3.1. Haberlesme Gonderileri

Mektup postasi iginde mektup postast hizmetleri haberlesme gonderileri olarak

da literatiirde yer almaktadir. Haberlesme gonderileri PHK da;

“Kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlar hari¢ herhangi bir fiziksel arag
tizerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan
gonderi iizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da
dahil her tiirlii génderi”
olarak tanimlanmaktadir. BTK’nin 23.02.2021 tarihli ve 2021/DK-SRD/56 sayili
Kurul Karari® ile PHS nin kilitli teslimat dolaplar vasitastyla ya da {igiincii taraflarla
yapacaklart anlagmalar ile esnaf, site, aligveris merkezi vb. yerler araciligiyla

miisterilere teslimat yapabilmelerinin 6nii agilmistir. Ayrica haberlesme gonderilerinin

adi literatiirde mektup postasi olarak da gegmektedir (Bilyiiktanir, 2022, s.15).

3 2021/DK-SRD/56 sayili Kurul Karari, https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/posta-
hizmetlerine-yonelik-alternatif-teslimat-modellerinin-uygulanmasi/56-2021-web.pdf
(E.T.17.10.2023)



https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/posta-hizmetlerine-yonelik-alternatif-teslimat-modellerinin-uygulanmasi/56-2021-web.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/posta-hizmetlerine-yonelik-alternatif-teslimat-modellerinin-uygulanmasi/56-2021-web.pdf
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1.3.2. Koli ve Kargo Hizmetleri

Posta kolisi veya kargosu gonderileri, PHK da:

“Hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi
tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya ii¢ yiiz
desimetrekiip hacme sahip her tiirlii madde”

seklinde tanimlanmaktadir.

1.3.3. Ekspres gonderiler

Ekspres gonderiler, limitli agirliga kadar olan haberlesme gonderileri ile posta
kolisi/kargosu gonderilerinin normalden ¢ok daha hizli bir bigimde tiiketicilere
iletildigi posta hizmetleridir. Ekspres gonderilerin giivenlik ve hiz gibi avantajlarinin
yaninda aliciya teslim, takip, izleme, iletilecek kisi ya da adresin degistirilebilmesi gibi
bircok artilar1 da mevcuttur (Ozcan, 2011, 5.10-11). Ekspres génderiler, PHK mevzuati
kapsaminda tanimlanmamistir. Ancak uygulamada hizmet kalitesini arttirict bir etken
olarak kullanicilara sunulmaktadir. Ekspres sektorii, belgeleri, paketleri ve ticari
mallart hizli ve glivenilir bir sekilde kapidan kapiya teslim ederek miisterilere katma

deger saglayan bir sektordiir (Oxford Economics, 2009, s.3-4).

1.3.4. Diger Hizmetler

Yukarida belirtilen posta hizmetlerine ek olarak posta hizmeti sunun kurum ya
da kuruluslarin bir¢ok farkli hizmeti bulunmaktadir. Bunlardan en 6énemlisi elektronik
haberlesme altyapisi ile biitiinlesik olan hibrit posta hizmetidir. Dijital olarak
hazirlanan gonderi elektronik ortamda ilgiliye gonderilmekte ve burada zarflanip
ciktis1 alinarak dagitilmaktadir. Bu hizmet hiz ve maliyet agisindan geleneksel posta
hizmetlerinden daha avantajlidir. Bu hizmet 1980’lerde ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'de
ise PTT tarafindan 2010 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Birlesik posta hizmeti
icinde fatura, sigorta poligesi, banka ekstresi gibi gonderiler bulunmaktadir (PTT,
2023).
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1.4. Posta Hizmetlerinin Diger Ozelliklere Gére Siiflandirilmasi

Posta hizmetleri yukaridaki siniflandirmalar disinda birden ¢ok kritere gore de
ayrismaktadir. Bu siiflandirmalar; alict ve gonderici cinsine, gonderinin zaman
kriterine ve yine ayni sekilde gonderinin hacim durumuna gore yapilmaktadir. Alict
ve gondericinin profiline gore siniflandirmada ise ticari ile kurumsal gonderilere ve
miisterilere gore ayrim yapilmaktadir. Kurumlar arasi, kurumlardan miisterilere ya da
tam tersi durum ve miisteriler arasi gonderiler olmak {izere smiflandirma
yapilmaktadir. Posta hizmetleri zaman kriterine gore de siniflandirilmaktadir. Ayni
giin teslimat ya da planlanan baska giinlerde teslimat gibi bircok duruma gore ayrim
yapilabilmektedir. Son olarak ise hacme gore smiflandirmada bireysel ve toplu
gonderiler olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Ticari kurumlarin ya da miisterilerin

taleplerine gore bu siniflandirma 6nem kazanmaktadir (Cetin, 2007, s. 49-50).

Posta hizmetleri Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi Posta ve Kargo
Hizmetleri Usul ve Esaslar1 yonetmeligine gore ise; tekel yoniinden posta gonderileri,
evrensel posta hizmet kapsami yoniinden posta gonderileri; uluslararasi posta
hizmetleri yoniinden posta gonderileri, kayit islemleri ve belgelendirme yoniinden
posta gonderileri ile diger gonderiler; LC (mektup ve posta kartlari) ile AO (Basilmis
kagitlar, géorme engellilere 6zgii yazilar ile kiigiik paketler ve acele posta gonderisi)
veya turpex gonderisi seklinde smiflandirilmaktadir. S6z konusu siniflandirmaya

Tablo 1.1°de yer verilmektedir.



Tablo 1.1. Posta, Kargo ve Diger Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Tekel yoniinden

posta gonderileri

Tekel kapsanindaki gonderiler: Agirhg ... grama veya licreti ...... TL’ye kadar olan acik veya

kapali mektuplar, posta karti, teblig kart, telgraf, barista TSK posta gonderileri

Tekel kapsami disinda kalan gonderiler: Haberlesme niteliginde olsa dahi agirlig: ... grami veya
ticreti ... TL’yi gecen acik veya kapali mektuplar, basilmis kagitlar, kiigiik paketler, gorme

engellilere 6zgii yazilar, posta kargosu veya kolisi, faks gonderileri,

Evrensel posta
hizmet kapsam
yoniinden posta

gonderileri

Evrensel posta hizmeti kapsamina giren gonderiler: Agirligy iki kilograma kadar olan acik ve
kapali mektuplar, posta kartlari, yirmi kilograma kadar olan posta kolisi ve posta kargolari,),

basilmig kagitlar, gorme engellilere 6zgii yazilar, kiigiik paketler,

Evrensel posta hizmeti kapsami disinda kalan gonderiler: Agirlig1 iki kilogrami gecen agik ve
kapali mektuplar, agirligt yirmi kilogrami gegen posta kolileri, posta kargolar1 ve kargolar, teblig

evraki, telgraf gonderileri, faks gonderileri, posta havaleleri ve havale haber kagitlari

Uluslararasi posta
hizmetleri
yoniinden posta

gonderileri

Mektup postast gonderileri: Mektuplar, posta kartlari, basilmis kagitlar, kiiciik paketler, gorme

engellilere 6zgii yazilar,

Posta kolileri,

Acele posta gonderileri,

Turpex gonderileri,

Diger posta gonderileri: Telgraf gonderileri, faks gonderileri, posta havaleleri ve havale haber

kagtlar,

Kayit islemleri ve
belgelendirme
yoniinden posta
gonderileri ile

diger gonderiler;

Kayitsiz gonderiler: Mektuplar, posta kartlari, basilmig kagitlar, gérme engellilere 6zgii yazilar,

yurt dis1 ¢ikigh kiigiik paketler

Kayith gonderiler: Mektuplar, posta kartlari, basilmis kagitlar, yurt dist ¢ikis ve varigh kiigiik
paketler, gérme engellilere 6zgii yazilar, teblig evraki veya mazbatalari, posta kolileri veya
kargolar1 kargolar, telgraf gonderileri, faks gonderileri, posta havaleleri ve havale haber kagitlar,

acele posta gonderileri, turpex gonderileri

LC ve AO

LC: Kayith veya kayitsiz olmasina bakilmaksizin mektup ve posta kartlari AO: Basilmig

kagitlar, gorme engellilere 6zgii yazilar ile kiigiik paketler

Acele Posta
Gonderisi veya

Turpex gonderisi

Birinci ve ikinci fikralarda belirtilen maddelerin Acele Posta Gonderisi veya Turpex gonderisi
olarak kabul edilmesi halinde kapsamina gore, tekel ici ve disi, evrensel ici ve dist seklindeki

smiflandirma bu gonderiler i¢in de gegerlidir.

Kaynak: Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve

Esaslan
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1.5. Posta Hizmetleri Siirecinin Asamalari

Posta hizmetleri; posta gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitimi ve teslimini stireglerini kapsamaktadir. Posta hizmetleri siirecinin agamalari
literatlirde ve PHK da belirtildigi lizere dort asamadan olugmaktadir. Bunlar toplama,

tasnif, tasima ve dagitim asamasidir.

1.5.1. Toplama

Posta hizmetleri siirecinin ilk agsamasi gonderilerin kabulii ve toplanmasi
islemidir. Toplama iglemi; gonderilerin belirli bolgelerde yer alan posta kutularindan
alinmasi, gonderilerin miisteri adresinden toplanmasi ya da miisterinin gonderiyi posta
dagitim merkezine teslimati seklinde birden ¢ok sekilde yapilabilmektedir. Bu asama,
posta hizmet siireclerinden yiiksek maliyete katlanilan posta merkezi kurulumu ve
toplama siirecinin devamliligini saglayan iscilik maliyetlerinden olusmaktadir (Ozcan,

2011, s.11-12).

Toplama siirecinde kabul islemi yapildiktan sonra gondericiye bir kabul formu
verilebilmektedir. Kabul formunun verilmesi islemi, dijitallesme siireciyle birlikte
gonderilerin toplanmasi sonucunda herhangi bir kdgida ya da evraka yazilmadan
yapilabilmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki, tiiketici adresinden toplama islemi

hizmet saglayicilar i¢in rekabet acisindan pozitif bir etki olusturmaktadir.

1.5.2. Tasnif

Posta hizmetleri siirecinin ikinci agsamasi olan tasnif agamasi tagima Oncesi ve
sonrast olmak iizere iki agsamada yapilmakta olup posta gonderilerinin teslimatinin
yapilacagi noktaya gore ayristirilmasi islemidir. Bu islem manuel ya da otomasyon
teknolojileri ile yapilabilmektedir. Otomasyon islemlerinin yapilmas1 hem zamandan

hem de is giiciinden tasarruf saglayabilmektedir (Cetin, 2007, s. 52-53).
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Posta gonderilerinin ayristirilmasi ve siniflandirilmasi iglemi bu siirecin en
diisiik maliyet gerektiren asamalarindandir. Ilerleyen teknoloji ve dijitallesme
sayesinde bu islemler hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Giiniimiiz is stireglerinde hiz
bliyiik 6nem kazandigindan posta hizmet saglayicilarin tasnif islemlerini yenilik¢i

teknolojiler ile gerceklestirmesi biiyiik avantaj saglayacaktir.

1.5.3. Tasima

Posta hizmetleri slirecinin {¢iincii asamast olan tagima islemi posta
gonderilerinin bir posta merkezinden digerine sevk islemi olarak tanimlanmaktadir.
Sevk islemi kara yolu, deniz yolu ya da hava yolu ile yapilabilmekle birlikte bolgeden
bolgeye degisiklik gostermektedir. Ayrica tasima islemleri maliyeti cografi konum,

iklim, hava kosullar1 gibi birden ¢ok kriterden etkilenmektedir (Ozcan, 2011, 5.12-13).

PHS’ler posta hizmetleri siirecinde rekabet edebilmek amaciyla tasima
stireclerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kendi internet sayfalarinda
teslimat1 yapilacak posta-kargo hizmetlerinin anlik konumlarini bildiren uygulamalar
gelistirmislerdir. Posta ve kargo isletmeleri®, e-ticaretin gelismesiyle birlikte artan
posta talebini karsilayabilmek i¢in tasima siireclerinde dis kaynak kullanimina
gitmislerdir. Buna benzer olarak kiiresel pazarda giicii elinde tutan hizmet saglayicilar,

siireci yonetmek i¢in kiigiik isletmeler ile birlesme yoluna da gidebilmektedirler.

1.5.4. Dagitim-Teslimat

Posta hizmetleri siirecinin son agsamasi olan dagitim islemi posta gonderilerinin
alicinin adresine ulastirilmasidir. Bu agsama, dagitim islemi siirecinde is giiclinden en
cok faydalanilmasi sebebiyle en yiiksek maliyete katlanilan agamadir (Cetin, 2007, s.
53-54).

4

199

Tez ¢aligmasinda, “posta-kargo isletmecileri”, “posta isletmecileri” ve “posta hizmet
saglayicilar1” kavramlari ayni anlamda kullanilmastir.
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Son yillarda teslimat siireglerinde miisteri memnuniyeti, gondericiden ziyade
alic1 tarafinda daha c¢cok Onem kazanmaya baslamistir. Kilitli teslimat dolaplari,
teslimat yapilacak adrese yakin bolgelerdeki esnaf ya da diikkanlar vasitasiyla teslimat
saglanmasi, ayn1 giin teslimat, dncelikli teslimat gibi farkli teslimat yontemleri ortaya
cikmistir. Benzer sekilde dijitallesme ile birlikte alternatif teslimat modelleri ortaya
¢ikmis olup drone ve otonom araglar gibi yapay zeka destekli vasitalar ile de teslimat
yapilmaya baslanmistir. Ulkemizde ise BTK’nin 23.02.2021 tarihli ve 2021/DK-
SRD/56 sayili Kurul Karar1 ile PHS’lerin kilitli teslimat dolaplar1 vasitasiyla ya da
ticiincii taraflarla yapacaklar1 anlagsmalar ile esnaf, site, AVM vb. yerler araciligryla
misterilere teslimat yapabilmelerinin onii agilmistir. Ayrica BTK’nin 28.03.2023
tarinli ve 2023/DK- SRD/115 sayili Kurul Karar1 ile diizenlenen "Teslimat
Hizmetlerinin Uygulanmasina Y6nelik Usul ve Esaslar" ile posta hizmetlerinin etkin,

kaliteli ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir.

1.6. Posta Tekeli

Posta tekeli kavrami genel anlamda, kanun koyucu tarafindan belirlenmis bazi
posta gonderilerinde hizmetin tek bir kurum ya da kurulus tarafindan
gerceklestirilmesidir. Tiirkiye'de PHK Oncesinde yliriirliikte olan 5584 sayili Posta
Kanunu (PK) ile posta sektdriinde bazi kriterler belirlenerek bir tekel ortami
olusturulmus ve tekel hizmetinin saglanmas1 gorevi PTT ye verilmistir. Diger taraftan,
2013 yilindan itibaren posta hizmetlerinin serbestlesmesiyle birlikte PHK ytirtirliige
girmis ve posta sektdriine iligkin tekel konusu da dahil olmak {izere tiim siiregler
PHK’ye gore diizenlenmistir. PHK nin “Posta tekeli” baslikli 6’nc1 maddesinin birinci
fikrasinda ise posta tekeli kavraminin hizmet diizeyinde siiflandirilmasi yapilmastir.

Buna gore;

“Posta tekeli

MADDE 6 — (1) Asagidaki hizmetler evrensel posta hizmet yiikiimliistiniin
tekelindedir:

a) Temel iicret goz oniinde bulundurularak Kurumun onerisi ve Bakanligin
teklifi ile Cumhurbaskani tarafindan agirligi veya ticreti belirlenen yurt i¢i ve
yurt disi haberlesme gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki,
dagitimi ve teslimi.
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b) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige
iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 7201 sayili Kanun ve diger kanunlar
kapsamindaki elektronik ortam dahil her tiirlii tebligatin kabulii, toplanmast,
islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi.

¢) Barista Tiirk Silahlt Kuvvetlerinin posta hizmetleri.

¢) Postada alinacak iicretleri gésteren posta pullar, kisisel pul, anma pullari,
posta kartlari ve ilk giin zarflarinin bastirilip satisa ¢ikarilmasi.”

gibi sinirl1 sayida sayilan hizmetler tekel kapsamindadir. Ote yandan PHK de tekele
iligkin hizmetlerde yurt i¢i ve yurt dis1 haberlesme gonderilerine iliskin agirlik ve iicret
siirt heniiz belirlenmemistir. Bu nedenle PHK’nin “Agirlik ve {icret belirlenmesi”
baslikli Gegici 8’inci maddesi ile 6°’nct maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer

alan;

“Cumhurbaskan: tarafindan yurt igi ve yurt disi haberlesme gonderileri ile
ilgili agirlik ve iicret belirleninceye kadar, bu Kanunun yiiriirliige girdigi
tarihten onceki mevzuatin ilgili hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur.”

hiikmii ¢ergevesinde s6z konusu agirlik ve iicret sinirlarina diizenleme yapilana kadar

PK hiikiimleri gecerlidir.

Dijital doniisiim ise posta tekeli iizerinde baskiyr arttiran bir faktordiir.
Dijitallesme ile birlikte, posta ve kargo gibi tekel kapsamindaki gonderilerin hacmi ve
maliyeti azalmaktadir. Bu durum, posta tekeli olan kuruluslarin gelirlerini ve
karliligini azaltmaktadir. Nitekim e-devlet uygulamasinin ortaya ¢ikmasi ve e-tebligat
ile e-fatura uygulamalarinin gelismesi ile posta yoluyla yapilan bir¢ok iglemin dijital
ortamda yapilmaya baslanmas1 posta tekelinin karliliginin biiylik oranda azalmasina
sebebiyet vermistir. Ayrica dijital iletisim araglarmin yayginlagsmasi ile birlikte,
insanlar arasinda bilgi ve belge aligverisi daha hizli ve kolay hale gelmistir. Bu durum,
posta yoluyla yapilan gonderilerin hacminin ve maliyetinin azalmasina neden
olmustur. Bu kapsamda posta tekeline sahip olan hizmet saglayicilarin dijitallesmenin
baskisina karsi ¢esitli onlemler almalar1 gerekmektedir. Bunlardan biri dijitallesmeye
uyum saglamak icin c¢esitli calismalar yiiriitilmesidir. Bu calismalar kapsaminda,
dijital iletisim araglarini daha etkin bir sekilde kullanmaya ve dijital ortamda sunulan

hizmetleri gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmasidir.
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1.7. Posta Sektoriinde Evrensel Hizmet

Bu boliimde evrensel hizmeti kavrami ve posta sektoriindeki evrensel

hizmetten bahsedilecektir.

1.7.1. Evrensel Hizmet Kavrami

Uzun bir gegmisi olan posta hizmet sektorii, bir¢ok yasal diizenlemeye tabidir.
Evrensel hizmet yikiimliiliigii bu yasal diizenlemelerin temelini olusturmaktadir.
Evrensel hizmetler kamu hizmetlerinin alt dali olarak konumlandirilmaktadir.
Evrensel hizmet, tiiketicilerin ekonomik, cografi ve sosyal durumlarindan ayr1 olarak
belirli standartlar ve ddenebilir fiyatlar ile hizmetlere erisilebilirliginin garanti altina
alinmasin1  saglamaktadir. Evrensel hizmet kavraminin ¢ikis noktasinda
telekomiinikasyon hizmetlerinin diizenlenmesi ihtiyaci yer almaktadir. Evrensel
hizmetin temel amaci, toplumun yararlandig1 hizmetlerin esit ve adaletli bir yaklagimla
sunulmasi prensibine dayanmaktadir. Bu prensibe gore evrensel hizmet toplumlara bir

evrensel hak olarak sunulmaktadir (Aktepe, 2022, s.69,71).

Evrensel hizmet; ekonomik, sosyal ve siyasi yapisi ile altyap: hizmetlerinin
diizenlenmesinde biiylik 6nem tagimaktadir. Bu diizenlemeler, altyap: hizmetlerinin
serbestlesme stireci ile rekabet temelli serbest pazarda hizmet alanlar iizerinde
yaratacag1 negatif etkileri diisiirmektedir. Ayn1 zamanda bu diizenlemeler sayesinde
tiikketicilere sunulan hizmetlerin adaletli bir bicimde sunulmasi hedeflenmektedir.
Evrensel hizmetlerin toplumlarin ekonomik refahini ve sosyal dayanigsmasini

arttiracag diisiiniilmektedir (Ozcan, 2011, 5.46-48).

1.7.2. Posta Hizmetlerinde Evrensel Hizmet

Evrensel hizmet yilikiimliiligiine benzer sekilde posta hizmetlerinde de
hizmetlerin uygun fiyatl, belirli standartlarda olmasi ve talep edildiginde sunma

zorunlugunun olmas1 gerekmektedir. Evrensel posta hizmeti; mektup, posta,
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koli/kargo ve benzer gonderilerin kabul, tasima ve teslimatini i¢eren hizmetlerin
esitlik¢i bir fiyatla {ilkenin tiim bolgelerine hizli, giivenilir ve verimli bir bicimde
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Accenture, 2008, s.34). Hoernig ve Valletti’ye
gore ise (2002, s. 3) evrensel posta hizmeti, bir {iriin ya da hizmetin herkese makul bir
fiyatla ve standart kalitede sunulmasi olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak evrensel
posta hizmetinin finansmani, posta sektoriindeki tekel kavraminin devamliligi i¢in cok
onemlidir. Evrensel posta hizmetinin sahip olmas1 gereken ilkeler ise ulasilabilirlik,
evrensellik, haberlesme gizliligi, emniyet, karsilanabilirlik ve giivenilitliktir (Ozcan,

2011, 5.50-52).

PHK ’nin 3’iincii maddesinin birinci fikrasina gore evrensel posta hizmeti;

“Belirlenmiy ilke ve kurallar ¢ercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan
farki  gozetilmeksizin iilke simirlart igerisinde tiim kullanicilar igin
karsilanabilir ticretlerle kesintisiz olarak saglanmasi”

seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, daglik alanlarda ve kirsal bolgelerde
posta hizmetlerinden yararlanamayan tiiketicilerin, evrensel hizmet yiikiimliligi ile
s0z konusu hizmetlerden esit ve adil bir bicimde yararlanabilmeleri miimkiin hale
gelmistir. Tiirkiye’de de posta hizmetinin siirekliligi ve belirli kalitede yiiriitiilmesi
esastir.

AB mevzuatinda ise evrensel hizmetin kapsami, 2 kg’a kadar olan posta
gonderileri ve 10 kg’a kadar olan posta koli/kargolarinin toplanmasi, tasinmasi ve
teslimatina iliskin gerekli olan tiim islemler olarak belirlenmistir. Diizenleyici
otoriteler ise posta koli/kargosu i¢in konan limiti yirmi kilograma kadar arttirmaya
yetkilidir. Tiirkiye’de ise PHK’nin 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (g) bendine

gore evrensel posta hizmeti;

“Belirlenmiy ilke ve kurallar ¢ercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan
farki  gozetilmeksizin iilke simwrlart igerisinde tiim  kullanicilar igin
karsilanabilir ticretlerle kesintisiz olarak saglanmasi”

seklinde tanimlanmaktadir. Evrensel posta hizmetinin kapsami ise PHK nin “Evrensel

posta hizmetinin kapsami1” baslikli 14’lincii maddenin birinci fikrasinda:
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“(1) Evrensel posta hizmeti;

a) Iki kilograma kadar olan posta génderilerinin,

b) Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin,

¢) Basilms kagitlarin,

¢) Gorme engellilere 6zgii yazilarin,

kabulii, toplanmast, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsar.”

seklinde belirlenmistir.

Diger taraftan evrensel posta hizmetlerinin haftanin en az bes is gilinii
sunulmasi ilke olarak belirlenmekte olup, 29 Subat 2016 tarihli ve 29639 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Evrensel Posta Hizmetleri Yonetmeligi’nin (EPHY) 8’inci
maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda dagitim islerinin niifusu 2000’in
altindaki yerlerde haftada en az bir is giinii, 2001-5000 arasinda haftada en az iki is
giinii, 5000’den fazla olan yerlerde ise haftada ii¢ is giinii yapilmast hiikme

baglanmustir.

Genel olarak evrensel posta hizmeti yiikiimliliginin Tirkiye’de
uygulanmasinin amaci, yiksek maliyetli ve kar marji disliik bolgelere hizmet
gotiirmeyen PHS’lere karsi kamu hizmetinin devamliligini saglamaya c¢alismaktir.
Evrensel posta hizmetinde yiikiimliinin katlanacagi maliyetin telafi edilmesi
onemlidir. Tiirkiye'de bu amagla iki yontem uygulanmaktadir. Bunlardan ilki evrensel
posta hizmeti yiikiimliisii olan PTT ye tekel hakki verilmesidir. Digeri ise PHK’nin
15’inci maddesinin dordiincii fikras1 kapsaminda Ulastirma ve Altyap:r Bakanligi’nda
(UAB) toplanan evrensel hizmet Odenegi ile PTT’nin maliyetlerine katki
saglanmasidir. Bu sekilde hem tekel hakkinin hem de evrensel hizmet fonunun beraber
uygulandig1 baska bir lilke bulunmamaktadir. Ayrica yikiimli olmayan PHS’lerin
evrensel posta hizmeti finansmanina katki saglamalari gerekmekte olup bu oran
PHK’nin 15’inci maddesi geregi ilgili PHS nin posta hizmetlerinden elde ettigi net

satis hasilatina isabet eden miktarin %?2’sidir.

E-ticaret ve dijitallesmenin artan etkisi, posta hizmetlerinin kapsami1 ve hatta
kavramini tartigmaya agmistir. UPU da dahil olmak {izere bir¢ok uluslararasi kurulus,

evrensel hizmetin kapsaminin genisletilmesini veya degistirilmesini tartismaktadir. E-



20

ticaret ve dijitallesmenin en Onemli etkilerinden biri, mektubun gonderilerinin
azalmasidir. Gegmiste, posta hizmetlerinin en Onemli bilesenlerinden biri
mektuplarken e-posta, e-fatura, e-tebligat gibi dijital iletisim araglarinin yayginlagsmasi
ile birlikte, mektuplarin hacmi ve 6nemi azalmistir. Bu durum, evrensel hizmetin
kapsaminin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Diger bir dnemli etki ise, e-
ticaretin gelismesi ile birlikte kiiciik paketlerin hacminin artmasidir. E-ticaret ile
birlikte, insanlar daha sik ve daha kii¢iik paketler gondermeye baslamistir. Bu durum,
evrensel hizmetin kapsamina kiigiik paketlerin de dahil edilmesini gilindeme
getirmistir. Sonug olarak, e-ticaret ve dijitallesmenin evrensel hizmet kapsami
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu etki, evrensel hizmetin kapsaminin ve hatta

kavraminin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir.

1.8. Posta Sektoriine Iliskin Yasal Diizenlemeler

Bu boliimde posta sektoriine iliskin uluslararast kurumlar ile uluslararast ve
ulusal diizenlemelere yer verilecektir. Sektore iliskin diizenlemelerin Avrupa ve

Tiirkiye’deki goriiniimii degerlendirilecektir.

1.8.1. Diinya Posta Birligi (UPU)

1874 yilinda kurulan, merkezi Isvigre'nin Bern sehrinde bulunan Universal
Postal Union (UPU), diinyanin ikinci en eski uluslararasi organizasyonudur. 192 iiye
tilkeden olusan UPU, hiikiimetler, postaneler, diizenleyiciler ve birgok diger posta
sektorii paydas1 arasindaki posta is birligi i¢in temel forumdur. UPU’nun temel
organlari; Kongre, Idari Konsey (Administration Council-CA, Posta Isletme Konseyi
(Postal Operation Council-POC), Uluslararas1 Biiro (International Bureau-1B)’dur.
Ayrica ilgili paydaslarin katilimini saglamak iizere Danigsma Konseyi (Consultative

Committee-CC) de bulunmaktadir (BTK, 2023).

“Diinya Posta Birligi Kurulus Yasasi 'nda Birligin temel gérevleri;
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e Posta gonderilerinin birbiriyle baglantili sebekelerden olusan tek bir posta
alami ddhilinde serbestce dolasimini saglamatk,

e Posta alaminda standartlarin belirlenmesi ve teknolojinin tegvik edilmesi,
o Upyeleri arasinda uluslararasi is birligini saglamak,
o Etkin teknik is birligi saglamak,

e Tiiketici ihtivaglarinin karsilanmasint saglamak”™

olarak belirlenmistir (BTK, 2023). Diger taraftan UPU’nun posta bdlgesini garanti
altina almak, hizmet kalitesini artirmak, ticareti kolaylastirmak, aglar1 birbirine
baglamak, sosyoekonomik kalkinmay1 tesvik etmek, posta hizmetlerine erigimi
iyilestirmek, sektorde reform yapmak i¢in c¢alismak, pazarlari gelistirmek,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek ve uluslararast ortaklarla koordinasyonu

saglamak gibi bir¢ok amac1 bulunmaktadir (UPU.int, 2023).

1.8.2. Posta Sektoriine iliskin AB’deki Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de posta sektoriinlin diizenlenmesine yonelik yasal diizenlemelere
deginmeden oOnce Avrupa'daki posta sektoriine iliskin mevzuat caligmalarim
incelemek ¢alisma agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda oncelikle Avrupa'da
posta sektoriine yonelik diizenlemelerin genel goriiniimiine deginilecektir. AB, posta
hizmetlerinin etkin ve rekabet¢ci bir sekilde sunulmasini tesvik etmek amaciyla
kapsamli yasal gerceveler olusturmustur. Bu cergeveler, pazarin serbestlestirilmesini,
hizmet kalitesinin artirilmasini ve tiiketicilerin ¢esitli segeneklere erisimini saglamak

lizere tasarlanmustir.

Avrupa'daki posta sektoriinlin diizenlenmesindeki temel prensipler arasinda;
rekabetin tesvik edilmesi, hizmet kalitesinin izlenmesi ve saglanmasi, tarife
diizenlemeleri, kamu hizmeti yilikiimliliikleri ve hizmet saglayicilarinin
lisanslandirilmasi yer almaktadir. Ayrica, AB {ilkeleri uluslararasi posta trafiginin
diizenlenmesi konusunda ortak bir yaklasim benimsemislerdir. Bu mevzuat

caligmalarinin amaci, posta sektoriinde rekabeti artirarak tiiketicilere daha iyi
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hizmetler sunmak ve sektordeki aktorlerin etkin bir sekilde faaliyet gdstermelerini

saglamaktir.

1.8.2.1. Yesil Kitap

19901 yillarin  basindan itibaren AB'nin uyguladigi diizenlemeler,
serbestlesme siirecini posta sektoriinde de etkilemistir. Bu siireg, 1992 yilinda
yayimlanan "Yesil Kitap" adli yasal metinle temellendirilen, posta sektoriiniin
serbestlesmesi ve tek bir pazarin olusturulmasi fikrine dayali yasal ¢ergeveyi ortaya
koymustur. Bu donemde AB'nin diizenlemeleri, rekabet kurallari ve rekabetin
diizenlenmesine odaklanarak arz tarafina yonelik olarak onemli degisikliklere yol
acmistir. "Yesil Kitap", posta sektoriiniin serbestlesme siirecine dair ilk kapsamli

cergeve olarak one ¢ikmaktadir (Parcu vd., 2020, 5.256).

Yesil Kitap posta hizmetlerini, evrensel posta hizmetleri ve diger posta
hizmetleri olmak iizere iki kategoriye ayirarak evrensel posta hizmet saglayicilarina
miinhasir haklar tanimigtir. Bu durum posta idarelerine finansman saglamasi agisindan
onemli bir gelismedir. Evrensel posta hizmeti, cografi alan farki gozetmeksizin tiim
kullanicilar ve tiiketiciler i¢in karsilanabilir ticretlerle kesintisiz olarak saglanan bir
hizmettir. Bu hizmet, tekellesmis pazarlarin rekabete agilmasi halinde, yeni pazar
oyuncularinin kér ettiren hizmetlere ve tiiketicilere odaklanmasi nedeniyle yerlesik
hizmet saglayicilarinin daha az kazangh ve az gelir getiren tiiketicilere ve kullanicilara
hizmet sunmasindan kaynakli maliyet sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Uzak ve kirsal
alanlarda yasayan tiiketicilerin posta hizmetlerine ulasabilmesi amaciyla yerlesik
hizmet saglayicilarina g¢apraz siibvansiyon imkaninin saglanmasi evrensel posta
hizmet saglayicis1 kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu kavram, evrensel posta hizmetinin
stirekliligini saglarken posta pazarinin kademeli sekilde rekabete agilmasina olanak

tanimaktadir (Cseres, 2019, s. 4).
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1.8.2.2. I. Posta Direktifi (96/67/EC)

I. Posta Direktifi, AB'nin posta hizmetlerinin serbestlesme siirecini baglatan ve
sekillendiren 6nemli bir diizenlemedir. Direktif, evrensel posta hizmetinin sunumunda
iilkeler arasinda mevcut farkliliklart gidermeyi, sinir Gtesi posta hizmetlerinin
kalitesini  iyilestirmeyi ve posta sektorlinde tek pazarin olusturulmasini
amagclamaktadir. Direktif, evrensel posta hizmetinin ulusal ve uluslararasi hizmetleri
kapsayan bir ylikiimliiliik olarak tanimlanmasini ve yiikiimlii olan PHS’lerin bireysel
bazda tiiketici anlasmalar1 yapmasmi engellememesini 6ngdrmektedir. Ulkelerin,
evrensel hizmet yiikiimliisiine (EHY) ayricalik saglama ve bu hizmetlerden kaynakli
maliyetlerine yonelik tazmin fonu olusturma hakkina sahip olmasi da Direktif'in temel
hiikiimleri arasinda yer almaktadir. Direktif, sektorde kademeli serbestlesme amaciyla
gerekli onlemlerin saglanmasini ve AB'de bolgelerden bagimsiz olarak, tiiketicilerin
evrensel hizmetin getirdigi faydalardan yararlanilabilmesi adina uygun iicret ve yeterli

kalitede hizmet almasini saglayacak tedbirlerin alinmasini da dngérmektedir.

Direktifin temel hiikiimlerinden biri, belirli hizmetlerde tekel hakkinin
rekabeti bozmamak suretiyle evrensel hizmetin ekonomik maliyetini karsilamak i¢in
kullanilabilmesine olanak tanimasidir. Bu hiikiim, evrensel posta hizmetinin
stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik 6nemli bir adimdir. Direktif'in belirledigi tekel
siirt, 350 gram agirlik ve temel ticretin bes katini asan haberlesme gonderileridir. Bu
sinir, evrensel posta hizmetinin ekonomik maliyetini karsilamak i¢in gerekli olan tekel

haklariin rekabeti asir1 derecede kisitlamamasi i¢in konulmustur.

1.8.2.3. I1. Posta Direktifi (2002/39/EC)

2002 yilinda 1. Posta Direktifi'nin giincellenmesiyle II. Posta Direktifi adim
alan yeni direktif, I. Posta Direktifi'nin temel hiikiimlerini genisleterek ve
giiclendirerek posta hizmetlerinin serbestlesme stirecini hizlandirmistir. Direktif,
rekabetin artirilmasini, yeni iletisim araglari ile entegrasyonun artmasini ve hizmet
kalitesinin gelismesini amacglamaktadir. Direktif, EHY agisindan sektérde rekabetin

artist ve teknolojik gelismelerle olusabilecek i giicii kayiplarinin, rekabete dayali
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trafik artis1 ve 6zel sirketlerin istihdami artiracak uygulamalari ile telafi edilebilecegini
ongodrmektedir. Direktif, sektoriin kademeli sekilde rekabete agilmasini ve 2009'da tam
entegre pazara ulasilmasini ongdrmektedir. Ancak, bu hedefin saglanamamasi
durumunda da sonuglarin analiz edilerek yeni adimlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Direktif, tekel hakkinin kademeli olarak azaltilmasini ve 2006'da elli gram ve temel
ticretin iki buguk katina indirilmesini 6ngdérmektedir. Bu hiikiim, posta sektoriinde
rekabetin gelistirilmesine ve evrensel hizmetin siirdiirtilebilirligine katkida
bulunacaktir. Direktif, 6 iiye iilkede rekabete a¢ilan mektup pazarinin, evrensel hizmet
kapsaminda yukaridaki sinirlar dahilinde tekel hakkinda kalmaya devam edebilecegini
ongormektedir. Bu hiikiim, evrensel hizmet yiikiimliilerinin rekabete kendilerini
hazirlamalarini saglayacak olup evrensel hizmetin sunumunda yasanabilecek sorunlari

da azaltacaktir.

1.8.2.4. 111. Posta Direktifi (2008/6/EC)

2008 tarihli III. Posta Direktifi, AB i¢inde posta sektoriiniin tamamen rekabete
acilmasina imkan saglamistir. AB'deki posta hizmetlerinin serbestlesmesini
tamamlayan III. Posta Direktifi, evrensel posta hizmetinin sirdiirilebilirligini
saglarken ayn1 zamanda rekabeti tesvik etmektedir. Direktif, evrensel hizmet
yiikiimliiliigliniin belirlenmesi ve PHS'ler araciligiyla saglanmasini esas almaktadir.
Uye iilkelere, seffaflik, orantililik ve rekabet ilkelerine uygunluk gercevesinde
esneklik taninmustir. Ayrica, evrensel hizmetin maliyetinin adil bir sekilde dagitilmasi
icin ekonomik katkilar 6ngoriilmistiir. Direktif, posta altyapisinin tiim saglayicilar
tarafindan ulasilabilir olmasin1 ve ¢apraz siibvansiyonun etkilerini diizelten muhasebe
ayriminin devamini saglamaktadir. Bu diizenleme, rekabetin daha seffaf ve adil bir
sekilde uygulanmasin1 hedeflemektedir. Ayrica, tiiketicilere daha iyi hizmet kalitesi
sunulmast ve bu standartlara uyumun kamuoyuna duyurulmas: gerektigi
belirtilmektedir. Son olarak, iiye iilkelerin adalet, esitlik ve orantililik prensiplerine
dayali bir diizenleyici rejim olusturmalari Onerilmektedir. Bu hiikiimler, posta

sektoriinde rekabetin adil ve seffaf bir sekilde islemesine katkida bulunacaktir.



25

Son olarak 6zetlemek gerekirse, 1997'de baslayan 1. Posta Direktifi ile baglayan
diizenleyici ¢erceve, posta hizmetlerinin serbestlesme siirecini yonlendirmektedir. Bu
siirecte 2002 ve 2008'de II. ve III. Posta Direktifleri ile onemli degisiklikler
yapilmistir. Oncelikle 1. Posta Direktifi, ulusal evrensel hizmet yiikiimliiliiklerini
uyumlastirmay1 amaglamis ve mektup postasi gibi geleneksel hizmetlerde rekabeti
tesvik etmeye odaklanmistir. II. ve III. Posta Direktifleri ise pazarin rekabete
acilmasinm1 hizlandirmis ve diizenlemelerde onemli degisiklikler getirmistir. I. Posta
Direktifi, teslimat hizmetlerinde seffaflik ve diizenleyici denetimi vurgulayarak
1997'den bu yana nispeten istikrarli kalmistir. Ancak glinlimiizde, teknolojik yenilikler
ve dijital dontigiimle birlikte posta hizmetleri biiyiik bir degisim yasamaktadir. Mektup
postasinin yerini dijital iletisim almis, geleneksel toplu gonderim yapan kuruluslar
mali krizler ve teknolojik gelismeler nedeniyle elektronik iletisim c¢oziimlerine
yonelmistir. Sonug olarak, posta hizmetlerinin serbestlesme siireci, I. Posta Direktifi
ile baglayarak II. ve III. Posta Direktifleri il sekillenmis ve teknolojik doniisiimle daha
da hiz kazanmistir. Dijitallesmenin etkisiyle, geleneksel posta hizmetlerinde 6nemli

degisiklikler ve adaptasyonlar yasanmaya devam etmektedir.

Son dénemde Avrupa Komisyonu, yeni bir Posta Direktifi hazirlanmasi i¢in
caligmalar yiiriitmektedir. Bu baglamda, mevcut Direktif'in amaglarina ve yeterliligine
dair degerlendirmeler iceren bir Rapor yaymlamistir. Rapor, iiye devletlerin ulusal
diizeyde esnek posta politikalar1 tasarlama yetenegine sahip olmalarina ragmen, tiim
AB vatandaglar1 icin evrensel posta hizmeti saglama ihtiyacinin devam ettigini
vurgulamaktadir. Ayn1 Rapor, mevcut Posta Direktifi'nin eksikliklerine de dikkat
cekmektedir. Raporda, evrensel posta hizmetlerinin topluma sagladigi faydalarin
azaldigi, evrensel hizmet sunumunun maliyetinin artti§1, mektup postas: alaninda i¢
pazarin kurulamadigi, etkin rekabetin yeterince uygulanamadigi ve sektor
standartlarinin yetersiz kaldigi konularinda mevcut Direktif'in yeterli diizenlemelere
sahip olmadigina dair bir tespit bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler 15181nda, Avrupa
Komisyonu'nun yeni bir Posta Direktifi hazirlama ¢aligmalarini siirdiirdiigli ve mevcut
diizenlemelerin giincellenmesi veya 1iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulasildigi

belirtilmektedir (Biiyiiktanir, 2022, s.9-10).
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1.8.3. Tiirkiye’de Posta Sektoriine Iliskin Diizenlemeler

Tiirkiye'de posta hizmetlerinin diizenlenmesi ve yonetimi ile ilgili yasal
diizenlemeler, Osmanl1 Imparatorlugu dénemine dayanmaktadir. Ancak, modern posta
hizmetlerinin diizenlenmesi amaciyla atilan ilk adim Cumhuriyet donemine
uzanmaktadir. 1920'li yillarda Tiirkiye'de posta hizmetleri genellikle yabanc sirketler
tarafindan yiriitiiliirken, 1923 yilinda posta hizmetlerinin millilestirilmesine karar
verilmistir. 1950 yilinda yiirtirliige giren 5584 sayili Posta Kanunu, posta hizmetlerinin
sunulmasina iligkin ilk kapsamli diizenlemedir. Ancak, bu kanunun bir¢ok bakimdan
eksik olmasi ve kapsaminin dar olmasi, posta hizmetlerine iliskin yeni ve kapsamli bir
kanunun gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda, 2013 yilinda yiiriirliige giren
PHK, posta sektoriiniin serbestlesmesini  ve evrensel posta hizmetinin

stirdiirtilebilirligini saglamaya yonelik 6nemli diizenlemeler igermektedir.

1.8.3.1. 6475 Sayih Posta Hizmetleri Kanunu

6475 sayili PHK, posta sektoriiniin diizenlenmesine ve denetlenmesine iligkin
temel diizenlemeleri igermektedir. Kanun, posta hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli
bir sekilde sunulmasini, iilkenin her bolgesinde esit ve adil bir sekilde sunulmasini,
ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet¢i bir ortamda sunulmasini, giivenligini ve
gizliligini korumasini, toplumun ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmesini ve
yenilenmesini, olumsuz cevresel etkilerini azaltmasini ve siirdiiriilebilir bir bigimde
sunulmasini, kurumsal bir yap1 olusturmasini, sunulan teknolojilerin gelistirilmesini
tesvik etmesini ve gilincel gelismeleri takip etmesini amaglamaktadir. Kanun, posta
sektoriine iligkin BTK'nin gorev ve yetkilerini de agikca diizenlemektedir. BTK, UAB
tarafindan belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara giivenli ve
erigilebilir bir posta hizmetinin sunulmasini saglamak adina gerekli diizenlemeleri
gerceklestirmektedir. Ayrica PHS'lerin yetkilendirilmesine iligkin tiim is ve iglemlerin
yani sira, tarifelerin onaylanmasi ve denetlenmesi bakimindan da Kanun BTK'ye

acikca yetki vermektedir.
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1.8.3.2. Diger Mevzuat

PHK'nin temel yardimci kaynaklari, Kanun'un uygulamasini ve yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla c¢ikarilan yonetmelikler, tebligler ve diger diizenlemelerdir.
PHK'nin temel yardimci kaynaklari arasinda Posta Hizmetlerinin Sunulmasina Iliskin
Yonetmelik®, Posta Sektoriine iliskin  Yetkilendirme Y&netmeligi®, Posta
Gonderilerine Iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yonelik Usul ve Esaslar” yer almaktadur.
Bu yonetmelikler, PHK'nin uygulamasini saglamak amaciyla ayrintili diizenlemeler
icermektedir. Ayrica 2023 yilinin mart ayinda ytirtirliige giren Teslimat Hizmetlerinin
Sunulmasina Yonelik Usul ve Esaslar, posta sektoriinde dnemli bir yenilik olarak
karsilanmistir. Bu Usul ve Esas, posta sektoriinde teslimat hizmetlerinin sunulmasina

iliskin ayrintili diizenlemeler icermektedir.

1.8.4. Tiirkiye ve AB Mevzuatinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye'de posta sektoriine iliskin yasal diizenlemeler, AB ile uyumlu bir
sekilde gelistirilmistir. Bu diizenlemeler, rekabet merkezli bir anlayisa dayanmakla
birlikte posta sektoriiniin serbestlesmesini de saglamistir. Tiirkiye'de posta sektoriiniin
diizenlenmesine iliskin mevcut yasal gerceve, 2013 yilinda yiirtirliige giren PHK ile
olusturulmustur. PHK, posta hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde
sunulmasin1 hedeflemektedir. Tiirkiye'deki diizenleme, AB'deki diizenlemeye benzer
sekilde, posta hizmetlerinin sunulmasindan sorumlu kurum olan BTK'nin yetkisini
giiclendirmektedir. Pazarin serbestlesmesi acisindan bakildiginda ise AB Posta
Direktifi, AB iiyesi {ilkelerde posta hizmetlerinin liberallestirilmesini ve
Ozellestirilmesini tesvik etmektedir. AB iilkelerinde, kamu sektoriinden bagimsiz 6zel
sirketlerin posta hizmetlerini sunmasma izin verilmektedir. Ancak Tiirkiye'deki
diizenlemeler, AB'deki diizenlemelerden daha simirlayicidir. PHK geregince posta

hizmeti verilebilmesi veya bunun icin gerekli altyapinin kurulup isletilebilmesi i¢in

5
6

03.06.2014 tarihli ve 29019 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir.
03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir.
T 27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/517 sayili Kurul Karari ile yiiriirliige girmistir.
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BTK tarafindan bu hususta yetkilendirilmis olmak gerekmektedir. Yetkilendirme ise

BTK tarafindan sirketlere yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilmaktadir.

Posta sektoriine yonelik yasal diizenlemelere iligkin bir baska konu ise hizmet
standartlaridir. AB Posta Direktifleri, posta hizmetlerinin kalitesini belirleyen birtakim
standartlar olusturmustur. Bu standartlar, hizmetin zamaninda teslim edilmesi,
gilivenligin saglanmasi, tiikketici memnuniyeti gibi unsurlar1 i¢ermektedir. Tiirkiye'de
hizmet kalitesine iliskin acik¢a kriter veya standartlar olmamakla birlikte PHK, posta
hizmetlerinin kalitesine iliskin temel prensiplere isaret etmektedir. Buna gore, posta
hizmetlerinin diizenli ve siirekli bir sekilde sunulmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve
tilketici memnuniyetinin saglanmasi temel hedeflerdendir. Yukarida bahsedilen
karsilastirmalar dikkate alindiginda, AB ve Tiirkiye'nin posta sektoriine iliskin yasal
diizenlemeleri, amag ve kapsam bakimindan benzerlik gosterdigi gibi bazi farkliliklar
da igermektedir. Ancak Tiirkiye’de posta sektoriine iligkin olarak AB mevzuati
yakindan takip edilmekte ve uygun diistiigii Ol¢iide uyumlastirilarak mevzuata

yansitilmaktadir.
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2. E-TICARET KAVRAMI VE POSTA SEKTORU ARASINDAKI ILiSKI

E-ticaret ile posta sektorii arasindaki iliski oldukca 6nemli olup bu iki sektor
birbirini tamamlayici niteliktedir. E-ticaret platformlari® iizerinden yapilan aligverisler
sonucu satin alinan {riinlerin fiziksel olarak tiiketicilere ulastirilmasi gerekmektedir.
Bu asamada PHS’ler devreye girmektedir. Saticilar, diriinleri posta hizmet
saglayicilarina teslim ettikten sonra hizmet saglayicilar, iiriinleri giivenli bir sekilde
tiketicilere ulastirirlar. PHS’ler bu siireglerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. PHS’lerin hizli ve giivenilir teslimat hizmeti, tiiketici memnuniyetini
artirmaktadir. Posta hizmet saglayicilar1 arasinda rekabet, daha uygun maliyetlerle
hizmet alinmasini saglamaktadir. PHS’lerin disinda e-ticaret arac1 hizmet saglayicilari
da depolama, paketleme ve iirlinlerin teslimati gibi lojistik siiregleri yonetmek
zorundadir. Tiiketiciler icin dnemli bir faktor olan teslimat siiresi, e-ticaret aract hizmet
saglayicilari? (ETAHS) icin kritik bir basar1 faktoriidiir. Diger taraftan e-ticarette,
tilkketicilerin {irlinleri iade etmesi durumu sik¢a yasanmaktadir. Bu noktada, posta
hizmet saglayicilarinin gorevi ise iade slireclerinin diizgiin islemesini saglamaktir

(Boosting e-commerce, UPU, 2016, s.10-19).

ETAHS’lar genellikle siirlar asarak kiiresel pazarlara ulagsmaktadir. Bu
durumda, uluslararasi teslimat ve lojistik hizmetlere ihtiya¢ duymaktadirlar. PHS ler
uluslararas: teslimatlar icin gerekli altyapiya ve hizmetlere sahip olmalidir. Sonug
olarak, ETAHS’lar ile PHS’ler arasindaki is birligi, tiiketicilerin iirlinleri zamaninda
ve glivenli bir sekilde almasini saglamaktadir. Bu durum, e-ticaret sektdriiniin
biiylimesi ve gelismesi i¢in kritik bir faktordiir (Boosting e-commerce, UPU, 2016,
5.10-19).

1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un Tanimlar Baglikli 2 inci maddesinin birinci
fikrasinin g) bendinde; “Elektronik ticaret ortami: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet
sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi platformlari,” olarak tanimlanmustir.

2 UPU’da e-ticaret igletmesi olarak adlandirilan “.(ingilizce kelime)...” Tirkiye’de “E-ticaretin
diizenlenmesi hakkinda kanun”un “Tanimlar” baslkli 2 nci maddesinde; “d) Aract hizmet saglayict:
Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve
tiizel kisileri,” olarak tanimlanmis olup bu kapsamda isbu tezde e-ticaret arac1 hizmet saglayicisi olarak
ifade edilmektedir.
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2.1. E-Ticaret Kavrami, Tarihi ve Gelisimi

2.1.1. E-Ticaret Kavrami

Literatiirde e-ticaret ifadesinin birgok tanimi yapilsa da en genel anlamda iiriin
ya da hizmetlerin internet vasitasiyla satin alinmasi olarak ifade edilmektedir. E-
ticarette alig-veris, reklam, 6deme, miisteri destegi ve teslimat gibi tiim stiregler ¢evrim
ici olarak vyiiriitilmektedir. Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) e-ticareti, “Mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden
vapilmasidir” seklinde tanimlamistir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun® metninde e-ticaret kavrami “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her tirlii faaliyet”

olarak tanimlanmaktadir.

E-ticaret, tiiketiciler ve treticiler arasindaki iletisim siiresini kisaltip ulagimi
kolaylastirmaktadir. Tiiketiciler ¢evrim i¢i olarak almak istedikleri {iriin ya da hizmeti
en uygun fiyatta ve kalitede alabilmektedir. Isletmecilerin ise ¢evrim i¢i pazarda
rakipleriyle daha rekabet¢i bir ortamda bulunmalar1 sayesinde daha hizh
biiylimektedir. Ayn1 zamanda tiiketicilerden gelen doniisler, isletmecilerin daha iyi bir
konuma gelebilmesine fayda saglamaktadir. E-ticaret siireci genel itibariyla tiiketici
ile baslayip aligveris, cevrim i¢i satig, islemin gergeklestirilmesi, memnuniyet, satis
sonrast destek ve veri analizi ile devam etmektedir (Karabulut, 2019, s.7-9). Sekil

2.1°de e-ticaret siireci gosterilmistir.

3 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 05.11.2014,
Resmi Gazete Sayisi: 29166.
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Sekil 2.1. E-ticaret siireci
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Kaynak: https://slideplayer.biz.tr/slide/3692849/ (E.T:15.05.2023)

E-ticaret yalnizca c¢evrim ici bir aligveris silireci degildir. E-ticaret ayrica
maliyetleri diislirmeyi, hizmet ya da iriinlerin kalitesini arttirmayi, is ortakliklari
olusturmay1 ve tiiketicilerle dogru iliski kurmay:1 saglamaktadir. E-ticaret, alis ve
satigin yani sira iginde hizmet ya da iirlin sorgulama, iirlin takip etme, siparis verme,
teslimat, stoklama ve elektronik 6deme gibi bircok siireci i¢inde barindirmaktadir
(Bayar, 2022, s.43-45). Dijital doniisimiin getirdigi yapay zeka, veri analitigi gibi
yeniliklerle beraber miisteri deneyimleri analizi ile miisterilerin duygu analizleri
yapilabilmekte ve iirlinler hakkinda yorumlar yapan tiiketicilerin geri dontisleri analiz
edilerek tiiketicilere yonelik {iriin portfoyii olusturulabilmektedir (Parvinen vd, 2015,

5.3257).

E-ticaretin bir¢cok avantaji bulunmaktadir. Bunlardan biri, tiiketicilerin
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak aligveris yapabilme imkanina sahip
olmasidir. Ureticiler de aym sekilde zaman ve mekan kisitlamasi olmadan daha fazla
tiikketiciye ulasip satiglarini arttirabilmektedir. Ayrica tiiketiciler almak istedikleri {iriin

ya da hizmetin fiyatlarini karsilastirabildikleri i¢in daha uygun olanlar tercih edip


https://slideplayer.biz.tr/slide/3692849/
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rekabetci bir fiyatlandirma ortaminda alisveris yapabilmektedirler. Ureticiler
acisindan ise ¢evrim i¢i magaza agmanin daha diisiik maliyetli olmast, {irinlerini dogru

planlayarak stokta tutma maliyetlerini distirebilmektedir (Kiitz, 2016, s.28).

E-ticaretin dezavantajlarindan bahsedilecek olursa bunlarin en basinda, alinan
iriin ya da hizmetin canli olarak incelenme firsati olmamasi nedeniyle magazadan
alisverise oranla iade siireclerinin daha fazla yasanmasi gelmektedir. Isletmeler
acisindan dolandiricilik gibi olaylar yasanabilmektedir. Tiketiciler acisindan ise
O0deme siireglerinde kredi kart1 ile ddemelerde giivenlik kaygisi yasanmaktadir.
Tiiketicilerin veri ve kimlik hirsizlig1 yasamalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ayrica
tiikketiciler satin aldiklar1 iiriin icin teslim siiresini beklemek zorunda kalmaktadir.
Teslimat siirelerini en aza indirmek ic¢in posta sektoriinde baslayan dijitallesme ile
bir¢ok alternatif teslimat modelleri gelistirilmistir (Kiitz, 2016, s.28). E-ticaret ayni
zamanda bir is modeli olmasi nedeniyle hedef gruplar bakimindan
degerlendirildiginde literatiirde esas olarak dort ayri modelde ele alinmistir. Bunlar;
isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye, tiiketiciden tiiketiciye ve isletmeden

devlete seklindedir. Asagida bu modellerden kisaca bahsedilmistir.

B2C (Isletmeden Tiiketiciye) modeli, e-ticaret denilince ilk akla gelen
modeldir. B2C model e-ticaret, isletmeden tiiketicilere dogru {iriin ya da hizmetlerin
akisini ifade etmektedir. Bu akis aracisiz bir bigimde dogrudan ya da dolayli sekilde
olabilmektedir. Bes popiiler B2C model e-ticaret isletmesi tiirii bulunmaktadir. Bunlar;
dogrudan saticilar, ¢evrim i¢i aracilar, reklam tabanli saticilar, topluluk temelli

saticilar ve {icretli ¢evrim ici saticilardir (Zoho, 2022).

Isletmeden isletmeye (B2B) modeli, e-ticaret isletmelerinin birbirleri arasinda
gerceklestirdigi {iriin ya da hizmet aligverisidir. Bu alisveris daha ¢ok {iriin veya
hizmetleri satacak olan iireticiler, toptancilar, distribiitdrler ve perakendeciler arasinda
yaygindir. Genel olarak B2B islemleri, belirli bir isletmenin iiretim amaciyla baska bir
isletmeden ham madde satin alacagi tedarik zincirinde gercgeklesir. B2B modelleri
sagladiklari iirlin veya hizmetlere gore lirlin bazli, servis tabanli ve yazilim tabanl

olmak iizere farkli sekilde siniflandirilabilirler (Learn.financestrategist, 2023).
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E-ticaret i3 modellerinden bir digeri tiiketiciden tiiketiciye (C2C) modelinde,
tilkketiciler arada herhangi bir isletme olmaksizin birbirleri arasinda aligveris
yapmaktadir. Bu aligverisi bagimsiz ¢evrim i¢i web platformlar1 iizerinden
gergeklestirmektedirler. Bu modelde, toptancilar ve perakendeciler siirecten
cikarilarak saticilarin satiglarindan daha yiiksek marjlar elde etmeleri ile tiiketicilerin
iriin ve hizmetleri daha diisiik fiyata bulabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu modelin
dezavantajlari ise iiriin ya da hizmetlerin kalite konusunda bekleneni karsilamamasi ve

dolandiricilik gibi durumlardir (Masterclass, 2023).

Isletmelerden devlet kurum ve kuruluslarma yapilan e-ticaret modeline
isletmeden devlete (B2G) denmektedir. Kamunun e-ticaret modeli olarak
bilinmektedir. Kamu ihaleleri, glimriik islemleri, vergi 6demeleri gibi siirecler bu
model iginde degerlendirilmektedir. Dijitallesme siirecleriyle birlikte e-arsiv, e-fatura,
sigorta prim 0demeleri gibi bir¢ok uygulamanin ¢evrim i¢i platformlara taginmasi bu
modeli ilerleyen zamanlarda e-ticaret islemlerinde daha 6nemli hale getirecektir
(Egirisim, 2023).

2.1.2. E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaretin tarihi 1970'lerde elektronik veri aligverisi ve tele aligveris gibi
teknolojilerin tanitilmasi1 ile birlikte baslamistir. 1990’11 yillarda ise internet
kullaniminin yayginlasmasimin temeli olarak Worldwideweb’in yani ilk web
tarayicisinin piyasaya siriilmesiyle birlikte e-ticaretin onii agilmistir. Ticaret
islemlerinin internet vasitasiyla daha verimli olacagi anlasildiktan sonra ilk zamanlar
sadece reklam amaciyla gelistirilen ticari uygulamalar kisa bir siire sonra internet

vasitasiyla satis yapmaya baslamistir (Bayar, 2022, s.53-54).

E-ticaret glinlimiizdeki manasiyla ilk olarak 1994 yilinda Pizza Hut firmasinin
internet lizerinden pizza satig1 yapmasiyla gerceklesmistir. Ardindan 1995 yilinda
Amazon ve Ebay sirketlerinin kurulmasi ve internet araciligiyla satis yapmasi, e-
ticaretin gelismesinde doniim noktalarindan biri olmustur. Sadece kitap satmak igin

kurulan Amazon sirketi su an diinyanin en biiyiik bes sirketi arasindadir (Turan ve
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Polat, 2009, s. 62). 1998 yilinda e-ticaret 6deme sistemi PayPal piyasaya siirtildiikten
sonra tiiketicilere farkli finansal islemleri ger¢eklestirmeleri igin giivenilir bir platform
olusturulmustur. 1999 yilinda kurulan Alibaba e-ticaret sitesi ise yillar i¢inde biiyiik
bir sirket olmustur. 2000 yilinda ise Google, e-ticaret isletmelerine Google arama araci
araciligiyla reklam verme giicii veren Google AdWords'li piyasaya siirdiikten sonra e-
ticaretin gelismesi hizlanmaya baglamistir. 2000’1 yillarda ise teknolojinin hizla
ilerlemesi, internet hizmetlerinin gelismesi ve giivenli internet protokollerinin
saglanmas1 ile birlikte e-ticaret islemlerine olan talep olduk¢a artmistir

(Healthcaremba, 2023).

2000'li yillarin ilk on yilinda akilli telefonlarin yayginlagmasi, e-ticaretin
isleyisinde farkliliklara yol agmistir. Akilli telefonlar ve sosyal aglar, e-ticaret tarihini
biiylik ol¢iide etkilemistir. 2004 yilinda Facebook, 2005’te Youtube, 2006 yilinda
Twitter ve 2010 yilinda Instagram kurulduktan sonra e-ticaret platformlar1 daha gok
sosyal medyaya yonelmistir. 2007 yilinda ise akilli telefonlar igin IOS ve Iphone ile
2008 yilinda Android mobil isletim sistemiyle Google Chrome Web tarayicisinin
kurulmasi, e-ticaret faaliyetlerinde doniim noktast olmustur. Son olarak 2012 yilinda
Google App Store uygulamasmin mobil cihazlarda kullanimi ile beraber tiim bu
gelismeler giinlimiizdeki e-ticaretin gelisimine katki saglayip gelecegine dair farkl bir

yol ¢izmistir (Erkan, 2022, s.17-19).

Tiirkiye’de ise ODTU ve TUBITAK’1n ortak calismalar1 neticesinde 1991
yilinda internet kullanilmaya baslanmustir. Basta ODTU olmak iizere ilk zamanlarda
tiniversitelerde kullanilmaya baslayan internet, e-ticaretin temellerini olusturmustur.
Ardindan eksi sozliik, Mynet gibi siteler hizmete sunulmustur. E-ticaretin Tirkiye'de
yayginlagsmasi i¢in resmi olarak atilan ilk adim, 1997 yilinda BTYK’nin (Bilim ve
Teknoloji  Yiiksek Kurulu) kurulmasidir. 1998 yilinda ise Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurularak e-ticaretin teknik ve hukuki altyapisi {izerine

calismalar yiiriitiilmiistiir. 2001 yilinda Basbakanlik® koordinasyonunda e-ticaret

4 Bagbakanlik, 2017 Tiirkiye anayasa degisikligi referandumunun ardindan yapilan 2018 Tiirkiye genel
secimleri ile birlikte kaldirilmistir.
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calisma grubu olusturulmustur. 2008 yilina gelindiginde ise “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu” kurulmus olup E-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Taslagi"n hazirlamistir. 2014
yilinda Kanun yasalasmis ve e-ticaretin hukuki zemini olusturulmustur (Demird6gmez

vd., 2018, 5.2223).

2.2. E-Ticareti Etkileyen Faktorler

E-ticaret sektoriinii dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen kiiresel ve ulusal
pazarda bircok etken bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; kiiresel ekonomik trendler,
bilisim ve iletisim altyapisi, demografik faktérler, mobil cihaz kullanimi, sosyal medya
yayginligi, finansal {riin yayginligi ve lojistik performans olarak siralanabilir

(Deloitte, 2019, s.10-11). Sirasiyla bu etkenler asagida 6zetlenmistir.

Uluslararasi alanda devletlerin ekonomik giicii, rekabet, savaslar, pandemi gibi
yasanan gelismeler ticaret pazar hacmini etkilemektedir. Ozellikle Covid-19
doneminde ve daha sonrasinda insanlarin ¢evrim igi olarak aligveris yapma istekleri e-
ticaret hacmini oldukga artirmistir. Fakat 2022 yilinin baslarinda Rusya ve Ukrayna
savasinin baslamasi e-ticaret pazarini olumsuz etkilemistir. Daha geriye gidilirse, 2018
yilinda yasanan ABD-Cin arasindaki ticaret savaslari, Brexit°® olayi, Avrupa
tilkelerinde ekonomik biiylimenin yavaslamasi gibi olumsuz gelismeler e-ticaret
pazarinin hedeflenen potansiyeli yakalayamamasina neden olmustur (TUSIAD, 2022,

s.50).

Demografik faktorler, e-ticaret hacmine etki eden faktorler arasindadir.
Niifusun yogun oldugu yerler, daha fazla hizmet ve tiiketici anlamina gelmektedir. E-
ticaret her ne kadar ¢evrim ici platformlarda olsa da tiiketiciler hiz, zaman ve dogru
teslimat gibi kriterlerden dolay1r kendisine daha yakin bolgelerdeki isletmelerden
aligveris yapmay1 tercih etmektedir. Bunlara ek olarak cinsiyet, yas kavramlar1 da e-

ticaret hacmini etkilemektedir. Daha geng niifusa sahip olan iilkelerde, genclerin

> Birlesik Krallik’in AB’nden ayrilmasi olayu.
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interneti ve yeni teknolojileri daha iyi kavramalarindan dolay1 bu bolgelerde e-ticaret

daha canli hale gelmektedir (Deloitte, 2019, s.35-36).

Internet altyapisinin yaygilasmasi ve mobil genisbant abone sayisinin artis1 e-
ticaret ile dogrudan ilgilidir. Altyapinin giivenli, hizli ve ulasilabilir olmasi internet
kullanicilarinin en énemli kriterlerindendir. Ozellikle 5G teknolojisinin yenilikleri ve
fiber altyapinin yayginlasmasi ile birlikte internet penetrasyon oranlarinin artmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla bu durum e-ticaret pazar hacminin artisini etkileyecektir

(TUSIAD, 2022, 5.22).

Teknolojinin gelismesiyle ve internet altyapisinin genislemesiyle toplumlarin
bircogunda akilli telefonlar, tabletler ve mobil teknoloji yayginlasmaya baslamistir.
Bu cihazlarin kablosuz ve mobil aglara hizli baglanabilmesi sayesinde istenilen
zamanda ve yerde aligveris yapilabilmektedir. Isletmeler tiiketicilere mobil telefonlar
tizerinden reklamlar, kullanisli mobil uygulamalar, otomatik 6deme secenekleri,
kuponlar ve promosyonlar gibi yenilikler saglayarak e-ticaret alaninin
zenginlesmesine katkida bulunmaktadir (Deloitte, 2019, s.39). Son yillarda e-ticaret
isletmecileri, mobil cithaz kullaniminin artmasiyla beraber satislarmi ve karlarimi
arttirabilmek amaciyla sosyal medya hesaplar1 kullanmaya baglamistir. Bu hesaplar
tizerinden reklam kampanyalar1 yapilabilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok isletmeci,
sosyal medyada e-ticaret firmalart sosyal medya uygulamalarindan yapacaklari
pazarlama stratejileri ile marka degerini arttirmaya ve daha cok tiiketiciye ulagsmaya

calismaktadir (TUSIAD, 2022, 5.30).

Bircok sektorde yasanan dijitallesme finansal hizmetlerde de yasanmaktadir.
Ozellikle pandemi siirecinde daha ¢ok kullanilmaya baslayan temassiz deme, mobil
clizdan hesaplari, karekod ile 6deme yOntemleri gibi bircok yenilik¢i uygulama e-
ticaret hizmetlerindeki 6deme sistemlerinin zenginlesmesini saglamistir. Ozellikle
karekod ile 6deme hiz bakimindan daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir. Yenilik¢i
O0deme yontemlerinde tiiketicilerin en biiyiik endisesi kisisel bilgilerinin ¢alinmasidir.
Gilivenlik onlemleri tatmin edici sekilde artirnlmaya devam edildik¢e bu yenilikei

yontemler daha fazla kullanilmaya baslanacaktir (TUSIAD, 2022, 5.34).
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E-ticaret yapan isletmelerin biiyiiyebilmesi ve karliliklarin arttirabilmeleri i¢in
lojistik hizmetlerin planli ve diizglin yiriitilmesinin 6nemi biiyliktiir. E-ticaret
siireclerinde lojistik faaliyetler; {iriin ve hizmetlerin siparislerinin olusturulmasi, takip
edilmesi, teslimati, depolama ile stoklama gibi bir¢ok operasyondan olugsmaktadir. Bu
operasyon siiregleri internet ve mobil tabanli uygulamalardan olustugu igin e-ticaret
islemlerinin siirdiiriilebilirligi ve tliketici memnuniyeti agisindan en az hata ile
caligmas1 gerekmektedir. Lojistik faaliyetler, iilkelerin ulasim alt yapilariyla ve
ekonomik gelismislik diizeyleri ile dogrudan ilgilidir. Lojistik hizmetlerinin daha
kaliteli olmasi dagitim, sevkiyat, teslimat siireglerinde iyilesmeye ve tiiketici

memnuniyetinin artmasini saglayacaktir (Globelink, 2023).

2.3. E-ticaretin Gelisimi ve Gelecegi

Son yillarda dijitallesme ve teknolojide yasanan yeniliklerle birlikte e-ticaret
hizmetlerinde de gelismeler yasanmaktadir. Yukarida bahsedilen e-ticaretin
gelismesine katkida bulunan faktorlerin yani sira diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok yeni

e-ticaret modelleri uygulanmaktadir.

Bu modellerden ilki API, (Application Programming Interface) yani uygulama
programlama arayiizii tabanli e-ticaret uygulamalar1 giliniimiizde yayginlagsmaya
baslamistir. API'ler, e-ticaret uygulamalarini ve web sitelerini birbirine baglayarak is
stireclerini birbirlerine entegre etmektedir. Bu sayede farkli is siireclerinden gelen
veriler tek bir uygulamada toplanmaktadir. Bu veriler e-ticaret akis siirecinde siparis
olusturma, kurye yonetimi, etiketleme, faturalama, dagitim, izleme ve teslimat gibi
bir¢ok ig modiiliinden gelmektedir. Ebay, Walmart, Amazon, Paypall, Uber gibi biiyiik
e-ticaret firmalari, dijital is ortakliklari kurmak i¢in API uygulamalarindan
faydalanmaktadir. Bu sirketlere ek olarak, Instagram’in hizmete sundugu “Instagram
Checkout” uygulamasi ile uygulama ekranindan ¢ikmadan iiriin satin alma islemi
gerceklestirilmektedir. API’ler ile is ortaklig1 kuran sirketlerden biri olan Starbucks

ise, online miizik dinleme uygulamas: olan Spotify ile yaptig1 ortaklikta,
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isletmelerinde ¢alan miizikleri Spotify uygulamasi ile misteriler bulabilmektedir

(Freecodecamp, 2023).

E-ticaret abonelik is modelleri ise uzun siiredir var olmakla birlikte giiniimiizde
de tiiketiciler tarafindan oldukea tercih edilmektedir. Abonelik is modelinde tiiketiciler
belirli periyotlarda (haftalik, aylik ya da yillik) diizenli iiriin ve hizmet alim1 i¢in
0deme yapmaktadir. Bu model sayesinde tiiketiciler, satin aldiklar1 hizmetleri daha
uygun maliyetler ile tedarik edebilmektedir. Ureticiler ise yapilan abonelikler ile
tiketicileri daha yakindan taniylp onlara gdére pazarlama stratejileri
gelistirebilmektedir. Ayrica diizenli 6demeler ile sirketlerin gelirleri ongoriilebilir

olmaktadir (Aheadworks, 2023).

Bilisim teknolojileri modelli e-ticaret uygulamalarinin i¢inde yapay zeka, veri
analitigi, makine 6grenmesi gibi kavramlar bulunmaktadir. E-ticaret uygulamalari ile
bu yenilik¢i yaklasimlar giiniimiizde i¢ icedir. Ornegin giiniimiiziin e-ticaret
isletmeleri, yapay zeka teknolojileri ile tiiketicilerden ve isletmelerden toplanan veriler
yardimiyla gelecekteki sonuglari tahmin etmek ve pazarlama kampanyalarini buna
gore ayarlamak icin bu verileri daha verimli kullanarak etkili kararlar almaktadir. Uriin
Onerileri, kisisellestirilmis alisveris deneyimleri, sanal asistanlar, sohbet robotlar1 ve
sesli arama yapay zekanin e-ticaretteki en belirgin kullanimlarindan bazilardir

(Fedorko vd., 2022, 5.682-685).

Dijital gergeklik tabanli e-ticaret kavrami, arttirilmig gerceklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) gibi teknolojileri icermektedir. Sanal gerceklik teknolojisi, bulunulan
ortamdan ayrilip bilgisayar ortaminda yaratilan ger¢ek olmayan bir ortamda
bulunulmasmma imkéan saglamaktadir. Benzer sekilde arttirilmis gergeklik
teknolojisinde de gercek diinya bilgisayar ortaminda sunularak dijital bir diinya
olusturulmaktadir.  E-ticaret acisindan faydalar1 ise tiiketiciler bu teknolojiler
sayesinde magazalara gitmeden sanal ortamlarda ger¢ek deneyim yasayarak iirtinleri

satin alip almama karar1 verebilmektedir (Kshetri, 2018, s.74-76).
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Nesnelerin ticareti tabanli e-ticaretin temelinde 10T teknolojisi olup bu model,
internet ve mobil altyapinin yayginlagmasi ile daha ¢ok duyulmaya baglanmustir.
Nesnelerin ticareti, akilli cihazlarin 6nceden belirlenen kurallar c¢ergevesinde
ortamdaki kisitlara gore otomatik bir bigimde karar vererek alisveris yapabilmesidir.
Bu teknolojilere 6rnek olarak Amazon "Dash Replenishment" hizmeti adin1 verdigi
uygulama ile yazic1 ve ¢amasir makinesi gibi esyalari, kendi e-ticaret sistemlerine
entegre ederek deterjan ya da kartus bitmesine yakin bu esyalarin otomatik siparis
verebilmesine imkan saglamistir. Amazon’un Go isletmelerinde ise, kasa olmadan
misterilerin hangi iirlinleri aldig1 takip edilip buna gore 6deme alinmaktadir. Ayni
sekilde Alibaba isletmesinin bazi magazalarinda RFID (ve yliz tanima gibi
teknolojilerle miisterilerin hangi irlinleri aldiginin analizi yapilip stoklarin

planlanmas1 bu teknolojilere drnek olarak verilebilir (TUSIAD, 2019, 5.70).

E-ticaretin gelismesine en ¢ok katki saglayan alan ise Web’in evrimidir.
Insanlik tarihi igin en énemli gelismelerden biri olan internetin bulusu giinden giinde
dijital olarak evrilmeye devam etmektedir. Web 1.0, World Wide Web bulusunun
baslangi¢ asamasidir. internet ilk zamanlarda sadece bilgi amagl kullanilmistir. Web
2.0 1se insanlarin bilgi paylasimi ihtiyacindan ortaya c¢ikmustir. Bu asamada
kullanicilar metin okumak disinda yazma, sosyal medya, miizik dinleme, video
yiikleme, bloglar vs. gibi bircok uygulamay: kullanmaya baslamiglardir. Ayrica e-
ticaret de bu asamada gelismeye baglamistir. Web 3.0 evrimi ise hala gelismekte olup
temelinde Al, blok zincir, makine 6grenimi gibi teknolojiler bulunduran yeni nesil web
platformudur. Ayrica bu platform ile birlikte metaverse® kavrami ortaya ¢ikmugtir.
Metaverse kavrami dijital bir evreni nitelemektedir. Metaverse ile birlikte e-ticaret,
sanal ve artirilmis gergeklik teknolojileri ve giyilebilir cihazlar sayesinde, fiziksel
diinyanin 6tesine gecerek meta ticarete evrilecektir (Erkan, 2022, s.58). Sekil 2.2°de

Web’in evrimi gosterilmistir.

 Metaverse veya tiirkge tabiriyle sanal evren, geleneksel kigisel bilgisayarlarin yani sira sanal ve
artirilmis gergeklik cihazlart aracilifiyla kalict ¢evrimigi 3 boyutlu sanal ortamlar1 destekleyen,
Internet'in varsayimsal bir yinelemesidir.
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Sekil 2.2. Web’in Evrimi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Masaustii tarayicilora erisim Sosyal aglar Yapay zeka ve makine Sgrenimi hizmetieri
Kullaneciya ozel altyap: ik mobil cihazior Merkeziyetsiz veri mimaorisi
s E-ticaretin dogusu Bulut Baksim Edge bilisim altyopes:
o2ile
-
9
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g jirbnb
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Kaynak: Pragati Verma, “Evolution of Web”, (¢evrim igi),
https://dev.to/pragativermal8/evolution-ofweb-42eh, (E.T.09.11.2021)

2.4. E-Ticaretin Diinyada ve Avrupa'da Durumu

Son yillarda e-ticaret, kiiresel perakende sektoriiniin vazgegilmez bir parcasi
haline gelmistir. Diger bircok sektérde oldugu gibi, perakende sektorii de internetin
ortaya ¢ikip yayginlagsmasiyla 6nemli bir degisim gecirmistir. Bir¢cok sektorde yasanan
dijitallesme sayesinde, neredeyse her {lilkeden tiiketiciler cevrim ici islemlerin
avantajlarindan yararlanmaktadir. internet erisiminin artmasi ve mobil telefonlarin
benimsenmesiyle beraber diinya ¢apinda yaklasik bes milyara yakin kiiresel internet
kullanicis1 bulunmaktadir. Perakende satis verileri tutar bazinda yillara sari olarak

asagida Sekil 2.3’te gosterilmektedir (Statista, 2022).
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Sekil 2.3. Diinya Genelinde Perakende E-Ticaret Satislar:

Sales in billion U.S. dollars

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023 2024 2025 12026

Kaynak: Statista (Not: Resimdeki tabloda 2022 yilindan sonraki veriler tahmin

edilerek hesaplanmustir.)

Kiiresel E-ticaret pazarimin biyikliginiin, 2022'deki 14,14 trilyon ABD
dolarindan 2032'ye kadar 57,22 trilyon ABD dolarina ulasacagi ve 2023-2032 tahmin
doneminde %15'lik bir oran ile artacagi dngoriilmektedir. Degisen ekonomik ve politik
ortama ragmen, 2022'de Avrupa B2C e-ticaret cirosu 2021'deki 849 milyar Euro'dan
2022'de 899 milyar Euro'ya yiikselmistir. 2022 i¢in %6'ya ulasan biiylime orani, 2021'e
(%12) gore daha diisiik olmasina ragmen ilerlemeye devam etmekte ve 2023'te de
bliylimeye devam etmesi beklenmektedir. 2022 yilinda Avrupa iilkeleri, Rusya-
Ukrayna savasimin etkiledigi yliksek enflasyon sebebiyle tiiketicilerin satin alma
gliciiniin azalmasiyla agir bir sekilde etkilenmistir. Avrupa iilkelerinde e-ticaret
cirosundaki artigin temel nedeninin yiiksek fiyatlar oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
Avrupa'da enflasyona gore diizeltilmis e-ticaret biiyiimesi 2021'de (+%9) iken
2022'deki enflasyon nedeniyle diisiis gdstermis ve tarihte ilk kez kiiciilmiistiir. internet
izerinden hizmet satin alan internet kullanicilarinin yiizdesi 2018’den bu yana diizenli
bir sekilde artis gostermistir. E-ticaret satislarinin GSYIH (Gayri safi yurt i¢i hasila)

icindeki pay1, 2022°de yasanan enflasyon nedeniyle biraz diisiis géstermis olup tekrar
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artmaya baslamistir. Asagidaki Sekil 2.4 ve Sekil 2.5°te e-ticaret verileri gosterilmistir
(Paymentscardsandmobile,2023).

Sekil 2.4. Kiiresel E-Ticaret Gelir Tahmini ($)

60 $67.22

2023 o024 [ 2025 oo 2027 ocs 202 2030 2031 032

Kaynak: https://www.precedenceresearch.com/e-commerce-market E.T: 20.10.2023
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Sekil 2.5. Avrupa’da B2C E-Ticaret Cirosu ve GSYIH icindeki pay1 ($)

internet (izerinden hizmet satin E-ficaret  satislarinin GSYiH
alan internet  kullanicilarinin icindeki pay!
ylizdesi

(1] [
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Kaynak: https://www.paymentscardsandmobile.com/european-e-commerce-growing-

despite-economic-environment/ (E.T: 20.10.2023)

2022 itibariyla diinya ¢apinda ¢evrim i¢i aligveriglerde en biiyiik pay1 ¢evrim
i¢i pazar yerleri almaktadir. Trafik acisindan ¢evrim igi perakende web sitelerinin
kiiresel siralamasinda Amazon lider konumdadir. E-perakende, bilgi islem hizmetleri,
tiiketici elektronigi ve dijital igerik sunan Seattle/ ABD merkezli Amazonun internet
sitesi ayn1 donemde 5,9 milyar dogrudan ziyaret hacmine sahiptir. Ancak {iriin degeri
acisindan Amazon, Cinli rakipleri Taobao ve Tmall'in ardindan iiglincii sirada yer
almaktadir. Her iki platform da Asya'nin 6nde gelen ¢evrim igi ticaret saglayicisi
Alibaba Group tarafindan isletilmektedir (Statista, 2023) Sekil 2.6’da e-ticaretin

bolgelere gore kilit firmalar1 gosterilmistir.


https://www.paymentscardsandmobile.com/european-e-commerce-growing-despite-economic-environment/
https://www.paymentscardsandmobile.com/european-e-commerce-growing-despite-economic-environment/
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Sekil 2.6. Bolgelere Gore Secilmis E-Ticaret Kilit Oyuncular (2022)
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/
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gl Market Insights

S by statista %

Kaynak: Statista, eCommerce: market data & analysis Market Insights report, 2023

Diinyadaki son e-ticaret trendlerinden biri mobil ticarettir. Mobil ticaret,
miisterilerin zamaninin 6nemli bir kisminin mobil platformlarda gegirdiginden dolay1
giiclii bir biiylime potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyeli tam olarak
gerceklestirmek i¢in, mobil ticaret isletmeleri mobil cilizdanlar gibi yeni teknolojileri
benimsemek ve 0deme siirecini basitlestirmeye odaklanmak zorundadir. E-ticaret
pazarinda, giiclii rekabet nedeniyle fiyat, iirlin se¢cimi veya kalite farklilasmasi giderek
zorlagmaktadir. Bu nedenle saticilar, tiiketici etkilesimini ve satin alma sikligini
artirmak i¢in sadik tiiketici portfoyii olusturmaya odaklanmaktadir. Siri veya Alexa
gibi akilli ajanlar araciligiyla sesli siparislerin islenmesi, alisverisi daha kolay ve hizl
hale getirmektedir. Bagsiz ticaret’(Headless E-commerce) ve stoksuz satig®
(dropshipping) ise e-ticaretin gelecegini sekillendiren iki 6nemli trenddir. Bassiz
ticaret, ¢cevrim i¢i isletmelerin tiiketicilere ulagsmak icin daha kisisellestirilmis ve

hedeflenmis yaklasimlar gelistirmesine olanak tanirken, stoksuz satis daha kiiciik

"Bassiz e-ticaret, geleneksel e-ticaret sitelerine gore ¢ok daha islevsel bir e-ticaret sitesi deneyimi
sunmak amaciyla gelistirilmis bir teknolojidir. Kullanici ara yiiziinii is katmanindan ayirarak ekiplerin
daha esnek ve yliksek performansli olmasini saglamay1 amaglamaktadir.

8Stoksuz satis, bir saticinin elinde stok bulundurmadan siparis alip, miisteriye baska bir tedarik¢i veya
toptanci iizerinden {irlin, mal veya hizmet saglamasidir.
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isletmeler ve yeni girisimciler i¢in ¢evrim i¢i ticarete girmenin daha kolay bir yoludur.
Coklu/capraz kanal stratejileri teknolojileri ile de sadece ¢evrim i¢i oyuncular degil,
aynm1 zamanda geleneksel perakendecilerin de teslimat silirecinin iyilestirilmeye
calisilmaktadir. Calisan insanlar i¢in paket teslimat kutulari, kesin teslimat siireleri,

ayni giin teslimat gibi bir¢ok yenilik mevcuttur (Statista, 2023, s.19-23).

2.5. E-Ticaretin Tiirkiye'deki Durumu

2022 yilinin sonu itibariyla, ilkemizde e-ticaret sektorii hizla biiyiimeye devam
etmistir. E-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %109'luk biiyiik bir artigla 800,7 milyar
TL seviyesine yiikselmistir. Ayn1 donemde siparis adetleri de %43 oraninda artarak, 3
milyar 347 milyon adetten 4 milyar 787 milyon adede ulasmistir. 2022 yilinda,
perakende e-ticaretin hacmi 458 milyar TL olarak kaydedilmistir. 2021 yilinda e-
ticaretin genel ticarete orant %17,7 iken bu oran 2022 yilinda %5 artarak %18,6 olarak
gerceklesmistir (eticaret, 2023). Ulkemizde e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam
548.688 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin 31.320'si Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) iizerinden faaliyet gosterirken, geri kalan 533.019 isletme ise gesitli
e-ticaret pazar yerlerinde hizmet vermektedir. Ayrica, ETBIS'e kayitl: site sayis1 da
37.256'ya ulagsmustir. 15.651 isletme, kendi web siteleri araciliiyla e-ticaret yapmanin
yani sira, e-ticaret pazar yerlerinde de satis gergeklestirmektedir. Bu veriler, e-ticaretin
giderek daha fazla isletme tarafindan benimsendigini ve biiyiidiigiinii gostermektedir.
Sekil 2.7°de Tiirkiye'de yillara gore e-ticaret hacmi ve Sekil 2.8’de yillara gore siparis

sayist gosterilmektedir.
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Sekil 2.7. Tiirkiye’de Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

£00,7
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr
Sekil 2.8. Yillara Gore Siparis Sayis1 (Milyar TL)
Yillara Gore Siparis Sayisi (Milyar)
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Kaynak: https://ticaret.gov.tr.

Kiiresel dlgekte 2020'den itibaren baglayan pandemi etkisiyle hiz kazanan e-
ticaret sektorii, 2022'de kapanmalarin sona ermesiyle yavaslamis gibi goriinse de
bliylime ivmesini artirmistir. Tiirkiye ise bu kiiresel egilimde 6nemli bir konumda
bulunarak e-ticaret alaninda ilerlemis bir iilke olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Pandemi
sona ermesine ragmen, dijitallesme hizlanmaya devam etmekte ve tiiketiciler arasinda

¢evrim i¢i aligveris kalict bir davranis sekli olarak yerlesmektedir. Kiiresel e-ticaret,


https://ticaret.gov.tr/
https://ticaret.gov.tr/
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2022 itibartyla 5,7 trilyon dolarlik bir pazar payina ulasarak kiiresel gayri safi hasilanin
%S3,7'sini olusturmustur. Tirkiye'de ise 2022'de e-ticaret, gayri safi yurt i¢i hasilanin
%6's11 olusturmustur. Son 5 yilda e-ticaret payr %2,8 artis gostermekle birlikte bu
artisin %1,6's1 pandemi donemine aittir. 2020'den 2021 sonuna kadar parlak rakamlar
sergileyen e-ticaret, 2022'de bu biiylimenin siirdiiriilecegini gostermektedir. E-ticaret
sektorli, kiiresel perakende satislarin %22'sini olustururken, Tiirkiye'de 2018'den bu
yana %11,2 biiyiiyerek %16,5'e ulagsmistir. Bu biiyiime, dijital kanallara yonelim,
cevrim i¢i O0deme sistemlerinin artan kullanimi ve e-ticaret sitelerinin sundugu
avantajlar sayesinde gerceklesmistir. Ayrica e-ticaret sektoriindeki bu biiyiime, 6deme
sistemleri gibi alanlarda da etkilidir (Iyzico, 2022, s.2-3). Tiirkiye'nin dinamik niifusu
ve dijital ¢ozliimlere yatkinligi, e-ticaret hacminin ve islem sayilarmin siirekli
artmasina olanak tanimaktadir. Sonug olarak, e-ticaret sektoriinlin hizla biiylimeye
devam etmesi ile birlikte Tiirkiye’nin bu biiylimede 6nemli bir role sahip oldugu

anlasilmaktadir (Iyzico, 2022, s.3-4).

Covid-19 salgini, tikketim aliskanliklarin1 nemli 6l¢tide degistirerek e-ticaretin
yayginlagsmasina biiyiilk katki saglamistir. Salgin, bireylerin ¢esitli iirlinlere hizla
ulagmasini, zaman ve mekandan bagimsiz aligveris yapabilmesini ve temassiz 6deme
yapabilmesini saglayan e-ticaret platformlarinin 6nemini artirmistir. Covid-19 salgina,
Tiirkiye dahil pek cok iilkede dijital doniistimii hizlandirmistir. Bu donemde bireyler,
kartli 6demelerin yani sira havale ve EFT gibi 6deme yontemlerini daha sik tercih
etmiglerdir. Ayni sekilde, kargo ve tasimacilik sirketlerinin islemleri de e-ticaret
hacminin artigina paralel olarak hizla artmistir. Trendyol, Hepsiburada gibi biiyiik e-
ticaret sirketleri, kendi lojistik aglarini kurarak is siireclerini daha da optimize
etmiglerdir. E-ticaret hacmindeki artis, kiigiik isletmelerin de bu alana girmek
istemesine neden olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye'deki e-ticaret alanindaki sorunlarin
giderilmesi i¢in yasal diizenlemelerin ve yaptirimlarin giliglendirilmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda isletmelere, e-ticaret faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in gerekli yazilim
programlarinin dgretilmesi de Onemlidir. Internet altyapisinin giiclendirilmesi ve
iletisim altyapilarinin tamamlanmas1 da e-ticaretin siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in

gereklidir (Kiling ve Akin, 2021, s.95).
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Tiirkiye'de 2019 yilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 68,457
iken, pandemi siirecinin etkisiyle bu say1 %275'lik bir artisla 256,861'e yiikselmistir.
E-ticaret hacmi 2019 yilinda 136 milyar TL iken, 2020 yilinda etkileyici bir sekilde
226,2 milyar TL'ye yiikselmistir. Ayni sekilde, 2019 yilinda e-ticaret siparis sayis1 1,36
milyar adetken, 2020 yilinda bu rakam 2,29 milyar adede ¢ikmustir. E-ticaret,
Tiirkiye'nin gayrisafi yurt i¢i hasilasi igindeki payini da degistirmistir. 2019 yilinda bu
oran %2,7 iken, 2020 yilinda %51,8 artarak %4,1 seviyesine yiikselmistir. Salgin
donemi boyunca internet lizerinden gerceklestirilen e-ticaret, biiylik bir artigla market
tiriinlerinde %186'lik bir artisla en yiliksek seviyeye ulasmistir. Saglik trtinleri de
%168'lik bir artigla e-ticaretin yapildig1 ikinci biiyiik iiriin grubunu olusturmustur.
Toplam e-ticaret iginde perakende sektoriiniin pay1 ise %64'tiir (Kiling ve Akin, 2021,
5.90-93). Sekil 2.9°da e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi, Sekil 2.10°da 2019-
2020 yil1 e-ticaret hacmi karsilastirmasi ve Sekil 2.11°de 2019-2020 yilinda e-ticaretin
gayrisafi yurti¢i hasila igindeki pay1 gosterilmistir.

Sekil 2.9. E Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Sayisi
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2.6. Posta Sektorii ve E-Ticaret Iliskisi

E-ticaretin biiylimesi, paket pazarlarin1 6nemli 6lgiide doniistiirmiistiir. Covid-
19 pandemisi, bu dontisiimii hizlandirmistir. Bu doniisiim, perakendeciler, pazar
yerleri, posta ve paket organizasyonlar1 i¢cin 6nemli zorluklar olusturmaktadir. Bu
zorluklarin istesinden gelmek icin, bu kuruluslar is ve teslimat altyapilarini yeni
tilketici davraniglar1 ve tercihlerine goére uyarlamak zorundadir. Bu faaliyetlerin
Ozellikle de son etap teslimati {izerine olmasi1 gerekmektedir (Parcu vd., 2023, s.1-2).
E-ticaretin biliylimesi, ulusal posta isletmecilerinin paket odakli hizmetlere
doniismesine neden olmaktadir. Mektup hacimlerinin azalmasi, posta isletmecilerinin
paket teslimati i¢in daha fazla kaynak ayirmasina neden olmaktadir. Covid-19
pandemisi, e-ticaretin biiytimesini hizlandirarak paket teslimati talebini artirmistir. Bu
durum, son mil teslimatinda kapasite kisitlamalarina neden olmustur. Posta
isletmecileri, bu kapasite kisitlamalarin1 agmak i¢in alternatif teslim alma ve teslim

birakma noktalarini artirmaktadir (Niederpriim ve Lienden, 2023, s.19-21).

Bir e-ticaret paket teslimat hizmeti; web {izerinden satin alinan iriinlerin
toplanmasi, taginmasi, dagitimi ve iadesini igermektedir. Teslimat, posta endiistrisinin
e-ticaret pazarina sundugu en temel ve en 6nemli hizmettir. E-ticaret tiliketicileri, diger
posta hizmetleri tiiketicilerinden daha fazla 6zellik ve bilgi talep etmektedirler. E-
ticaret paket teslimati; kalite, ceviklik, giivenilirlik, teknoloji entegrasyonu ve

miimkiin olan en diisiik fiyat1 gerektirmektedir (Boosting e-commerce, 2015, s.30).

E-ticaretin yaninda Covid-19 ekonomik krizinin posta piyasalari iizerinde de
cesitli etkileri vardir. Diinya genelindeki iilkelerdeki karantina dénemleri, e-ticaretin
kullanimin1 ve bazi faaliyetlerin e-ikamesini tesvik etmistir. Bu nedenle, PHS lerin
koli gelirleri pandemi Oncesine kiyasla artis gostermistir. Ancak PHS’lerin mektup
gelirleri pandemi 6ncesindeki yillara gore daha keskin bir diisiis gdstermistir (Arlandis
vd., 2023, s.177-178). Pandemi sirasinda posta ve kargo hizmetlerinin kullanilmas1
toplumlarin temel ihtiyaglarini karsilamanin 6nemli bir yolu haline gelmistir. Pandemi

stirecinde genel olarak PHS’ler ve 6zellikle de evrensel hizmet yiikiimliileri (EHY) her
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tiirlit malzemenin teslimatin1 saglamak icin kritik bir rol oynamiglardir (Gottschalk ve

Lehmann, 2023, s.207).

Covid-19 pandemisi, posta sektoriinii kisa ve uzun vadede derinlemesine
etkilemistir. Kisa vadeli etkiler arasinda operasyon maliyetlerinin artmasi gibi gegici
faktorler bulunmaktadir. Uzun vadeli etkiler arasinda ise hibrit calisma modelinin ve
evde caligmanin 6neminin artmasi gibi faktorlerle beraber posta isletmecilerini daha
esnek ve teslimat segenekleri sunmaya tesvik etmesi bulunmaktadir. Tiketicilerin
cevrim i¢i aligveris yapma istegi pandemi sirasinda ve sonrasinda da devam
etmektedir. Bu da posta isletmecilerinin paket kapasitelerinin artmasina neden
olacaktir. Bu noktada posta isletmecileri, dijital donilisiim teknolojileriyle beraber
alternatif teslimat modelleriyle bu zorluklarla basa ¢ikmaya caligmaktadir (Groves
vd.,2023, s. 204-205). Pandemi ile beraber temassiz teslimatlarda 6nemli bir artig
olmustur. Temassiz teslimat, kuryenin tiiketiciyle temas etmeden bir paketi teslim
etmesidir. Temassiz teslimat, paketin alicisina dogrudan elden teslim edilmeden once,
alicinin onayiyla belirlenmis bir alana veya belirli bir yere birakilmasit anlamina
gelmektedir. Temassiz teslimatla beraber dijital ddemeler isletmelerin nakit akiglarini

tyilestirmelerine yardimci olmustur (Dropoft, 2023).
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3. DIJITAL DONUSUMUN TANIMI VE TEKNOLOJILERI

Tez caligmasinin bu bolimiinde dijital doniisiim kavramindan, tarihsel

siirecinden ve teknolojilerinden detayli olarak bahsedilmistir.

3.1. Dijital Doniisiim Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Dijital doniisim kavrami gliniimiizde bir¢ok sektérde benzer sekilde
tanimlanmakla birlikte bu kavramin herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu kavramin tanimlanmasindan o6nce dijital kelimesinin
tanimlamak gerekmektedir. Dijital kelimesi TDK’da “Verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gésterilmesi” seklinde tanimlanmistir. Dijital doniisiim kavrami ise
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte organizasyonlarin daha etkin ve
verimli ¢aligmasi amaciyla is siireclerinde yasanan dijital ve teknolojik degisimler

olarak ifade edilmektedir (dijitalakademi.bilgem.tubitak, 2023).

Dijital doniisiim kavrami ile yakin anlama gelen kavramlardan biri olan
sayisallastirma (digitisation) ifadesi ise analog sinyal bilgilerinin bilgisayarlar
tarafindan anlagilabilir dijital bilgilere dontstiiriilmesidir. Giiniimiizde kullanilan
bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi bir¢cok teknolojik cihazin ¢aligma mantiginda
sayisallastirma bulunmaktadir. Diger yakin anlama gelen dijitallesme (digitalisation)
ifadesi ise sayisallagtirmadan daha kapsamli bir siiregtir. Dijitallestirme, bilgiyi
fiziksel bir formattan dijital bir versiyona doniistiirme siirecidir (Saarikko vd., 2020,

s.828). Tablo 3.1’°de sayisallastirma ve dijitallesme karsilastirmasi gosterilmistir.



53

Tablo 3.1. Sayisallastirma ve Dijitallesme Karsilastirmasi

Digitisation (Sayisallastirma) Digitalisation (Dijitallesme)

Analog verileri dijitale doniistiiriir. | Teknolojiyi kurumsal siiregte kullanir.

Bilgi ile ilgilidir. Is siirecleri ile ilgilidir.

Amag kagit belgeleri azaltmaktir.  |Is operasyonlarini gelistirmeye calisir.

Ornek: Kagit belgeyi pdf’e Ornek; Miisteriler ile iletisim icin chatbot
doniistiirme. kullanma.

Kaynak: (Brennen And Kreiss, 2016)

Bu kapsamda, dijital doniisiim; is ve operasyon siireclerine teknolojik
gelismelerin entegre edilmesidir (Liu, Chen ve Chou, 2011, 5.1730). Isletmelerin
performanslari arttirmak ve rekabet {istiinligli saglamak amaciyla dijital teknolojileri
kullanmasi, dijital doniistim olarak ifade edilmektedir (Bigtiren, 2022, s.4-7).
Literatiirde dijital doniisiimiin bir¢ok tanimi yapilmistir. Dijital doniisiime ait farkli

tanimlar Tablo 3.2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Dijital Doniisiimiin Tanimlari

Yazar Tamm
Dijital doniisiim; sosyal medya, mobil teknoloji, analitik ve
gomiili  cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin
kullanilmastyla is siireglerinde Onemli gelistirmeler

Fitzgerald ve vd. (2014,
s.2)

saglayarak, gelismis miisteri deneyimleri, kolaylastiriimig
operasyonlar ve yeni is modellerini miimkiin kilan bir
siirectir.

Westerman ve ark.
(2011, 5. 5)

Dijital doniisim, isletmelerin performansinit radikal bir
sekilde iyilestirmek i¢in teknolojinin kullanilmasidir.

Solis ve ark. (2014, s. 3)

Dijital doniisiim, miisteri deneyimi yasam dongiisiindeki her
etkilesim noktasinda dijital miisterilerle daha etkin bir
iletisim kurmak amaciyla teknoloji ve is modellerinin
yeniden diizenlenmesi veya yeni yatirimlarin yapilmasi
stirecidir.

Hinings ve ark (2018, s.
53)

Dijital dontisiim, ¢esitli dijital yeniliklerin bir araya gelerek
mevcut kurallar1 degistiren, tehdit eden, doniistiiren veya
tamamlayan yeni aktdrler, yapilar, uygulamalar, degerler ve
inanglari ortaya ¢ikaran bir siiregtir.

Bondar ve ark. (2017,
s.33)

Dijital doniisim, tiim ekonomik sektorlerin tutarli bir ag
olusturarak aktorlerin dijital ekonominin yeni kosullarina
uyum saglamasidir.

Liu ve ark. (2011, s.
1728)

Dijital doniistim, dijital teknolojileri ve is siireclerini dijital
bir ekonomide  biitlinlestiren  bir  organizasyonel
doniisimdiir.

Stolterman ve ark.
(2004, s. 689)

Dijital doniisiim, dijital teknolojinin insan toplumunun tiim
yonlerinde uygulanmasiyla iliskili degisiklikleri igerir.

Martin (2008, s. 130)

Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojisinin Gnemsiz
otomasyon  gerceklestirildiginde  degil, temelde is
diinyasinda, kamu yonetiminde, insanlarin ve toplumun
yasaminda yaratilan yeni yeteneklerin gelistirildigi
durumlarda kullanilmasidir.

Kaynak: Sascha Kraus ve ark. Digital Transformation, (2021) An Overview of the
Current State of the Art of Research
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Dijital doniisiim; nesnelerin interneti, yapay zeka, blok zincir, makine
Ogrenmesi, veri analitigi ve otomasyon gibi diger dijital teknolojileriyle beraber daha
verimli ve etkin is akislar1 olusturmaktadir. Bu verimli is akislar1 sayesinde yoneticiler
karar alma siireglerinde daha etkili olabilmektedirler. Ayrica alinan bu etkili kararlar
sayesinde dijital doniisiimiin temel hedeflerinden biri olan miisteri memnuniyeti

arttirllmaya ¢alisilmaktadir (IBM, 2023).

Dijital doniisiim, isletmelerin yeni teknolojilere adapte olarak dijital ¢aga
uyum saglamasi anlamina gelmektedir. Bu siire¢, sanayi, enerji, lojistik, elektronik
haberlesme ve posta gibi ¢esitli sektorleri etkilemektedir. Rekabet avantaji1 elde etmek
isteyen igletmeler, is siireclerini dijitallestirmeye yonelmektedir. Bu doniisiimiin etkili
olabilmesi i¢in uygun uzmanlar tarafindan liderlik edilen dogru insan kaynagi
gereklidir. Ayrica, doniisiimler stratejik bir sekilde analiz edilmeli ve biitce

planlamalariyla desteklenmelidir (Bigtiren, 2022, s.11-13).

Dijital teknolojiler, isletmelerin miisterilerle olan etkilesimini, rekabet
anlayisini, veri yonetimini ve inovasyon yaklagimini 6nemli dlciide degistirmistir. Bu
degisim, isletmelerin miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina, rekabet avantaji elde
etmelerine ve yenilik¢i {irlinler ve hizmetler gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Rogers, 2016, s.4-9). Dijital doniisiimiin isletmelere; rekabet avantaji, satiglar1 ve
karlhilig arttirma, daha fazla tiiketici memnuniyeti saglama, verimliligi arttirma gibi
bircok faydasi bulunmaktadir. Toplum acisindan ise yeni iirlin ve hizmetlerin
olusmasi, ekonomik ve toplumsal refahin artmas1 gibi faydalar1 mevcuttur (Techtarget,

2023). Sekil 3.1°de dijital doniisiimiin faydalar1 gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Dijital Doniisiim Faydalar

Seffaf
standart

siurecler Azalan
maliyetler

Azalan
Riskler

DIJITAL
Kolay kullanim _— —= =
Kolay uyarlama DONUSUM

Kolay
entegrasyon

Degisen
kosullara ,
sureclerin

hemen uyum
saglamasi

Kaynak: https://www.nolto.com/sektorel-haberler/dijital-donusum-nedir/, 2023)

Dijital doniistimiin tarihine bakilacak olursa, 1950’lerde mikrogip ve
giiniimiizde yaygin olarak kullanilan yari iletkenin icat edilmesi ile basglamistir. Bu
sayede analog bilgilerin, dijitale ge¢mesinin Onii acilmistir. 1960°l1 yillarda ise
Arpanet lizerinden mesajlar gonderilerek internetin temelleri atilmigtir. 1970’lerde ise
bilgisayarlarin yayginlagmasiyla beraber isletmelerin analog kayitlarini dijital verilere
doniistiirmesine yardimci olmak igin veri girisi islemleri yapilmaya baslanmistir.
1980’11 yillarda ise World Wide Web’in kesfiyle birlikte bilgisayarlar yayginlagsmaya
baslamistir.1990’larda ve 2000’11 yillarin basinda ise internetin ve mobil teknolojilerin
kullanilmaya baglamasiyla birlikte dijital doniisiim tiim diinyada hizla yayginlasmaya
baslamistir. 2010°larda mevcut analog ve manuel sistemlerin dijitallesmesi neredeyse
tamamlanirken isletmeler ve kurumlar i¢in is siire¢lerinde dijital doniisiim siirecleri
baslamistir (Contentstack, 2023). Bu yillardan itibaren dijital doniisiimiin araglar1 olan
bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti, blok zincir, veri analitigi, makine
O0grenmesi gibi teknolojilerle isletmeler is siireclerinde miisteri memnuniyetini artirma

temelli yaklagimlar benimsemislerdir.
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3.2. Tiirkiye'de Dijital Doniisiim Kavram ve Gelisimi

Tirkiye'de dijital doniisiim terimi, 2000'1i yillarin basindan itibaren
kullanilmaya baglanmis ve bu donemde internetin yayginlagsmasi ile mobil
teknolojilerin  gelisimi, dijital donlisimii hizlandirmistir. Kamu hizmetlerinin
vatandaslara daha etkin ve hizli bir sekilde sunulabilmesi ic¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri 6nemli bir rol oynamustir. Kamu hizmetlerinde dijital teknolojilerin
kullanilmasiyla birlikte, 6nceki yavas ve etkin olmayan siiregler daha hizli ve etkin
olmaya baslamistir (Oktem ve Aydin, 2005, s.258). ilk zamanlarda kamu
hizmetlerinin ¢evrim i¢i olarak sunulmasina odaklanilmigtir. Zaman igerisinde kamu
kurumlarinin  verdigi hizmetlerin e-devlet uygulamasi {izerinde toplanmasi
saglanmigtir ve hala da bununla ilgili calismalar devam etmektedir. Diger taraftan artik
hizmetlerin sunumu yerine hizmetin  dijitallesmesi  yolunda ilerlemeler
kaydedilmektedir (Karasoy vd., 2020, s.116-124). Giiniimiizde dijital doniisim
calismalarinin tek elden yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla
Dijital Doniistim Ofisi (DDO), 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 1 Sayilt Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile

Cumhurbagkanligina bagl olarak kurulmustur.

Kamuda dijital doniisiimiin literatiirdeki genel ad1 e-devlet ya da dijital devlet
olarak nitelendirilmistir. Seifert ve Relyea (2004, s.481) ise e-devleti “Hiikiimetin web
tabanli internet uygulamalari ve diger bilgi teknolojilerinin bu teknolojileri uygulayan
stireglerle birlikte kullanimi” olarak tanimlamistir. Dijital devlet kavrami ise devlet ile
toplum arasindaki iligkiyi olumlu bir sekilde doniistiirmek icin bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Veit ve Huntgeburth, 2014,
s.1). Bu iki kavram literatiirde birbirinden farkli olarak agiklanmaktadir. E-devlet,
bilgisayar ve internet temelli iken dijital devlet nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut
bilisim, yapay zeka, blok zincir gibi teknolojiler temellidir. E-devlet kavrami dijital
devlet kavraminin iginde degerlendirilmektedir. Dijital devlet, e-devletin daha

gelismis bir bicimi olarak ifade edilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020, 5.777).
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3.3. Dijital Déniisiim ve Covid-19 iliskisi

Covid-19 salgimi tiim diinyada farkli sektorleri etkilemistir. Pandemi sirasinda,
ozellikle ¢evrim i¢i hizmetlerin artan kullanim1 ve tiiketici artig1 ile beraber dijital
doniisiim oldukga hizlanmustir. Isletmeler, is organizasyonlarinda otomasyon
siireglerine énem vermeye baslamustir. Isletmeler teknolojik altyapilarina gére farkli
seviyelerde dijitallesme egilimine girmislerdir (Schindlwick, 2021, s.181-182). Dijital
doniisiim, modern bilgi teknolojilerinin kullaniminin en iist diizeye ¢ikarilmasini da
iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu doniisiim pandemi nedeniyle dnem
kazanmis ve hem igverenler hem de ¢alisanlar tarafindan yaygin olarak taninmis ve
kabul gdrmiistiir. Is giiciiniin yakin zamanda gecirdigi doniisiim, dijital doniisiim icin

¢ok onemli bir adimdir (SAVIC, 2020, 5.103).

Salgin stiresince dijital teknolojilerin kullanim1 vazgegilmez hale gelmistir. Bu
hizlanan dijital doniisiim nedeniyle isletmelerde, tiiketicilerde, yatirimlarda, ticarette
ve devlet faaliyetlerinde giiclii bir degisim yasanmaktadir. Salgin, birgok sirketi
uzaktan ¢alisma modellerine ge¢meye zorlamistir. Bu da dijital iletisim araglarinin ve
bulut teknolojilerinin 6nemini arttirmistir. Sirketler, is siireclerini dijitallestirerek ve
uzaktan erisimi destekleyerek faaliyetlerini siirdiirebilmek icin teknolojiyi daha fazla
benimsemeye baglamistir. Yeni dijital ortamda, dijital teknolojiler (6rnegin; bulut
bilisim, Al, akilli telefonlar, mobil uygulamalar, blok zincir, biiyiikk veri, makine
O0grenmesi vb.) hizmet sektoriiniin yam sira iiretim sektortinii de dontistiirmektedir.
Dijital doniisiim endiistriyel iiretim alaninit da en kapsamli sekilde degistirmektedir

(Schiliro, 2021, s.1945-1946).
3.4. Dijital Doniisiim Teknolojileri
Giliniimiizde en ¢ok kullanilan dijital doniisiim teknolojileri; Al, 10T, robotik,

biiylik veri, blok zincir, bulut bilisim, RPA olarak ifade edilebilir. Bu teknolojiler bu

boliimde detayli olarak incelenmistir.
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3.4.1. Yapay Zeka

Dijital ve endiistriyel devrimler isletmelerin yapisindan is siireglerine, aligveris
aligkanliklarimizdan ¢alisma diizenimize kadar bircok seyi degistirmistir. Yapay zeka,
dijital ve endiistriyel devrimlerin en biiyiik icatlarindan biridir. Yapay zeka fikri
1950'lerin basinda ortaya ¢ikmistir, ancak yapay zeka islevlerinin alt kategorilerinin

giinliik hayatimiza girmesi uzun zaman almistir (Makridakis, 2017, 5.48-50).

Yapay zeka kavramini agiklamadan once zekd kavramini agiklamak
gerekmektedir. Zeka; disiinme, akil yiiriitme, kavrama, 0grenme, yargilama ve
cikarim yapma gibi bir¢ok yetenegin biitlinlesik bir birlesimidir. Yapay zeka ise
problemleri ¢6zmek i¢in benzer tasarimlarla ¢oziimler iiretebilen ve bu siirecte insan
zekasini bilgisayar ortaminda taklit etmeye ¢alisan teknikler biitiiniidiir (Cebeci, 2021,
s.29). Diger bir anlatimla, yapay zekd; insan davranislarinda goézlemledigimiz
ogrenme, akil yliritme, problem ¢ozme vs. gibi yeteneklere sahip sistemlerin

tasarimini amaglayan bilgisayar bilimi alanidir (Chowdhary, 2020, s.4-5).

Yapay zekanin onciilerinden John McCarthy, YZ icin "Yapay zeka, akilli
makineler, ozellikle de akilli bilgisayar programlari yapma bilimi ve miihendisligidir"
seklinde bir tanim yapmaktadir. Alan Turing ise bu kavramu "Yapay zeka, akilli
makineler, ozellikle de akilli bilgisayar programlar: yapma bilimi ve miihendisligidir"
seklinde tanimlamistir. Yapay zeka sadece bilgisayar bilimlerini degil ayn1 zamanda
psikoloji, felsefe, dil bilimi ve diger alanlar1 da kapsayan genis bir bilim alanini ifade
etmektedir. Yapay zekanin; makine 6grenimi, dogal dil isleme, goriintii isleme ve veri
madenciligi gibi alt alanlar1 gliniimiiziin teknoloji devleri ig¢in 6nemli bir konu haline
gelmistir. Makine 6grenimi, Google'in tahmine dayali arama ¢ubugunda, Gmail spam
dosyasinda, Netflix'in dizi dnerilerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Dogal dil isleme,
Apple'n Siri'sinde ve Google Voice'te kullanilmaktadir. Goriintii isleme, Facebook'un
yliz tanima etiketleme yaziliminda bulunmaktadir (Gupta, 2017, s.1). Yapay zeka

kavraminin tarihsel gelisimi ise Tablo 3.3’de gosterilmistir.



60

Tablo 3.3. Yapay Zekanin Tarihsel Cizelgesi

1950 Alan Turing makinalarin iiretilmesi ve diislincelerini ortaya
koymustur. AYrica “Ben Robot” romani yayinlanmistir.
1943-1956  |1951 yapay zekd ve oyun iligkisi ortaya ¢ikmistir. Dietrich Prinz
(Yapay zekanin [satrang programi veChristopher Strachey dama programini
dogusu) olusturmustur.
1955 John McCarthy Dartmouth Konferansinda yapay zeka terimini
ortaya atmistir.

1957  Perceptron (Algilayict)) 1957'de  Cornell Havacilik
Laboratuvari'nda Amerikali psikolog Frank Rosenblatt tarafindan
bulunmustur.

(fli?l_ 219217“‘; 1962 Unimation ilk endiistriyel robot sirketi kurulmustur.
& 1967 Marvin Miscky yapay zeka olusturma problemi olusturulmustur.
1969 XOR problemi Marvin Minsky & Seymour Papert “Perceptrons:
An Introduction to Computational Geometry” kurgulanmistir.
1978 “Savas Yildiz1 Galactica” bilim kurgu dizisi savas¢i robotlar
1974-1980
(Yapay zeka Cylonlar tanitilmistir.
Il)qg]l) 1980 Stanford’da Amerikan Yapay Zekd Dernegi’nin ilk Ulusal

Konferansi diizenlenmistir.

1980-2012  |1997 Deep Blue yapay zekasi Garry Kasparov ile girdigi satrang
karsilagsmasini1 kazanmigtir.

2006 Ruslan Salakhutdinov ve Geoffrey Hinton Deep Neural Network
(Deep Learning)

2011 Apple Siri ortaya cikmistir. Watson bilgisayari, televizyon
yarismasi “Jeopardy!” sampiyonlar1 Rutter ve Jennings’i yenmistir.

2012 Grafik islemcileri (GPU) cag1 baglamistir.

2014 Amazom Alexa sanal asistan ¢oziimii uygulanmstir.

2016 Hanson Robotics tarafindan Sophia adli insansi bir robot
gelistirilmigtir. Bu robot yiiz tanima, sozlii iletigim gibi yetenekleri
sahiptir.

2017 Kaliforniya’daki Asimolar Konferans Alani’nda diizenlenip
Transformer Networks sinir ag1 tanitilmisgtir.

2012-Giinlimiiz (2018 Google “Bert” doniistliriicii ag tabanli dogal dil modeli
gelistirilmistir.

2019 1.5 milyar parametreli GPT-2, OpenAl tarafindan
yayinlanmuistir.

2020 Alphafold: Protein katlanma probleminin ¢dziimiinde GPT-3
yapay zeka kullanilmigtir.

2021 Yaziyla tarif edilen resimleri tiretebilme yetenegi olan DALL-E
adli calisgma OpenAl tarafindan yaymlanmigtir.

Kaynak: (Tiirkiye Yapay zeka Inisiyatifi (TRAI), 2021)

Yapay zeka, makinelerin akillica davranmasini saglayan bir bilim dahdir. Al,
makinelerin 0grenme, akil yiirlitme ve insan benzeri gorevleri yerine getirme

yetenegini gelistirmeye odaklanir. Al teknolojileri, uzman sistemler, makine 6grenimi
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(ML), derin 6grenme (DL), dogal dil isleme (NLP), robotik, yapay sinir ag1 ve bulanik
mantik (FL) olarak siniflandirilabilir. Uzman sistemler, bir insan uzmanin karar verme
yetenegini taklit ederek karmasik sorunlar1 akil yiiriiterek ¢cozmek i¢in tasarlanmuistir.
Makine 6grenimi, verilerin ve algoritmalarin kullanilarak insanlarin 6grenme seklinin
taklit edilmesine odaklanmaktadir. Derin 0grenme ise makine dgreniminin bir alt
kiimesi olup otomasyonu iyilestiren, insan miidahalesi olmadan analitik ve fiziksel
gorevleri gergeklestiren yapay zeka teknolojilerindendir. Robotik bilimi ise insanlar
icin miimkiin olmayan zor gorevleri iistlenmek veya tekrarlayan isleri yapmak icin
kullanilirlar. Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek biyolojik ndronlarin
birbirlerine sinyal verme seklini taklit ederek tahmin, siniflandirma, veri yorumlama
gibi islemlerde kullanilmaktadir. NLP ise dogal insan dillerini analiz eden yapay zeka
yontemleri ile duygu analizi, konugma tanima ve metin cevirisi yapabilmektedir. FL,
insan muhakemesine benzeyen bir muhakeme yontemidir. FL yaklasimi, insanlarda
evet ve hayir dijital degerleri arasindaki tiim ara olasiliklar1 igeren karar verme seklini
taklit etmektedir. Al teknolojileri, bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu alanlar arasinda
saglik, finans, iiretim, ulagim ve savunma yer almaktadir. Al teknolojileri, bu alanlarda
verimliligi ve etkinligi artirmaya yardimci olmaktadir (Sharma ve Kumar, 2022, s.7-

8). Sekil 3.2°de yapay zekanin temel bilesenleri gosterilmistir.

Sekil 3.2. Yapay Zekanin Temel Bilesenleri

§|_r'
Makine

= B

Biligsel Derin
Hessene Yapay Zekanin OoEnma
Temel
) Bilesenleri @5
=250
GSrintd Dogal D

Igleme isleme

&>

Sinir
Adlan

Kaynak; https://tr.wix.com/blog/makale/yapay-zeka-nedir-yapay-zeka-turleri, 2023
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Yapay zeka uygulamalarinin avantajlar agagida 6zetlenmistir;

e Insan hatalarin1 azaltip hem zaman hem de kaynaklardan tasarruf
saglamaktadir. Bu sayede verimliligi arttirmaktadir.

e Daha hizli karar vermeyi kolaylastirmaktadir.

e 7/24 siireklilik sayesinde esnek is siireclerinin olusmasini saglamaktadir.

o Tekrar eden isleri  otomatiklestirerek, daha  iiretken olmaya
odaklanabilmektedir.

e Riskli islerde kullanilarak insanlara gelecek zararlar1 azaltabilir.

o Dijital asistanlar ile miisteri etkilesimi saglanirken; veri analizleri, yliz tanima
ve mobil teknolojiler sayesinde miisteri memnuniyetinde artis saglayabilir
(Giilsen, 2019, 5.425).

Yapay zeka uygulamalarinin dezavantajlar1 asagida 6zetlenmistir;

e Yapay zekdya sahip makineler ve robotlar gelistirmek olduk¢a maliyet
gerektirmektedir.

e Robotlarin is¢ilerin yerini almasi ciddi issizlige neden olabilmektedir.

e Yapay zekd uygulamalari insanlar1 tembellestirmektedir. Ayrica bu
uygulamalar insanlar kadar yaratici yeteneklere sahip degildir.

e Yapay zeka ile gelistirilmis makineler, karar alirken duygular1 hesaba

katamamaktadir (Bhbosale ve ark, 2020, s.229).

Tiirkiye'de ise Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi ile Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi is birliginde ve ilgili katilimcilarla beraber "Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi  2021-2025"’e iliskin  2021/18 sayili Cumhurbagkanligi  Genelgesi
20/08/2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Vizyonu miireffeh bir Tiirkiye i¢in ¢evik ve siirdiiriilebilir yapay zeka ekosistemiyle

kiiresel olcekte deger iiretmek olarak belirlenmistir (Cumhurbagkanligi DDO, 2023).
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3.4.2. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti i¢in evrensel bir tanim bulunmamakla birlikte, internete
baglanabilme yetenegi olan elektronik cihazlarin, internet tizerinden kendi IP adresleri
vasitasiyla birbirleri ile iletisim halinde olmalar1 seklinde tanimlanabilir. IoT aginda
birbirleriyle etkilesim olusturan elektronik cihazlar nesne olarak ifade edilmektedir.
Bu nesneler birbirleriyle tanimlama, algilama, ag olusturma ve isleme siireclerini
yerine getirebilmektedir (Whitmore, 2015, s.261). Bu aglardaki nesneler otomatik
olarak organize olma, bilgi paylasma, ¢evredeki durumlar ve degisiklikler karsisinda

tepki verme, hareket etme yeteneklerine sahiptir (Madakam ve vd., 2015, s.165).

Literatiirde tanimlar incelendiginde; Weyrich ve Ebert loT'yi “cihazilar:
sorunsuz bir sekilde birbirine baglayarak yenilik¢i iglevsellik ve daha iyi iiretkenlikle
ilgili altyapt sistemleri” olarak tanimlamaktadir. Buna karsin, Tarkoma ve Katasonov
ise l0T'yi "standart ve birlikte ¢aligabilir protokoller ve formatlara dayali olarak kendi
kendini yapilandirma kabiliyetine sahip degisken yogunluk ve baglanabilirlikte
kiiresel bir ag ve hizmet altyapisi” olarak tanimlamaktadir. Internet Mimarisi Kurulu,
IoT terimini, birbiri ile iletisim kuran ve genellikle insan miidahalesi gerektirmeyen
internet protokollerine dayal iletisim hizmetleri saglayan ¢ok sayida gomiilii cihaz
kiimesi olarak tanimlamaktadir. Oxford Dictionaries ise loT'yi "giinliik nesnelere
gomiilii bilgi islem cihazlarimin internet araciligiyla birbirine baglanmasi ve veri

gonderip almalarint saglamast” olarak tanimlamaktadir (Sharma ve vd., 2015, s.32).

IoT teknolojileri sayesinde nesneler, bilgisayarlar, tabletler, telefonlar ve akilli
telefonlar gibi elektronik cihazlar yerlestirilmis sensorler sayesinde kablolu ve
kablosuz aglar aracilifiyla birbirine baglanmaktadir. Nesneler hem c¢evreyi
algilayabildigi zaman hem de iletisim kurabildigi zaman bu duruma hizla yanit vermek
icin arag haline gelmektedir. Dolayisiyla bu nesneler esyalarin kodlanmasi ile beraber
aga baglanarak makineler tarafindan okunup internet iizerinde izlenebilir hale
gelmektedir (Madakam vd., 2015, s.165). 10T teknolojisinin karakteristik ozellikleri,

fiziksel nesnelerin birbirleriyle ve internet ile iletisim kurmasini saglayan baglantililik,
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nesnelerle ilgili hizmetler, heterojenlik, dinamik degisimler, biiytlik 6l¢ek ve giivenlik

ozellikleridir (Patel ve Patel, 2016, s.6123).

IoT teknolojisinin kronolojik olarak tarihsel gelisimi Tablo 3.4’te

Ozetlenmistir.

Tablo 3.4. IoT Teknolojisinin Tarihsel Cizelgesi

1969 IoT'nin arkasindaki ana teknoloji olan internet ARPANET olarak ortaya
cikmustir.
1973 IoT i¢in bir diger 6nemli gelisme olan RFID (Radio-Frequency ldentification)
teknolojisinin patenti 1973 yilinda Mario W. Cardullo tarafindan alimustir.
1974 GoOmiilii bilgisayar sistemi teknolojisi ortaya konulmustur.
IoT'in ilk kullanim1 olarak bir kola makinesi, icecegin varligini ve sicakligini
1984 o L N
bildirmek icin internete baglanmistir.
1990 Is ve tiiketici pazarlarinda internetin yayginlagmaya baslamustir.
IoT igin en Onemli gelismelerden olan sensor diigliimleri kesfedilmistir.
1990-1999 |,. . 7. . o N
Boylelikle veri ve bilgi aligveriginin 6nii agilmigtir.
1999 Cihazdan cihaza iletisim tanitilmis ve 'Nesnelerin Interneti' terimi ilk kez
kullanilmustir.
2000’lerin  |Dijitallesmenin bir sonucu olarak, internet baglantisi bir¢ok uygulama igin
sonrasi gerekli olmus ve tiim igletmelerin internet ortaminda bulunmasi gerekmistir.
2000 LG, en iyi IoT cihazlarindan biri haline gelen internet buzdolabi iiriiniinii
duyurmustur.
2004: Kitap basliklarinda "Nesnelerin interneti" ifadesi yer almaya baslamistir.
2007: [k IPhone iiretilmistir
2008: 11k uluslararasi IoT konferansi Isvicre'nin Ziirih kentinde diizenlenmistir.
2009: Google, siiriiciisiiz araba testlerine baglamig ve St. Jude Tip Merkezi, internete
' bagl kalp pillerini piyasaya stirmiistiir.
Nest, aligkanliklarimizi 6grenen ve evinizin sicakligimi otomatik olarak
2010: ayarlayan akilli termostatt piyasaya siirerek akilli ev konseptini 6n plana
cikarmustir.
2013: IoT ve giyilebilir teknolojide devrim niteliginde olan Google Glass piyasaya
) striilmiistiir.
2014: Amazon, Echo'yu piyasaya siirerek akilli evler i¢in yeni bir teknoloji sunmustur.
2016: General Motors, Lyft, Tesla ve Uber siiriiciisiiz arabalari test etmeye baglamistir.
Otonom otomobiller gelismeye devam etmektedir. Blok zincirler, artan akilli
2017-2019: [telefon kullanimi, genis bant penetrasyonu ve yapay zeka, [oT platformlarina
entegre edilmeye baglamistir.

Kaynak: https://www.iottechtrends.com/history-of-iot/, 2023



https://www.iottechtrends.com/history-of-iot/
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IoT teknolojileri detayli bir bigimde incelendiginde, RFID teknolojisi en temel
IoT teknolojilerinden birisidir. Bu teknoloji, gdmiilii iletisim alaninda kablosuz
iletisim igin etiket olarak yerlestirildigi nesnelerin tanimlanmasina ve izlenmesine
yardime1 olmaktadir. WSN (Wireless Sensor Network) teknolojleri ise bir ag
tizerinden degerli bilgileri toplayan, isleyen, analiz eden ve yayan bir¢cok akilli
sensorden olusan bir sensor agidir. Bulut bilisim teknolojisi de kaynaklar1 paylagmak
ve bunlara her yerden ve her zaman erismek amaciyla bir¢ok sunucunun tek bir bulut
platformunda birlestirilmesi olan IoT i¢in 6nemli bir teknolojidir. Diger bir IoT
teknolojisi olan IPV6 internet protokoliiniin son siiriimiidiir. Interneti kullanan
cihazlar, internet iletisimini saglayabilmek icin bu teknoloji ile farkli IP adresleri

kullanmaktadir (Sharma vd., 2019, s.30).

Kablosuz 10T teknolojilerinden en yaygin olan1 Wi-Fi olup bilgisayarlar, akilli
telefonlar, tabletler gibi teknolojik cihazlar1 kablosuz olarak internete ve birbirlerine
baglamaktadir. Diger bir teknoloji olan LPWAN, IoT uygulamalarinda kablosuz veri
iletimi icin gelistirilmis diisiik glic ve genis alan ag1 aktif iletisim protokoliidiir. Bu
teknoloji uzak mesafedeki izole cihazlar arasinda kablosuz veri aktarimi icin
tasarlanmistir. Verilerin diizenli olarak tasinmasini saglamakta ve daha yiiksek giic
verimliligi ile daha diisiik maliyetlerle ¢alismaktadir. Kisa mesafeli bir kablosuz ag
standardi olarak tanimlanan ZigBee ise giivenilirligi, diisiik maliyeti ve enerji tasarrufu
sayesinde sensOr ve yoOnetim {rlinlerinin  kablosuz  baglantilar1  igin
kullanilabilmektedir. Bluetooth teknolojisi de kablosuz olarak kullanilan sabit veya
taginabilir cihazlar arasinda veri ve bilgi aktarimi konusunda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Son olarak Near Field Communication (NFC) teknolojisi,
kullanicilarin akilli telefonlar1 araciligiyla kisa bir mesafeden bilgi aktarmalarini
saglayan bir teknolojidir. NFC, hem okuyucu hem de akilli kart ara yiiziinii tek bir
cihazda birlestiren mevcut RFID teknolojisinin gelistirilmis bir versiyonudur (Emec,

2022, 14-16). Sekil 3.3’te IoT teknolojileri gosterilmistir.
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Sekil 3.3. 10T Teknolojileri
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Kaynak:https://iotdesignpro.com/articles/why-zigbee-still-dominating-protocol-for-

home-industrial-automation, 2023

loT mimarisi, farkli teknoloji katmanlarindan olusur. Bu katmanlar; sensorlerle
entegre akilli nesneler olan sensoér katmani, veri iletimini saglayan ag katmani,
bilgilerin islendigi ve yonetildigi yonetim katmani ve son olarak uygulamalarin
belirlendigi son katman uygulama katmanidir. Sekil 3.4’de IoT katmanl gosterilmistir

(Patel ve Patel, 2016, 5.6125).

Sekil 3.4. IoT Katmanlar
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Kaynak: Cavdar, T., & Oztiirk, E. (2017). Nesnelerin Interneti Icin Yeni Bir Mimari

Tasarmmi. Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi.


https://iotdesignpro.com/articles/why-zigbee-still-dominating-protocol-for-home-industrial-automation
https://iotdesignpro.com/articles/why-zigbee-still-dominating-protocol-for-home-industrial-automation
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IoT teknolojilerinin avantajlar1 asagida ifade edilmistir.

e 10T cihazlarin birbirleriyle iletisim kurup otomasyonunu saglamaktadir.

o Insan ¢abasini azaltip tasarruf saglamaktadir.

e Makineler arasi iletisim teknolojileri sayesinde sistemlerden yiiksek verim
alinmaktadir.

e IoT teknolojisi sayesinde nesnelerden alinan veriler is siireclerinde karar
vermeye yardimci olmaktadir.

e JoT'de bilgiye kolay ulasilmakta ve gercek zamanli olarak hizlica
giincellenmektedir.

e 0T, sehirlerdeki evleri daha akilli ve giivenli hale getirebilir.

e 0T, isletmelerin faaliyetlerini daha uygun maliyetli hale getirebilir (Parteek,

2019, 5.442).

IoT teknolojilerinin dezavantajlart asagida ifade edilmistir.

e [oT sistemleri, aglar iizerinden iletisim kurduklart i¢in gesitli ag saldirilarina
maruz kalabilirler.

o IoT sistemleri, kisisel verileri ayrintili olarak sagladig: i¢in gizlilik endisesi
yaratabilmektedir.

e [oT nedeniyle kisilerin islerini kaybetme riski bulunmakta ve bu da ytiksek
igsizlik oranlarina yol acabilir

o Internet kesintisi, 10T sistemlerini olumsuz etkileyebilir (Parteek, 2019, s.443).

[oT'nin potansiyel uygulamalar bireylerin, isletmelerin ve bir biitiin olarak
toplumun giinliik yasaminin neredeyse tiim alanlarina niifuz etmektedir. Akilli
sehirlerden ev otomasyonuna ve giyilebilir cihazlara kadar insan hayatinin her alanini

etkilemektedir. Bu alanlara 6rnekler Sekil 3.5°de gosterilmistir.
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Sekil 3.5. IoT Kullanim Alanlari
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Kaynak: https://www.kotaman.com/nesnelerin-interneti-iot-internet-of-things/, 2023

3.4.3. Blok zincir

Blok zincir ifadesi ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma adi ile ismi
bilinmeyen bir kisi tarafindan “Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli makalesinde
kullanilmistir (Nakamoto, 2018). Makalede ti¢ilincii taraf bir kaynaga glivenmeden bir
kaynaktan diger kaynaga dogrudan ¢evrim i¢i ddeme yapabilmesi lizerine ¢aligiimistir.
Bu calismada kriptografi' kavramma dayali bir elektronik 6deme sistemi

tanimlanmaistir.

Blok zincir en temel bir ifade ile veri tabanidir. Bu teknolojinin c¢aligsma
mantiginda veriler ya da bilgiler sirali ile bloklara kaydedilmektedir. Bir blogun veri
kapasitesi iist sinira ulaginca diger blogun verileriyle yeni bir blok iiretilip baska bir
bloga tasinmaktadir. Tasman bloklar birbirlerine zincir seklinde baglanmaktadir.
Birbirine baglanan her blok zinciri kendisine 6zgii dizilim kuralina sahiptir. Blok
zincirinde bloklarin biiytikliikleri, veri alanlar1 kendilerine 6zgli karakteristik

ozelliklerdir (Gliven ve Sahindz, 2018, s.43-45). Bir blok zinciri aslinda katilimei

! Kriptografi, kriptoloji ya da sifreleme, okunabilir durumdaki bir verinin igerdigi bilginin istenmeyen
taraflarca anlagilamayacak bir hale doniistiiriilmesinde kullanilan yontemlerin tiimiidiir.
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taraflar arasinda yliriitilen ve paylasilan tiim islemlerin dagitilmis bir defterde
tutuldugu veri tabanidir. Genel defterdeki her islem, sistemdeki katilimcilarin
cogunlugunun mutabakati ile dogrulanmaktadir. Bu islem sonucu elde edilen bilgiler
asla silinemez ve simdiye kadar yapilan her bir islemin kesin ve dogrulanabilir bir

kaydin1 icermektedir (Berkeley, 2015, s.3-4).

Blok zincirleri, bloklar halinde gruplandirilmis kriptografik olarak imzalanmis
islemlerin dagitilmis dijital defterleridir. Her blok, dogrulandiktan ve uzlasildiktan
sonra kriptografik olarak bir dncekine baglanir. Yeni bloklar eklendikge, eski bloklarin
degistirilmesi daha zor hale gelmektedir. Yeni bloklar, ag icindeki defter kopyalari
arasinda ¢ogaltilir ve herhangi bir cakisma, belirlenmis kurallar kullanilarak otomatik
olarak ¢oziilebilmektedir (Yaga vd., 2018, s.1). Blok zincir ifadesinin literatiirde
birgok tanim1 mevcuttur. Diinya Ekonomik Forumuna? gére blok zincir herhangi bir
araci olmaksizin veri ya da bilgilerin iki taraf arasindaki aligverisini miimkiin kilan
teknolojidir (Isgor, 2019, s.16). Literatiirde yer alan diger tanimlar Tablo 3.5°de

gosterilmistir.

2 Diinya Ekonomik Forumu, merkezi Isvigre'nin Cenevre kentinde yer alan uluslararasi bir vakiftir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/İsviçre
https://tr.wikipedia.org/wiki/Vakıf
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Tablo 3.5. Blok Zincir Tanimlar:

R. Beck, Blok zincir, agdaki bir¢ok diigiim araciliiyla giivenli ve tutarh
islemlerin  gergeklestirilmesini  saglayan veri tabani olarak
tanimlanmuistir.

Z.Zheng vd.  Blok zincir, bloklar halinde onay1 verilen islemlerin toplandig1 ve
yeni bloklarla eklenince genisleyen veri defteri olarak
tanimlanmistir.

A.Reynavd. |Blok zincirdeki islemlerin dogrulugunun agdaki kullanicilar
araciligiyla dogrulandig1 dagitilmis, seffaf, degistirilmesi miimkiin
olmayan giivenilir veri tabani olarak tanimlanmistir.

F. Glaser Blok zinciri, paydaslarin ortak kullandigi ve merkezi otorite
olmaksizin degerli veri kayitlarinin kriptografik kaydedildigi bir veri
tabani olarak tanimlamustir.

B. A. Tama vd. |Blok zincirinin amacini, veri biitlinliigii olusturmak i¢in dagitilmis
bir yazilim sistemi gerceklestirmek olarak agiklanmistir.

J. L. Zhao vd. |Blok zincirin en 6nemli 6zelligini giivenilir ve seffaf islemlerin
yerine getirilmesi olarak ifade etmistir.

H. Halpin vd.  |Blok zinciri, yalnizca kriptografik bir bicimde dogrulamasi yapilan
bir veri listesi olarak tanimlamaistir.

Kaynak: Tanriverdi, M., Uysal, M. and Ustiindag, M.T. (2019)

Blok zinciri, birbirine bagli bloklardan olusan bir veri kayit defteridir. Her
blok, bir dnceki bloga ait 6zet bilgisini igerir. Bu, blok zincirinin degistirilmesini
zorlagtirir. Blok zincirinin ilk blogu, genesis blok olarak adlandirilir ve bir onceki
bloga ait 6zet bilgisini igermez. Blok zincirine yeni bir blok eklendiginde, blok zinciri
biiylir. Blok zincirinin boyutu, icerisinde bulunan iglemlerin sayisina baghdir.
Islemlerin boyutu belirli bir biiyiikliige ulastiginda, yeni bir blok olusturulur ve bir
onceki blok ile iliskilendirilerek zincire eklenir. Asagidaki Sekil 3.7°de blok zincir
mimarisi gdsterilmistir (Tanriverdi ve Ustiindag, 2019, s.207). Ayrica blok zincir
teknolojisinin mimari yapisint olusturan karakteristik 6zellikleri; merkezilestirme,
tutarlilik, anonimlik ve hesap verilebilirliktir (Amazon,2023) Sekil 3.6’da blok zincir

mimarisi gosterilmistir.
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Sekil 3.6. Blok Zincir Mimarisi

. Oncekiblog 2 o ki blog J’I_L . Onceki blog
Blok baslig I;Ztlbiloi?n Blok baslg| Ziit'buoi?" Blok baslig "aiit'bnoi?m
g I g —1 g
islem sayaci Islem sayaci | ‘ islem sayac
islem islem islem islem islem islem islem islem islem
™
Blok -1 Blok i Bloki+1

Kaynak; Tanriverdi, M., Uysal, M. and Ustiindag, M.T. (2019). Blokzinciri teknolojisi

nedir? ne degildir? Alanyazin incelemesi.

Blok zincir teknolojisinin gelisimi incelendiginde, blok zincir 1.0 kavrami
Bitcoin teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir. Temel olarak merkeziyetgilik ve
kripto para birimine odaklanan ilk nesil blok zincir teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir. Bankalar ya da devletler gibi iiclincli taraf aracilara ihtiyag
duymadan giivenli, degismez bir defter formatinda bir taraftan digerine deger aktarimi
gibi yalnizca finansal iglemleri izlemek icin tasarlanmigtir. Bu kavram dijital para
evresi olarak da adlandirilmaktadir. Kripto paralarda madencilik, sifreleme ve blok
yapist teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Bitcoin paranin interneti olarak

adlandirilmigtir (Pradhan vd., 2021, s.38-39).

Blok zincir 2.0 kavrami ise ikinci nesil blok zincir teknolojisi olup akilli
sozlesmeler ya da dijital ekonomi olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram, 2015 yilinda
Ethereum®dan Vitalik Buterin tarafindan blok zincirinin islevselligini finansal
islemlerin Otesine genisletmek icin olusturulmustur. Basit 6demeler ve para
transferinden daha da ileri olan finansal islemleri icermektedir. Bu uygulamalara 6rnek

olarak krediler, bankacilik islemleri, hisse senetleri, tahviller, bonolar gibi faaliyetler

3 Ethereum, ERC-20 kod sistemi sayesinde birgok kripto para biriminin altyapisini olugturan
merkeziyetsiz ve agik kaynak kodlu bir blok zinciridir.
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yer almaktadir. Bu ve diger siiriimler arasindaki temel fark, gelistiricilerin, uygulama
i¢in liciincii taraflara giivenmeden dagitilmis bir defterde veri depolayabilen otonom

ve akilli s6zlesmeler olusturmasina olanak saglamasidir (Cyberium,2023).

Blok zincir 3.0 kavrami da dagitilmis defter teknolojisi (DLT) ve dijital toplum
olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram para, s6zlesme, finansal uygulamalardan ziyade
yoOnetim, bilisim, bilim, saglik, egitim gibi bir¢ok is alanini i¢ine almaktadir. Dijital
kimlik, bankacilik, akilli sehirler ve akilli birgok platformun bu teknoloji ile birlikte
daha da gelismesi beklenmektedir (Tanriverdi ve Ustiindag, 2019, 5.205). Sekil 3.7°de

blok zincirin gelisimi gosterilmistir.

Sekil 3.7. Blok Zincir Gelisimi

Blokzinciri 1.0 Blokzinciri 2.0 Blokzinciri 3.0
Para transferi/Odeme Akilli s6zlesmeler Finansal olmayan uygulamalar
2009 ~ 2013~ 2020~

Kaynak; https://101blockchains.com/

Blok zincir teknolojisi literatiirde; halka acik blok zinciri, 6zel blok zinciri ve
konsorsiyum blok zinciri olarak {i¢ tiir blok zinciri seklinde yer almaktadir (Tanriverdi
ve Ustiindag, 2019, s.206). Blok zincir teknolojisinin avantajlari incelendiginde bu
teknolojide her kullaniciya kendi hesabiyla blok zinciri agina girdiginde benzersiz bir
kimlik verilmektedir. Bu islem, ag1 giivenli hale getirmektedir. Ayrica sira blok zincir
boyunca gergeklesen islemler kriptolu bir sekilde sifrelenmekte ve siber saldirilara
kars1 koruma saglamaktadir. Bir¢ok blok zinciri teknolojisi, herkesin kodlarini

gorebilmesi icin agik bir yazilimlardir. Denetciler kripto para gilivenligini gdzden
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gecirme olanagina sahiptir. Ayrica, bitcoin kodunun kurallar1 ve nasil giincellendigi
konusunda gercek bir otorite yoktur. Bu nedenle herkes, bu blok zinciri sistemindeki
degisiklikler veya iyilestirmeler hakkinda onerilerde bulunabilir. Ayrica insanlar nakit
ya da baska sekillerdeki birikimlerini bitcoin gibi kripto paralarda tutabilmektedir. Bu
da birikim yapmay1 giivenli hale getirip kolaylagtirmaktadir (Rusli vd., 2021, s.168-
169). Blok zincir teknolojisiyle beraber yapilan her islem agik ve iicretsizdir. Bankalar,
kredi kartlar1 veya diger hizmetler gibi araci taraflar1 olan geleneksel yontemlerde
alan ek ticretler bu teknolojide bulunmamaktadir. Blok zinciri teknolojisi ile islem
yapmak, geleneksel prosediirlere kiyasla daha hizhidir ve zamandan tasarruf
saglamaktadir. Blok zincir aglarinda tiim islemin bir kopyast oldugu i¢in bu durum
islem gecmislerini seffaf hale getirir. Islemde herhangi bir degisiklik meydana gelirse
diger diiglimler tarafindan goriilebilmektedir. Son olarak blok zincir teknolojisi
sayesinde dokiimantasyon ortadan kalkmakta ve islemler en az hata ile

gerceklestirilmektedir (Redbyte, 2023).

Blok zincir teknolojisinin dezavantajlarindan bahsedilecek olursa bu
teknolojide gerceklestirilen islemler ve kripto madencilik faaliyetleri yiiksek
miktarlarda elektrik tiikketimine sebep olmaktadir. Blok zincir teknolojisiyle gelen
kripto paralarin fiyatlarinda meydana gelen ani dalgalanmalar kullanicilarda
giivensizlik yaratabilmektedir. Bu teknolojilerdeki giliven sorununun diger bir nedeni
ise yasal olarak diizenlemelerin olmamasidir. Blok zincir agindaki verilerin bir
kopyasinin olmasi ve buna ulasilabilmesi, kullanicilar i¢in veri giivenligi sorunu
olusturabilmektedir. Blok zincir veri tabanlari, artan islem sayisinin daha fazla
depolama gerektirmesi nedeniyle depolama ile ilgili bir sorun olusturmaktadir. Blok
zinciri teknolojisinde, kayit altina alinmis bir veriyi eklemek ya da degistirmek, veri
degistirme islem kodunun yeniden yazilmasini ve kapsamli bir islem yapilmasim

gerektirdiginden oldukg¢a zordur (Geeksforgeek, 2023).

Blok zincir teknolojisi kripto paralarin disinda bir¢cok alanda kullanilmaya
baslanmistir. Finansal piyasa islemlerinin mutabakati, ticaret finansmani, sigorta,
gercek zamanl para transferi, sinir 6tesi 6demeler vb. islemler 6rnek olmak iizere

finans ve ekonomi sektdriinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri



74

alaninda ise verilerin dogrulanmasi ile verilerin glivenligini ve islemlerin biitiinliiglinii
saglama amaciyla blok zincir teknolojisinin oldukg¢a yararli oldugu goriilmiistiir.
Kablosuz teknolojilerde ise spektrum erisiminin ile kullanim verimliliginin
artirilmasinda ve sensorlerin  kolaylikla eslestirilmesinde kullanilabilmektedir

(Krichen vd., 2022, s.19).

3.4.4. Bulut Bilisim

Bulut bilisim ifadesinin literatiirde ve ilgili sektorlerde birgok farkli tanimi
mevcuttur. Bulut bilisim, kisaca internet tabanli bir bilisim yontemi seklinde
tanimlanabilir. Bulut bilisim sayesinde donanim ve yazilim kaynaklari ile paylasilan
bilgiler kaynagi Onemsenmeden talep lizerine bilgisayarlara ve diger cihazlara
aktarilabilmektedir. NIST (Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitii) ise bulut bilisim
kavramini, yapilandirilabilir bilgi islem havuzlarina (depolama, yazilim, hizmetler
dahil) talep iizerine ag erisimi saglayan kullanim basina 6deme modeli olarak

tamimlamustir (Huawei, 2023, s.7).

IBM* ise bulut bilisimi; bir bulut hizmetleri saglayicisi tarafindan yonetilen
uzak bir veri merkezinde barindirilan bilgi islem kaynaklarina (uygulamalar,
sunucular, veri depolama, gelistirme araclari, ag yetenekleri vs.) internet {izerinden
talep iizerine erisim olarak tanimlamistir (IBM, 2023). Bulut bilisim kavrami
Microsoft tarafindan, daha hizli yenilik, esnek kaynaklar ve 6l¢ek ekonomileri sunmak
amaciyla sunucular, depolama, veri tabanlari, ag iletisimi, yazilim, analitik gibi bilgi
islem hizmetlerinin internet iizerinden saglanmasi olarak ifade edilmistir (Microsoft,
2023). Literatiir incelendiginde farkli bulut bilisim tanimlar1 Tablo 3.6°da

gosterilmistir.

4 Merkezi New York’ta olan Diinya’nin en biiyiik biligim teknolojisi sirketlerinden biridir.
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Tablo 3.6. Bulut Bilisim Tanimlar:

Gartner Bulut bilisim hizmetlerinde mevcut olan Olgeklenebilir ve esnek
uygulamalarin internet araciyla servis edilmesidir.

Rayport ve Bulut bilisim, kullanicilara internet vasitasiyla bilgi ve verilere erigim

Heyward saglama, ayni zamanda bu verilerle ¢alisma ve depolama gibi
yetenekler kazandiran bir teknolojidir.

Buyya ve Bulut bilisim, hizmet saglayicisi ve kullanicilar arasinda sdzlesmelere

Venugopal bagli olarak ve dinamik bir sekilde ¢alisan sanallastirilmis bilgisayar
aglarindan olusan dagitilmis bir sistemdir.

McFedries Bulut bilisim sayesinde veriler ve yazilimsal siirecler internet

araciligi ile bulutta taginmaktadir. Bu teknoloji sadece bilgisayarlar
degil bulut altyapisina sahip tiim akilli cihazlarda kullanilmaktadir.

Borenstein ve
Blake

Bulut bilisimi, ¢ogunlukla merkezi olarak olusturulan hizmetleri
dagitmak icin hizli, yiiksek bant genisligine sahip internet
baglantilarinin kullanimi olarak gérmektedir.

Michael Bulut bilisim internet vasitasiyla sunulan uygulamalar1 ve veri

Armbrust merkezlerindeki yazilimlari ifade etmektedir.

Eric Griffith  |Bulut bilisim basitce verilerin ve uygulamalarin disk {izerinden degil
internet araciligiyla erisilmesi ve depolanmasidir.

Wikipedi Bulut bilisim bilgisayarlar ve bulut tabanl cihazlar i¢in talep edildigi

stirece kullanilabilen ve paylasilabilen internet altyapisina sahip
bilisim hizmetleridir.

Kaynak: (Ocal, 2022, 5.5-6).
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Bulut bilisim teknolojisinin kisa tarihi ise Tablo 3.7’ de 6zetlenmistir.

Tablo 3.7. Bulut Bilisim Tarihi

IBM ve DEC tarafindan zaman paylasimi i¢in saglanan bilgisayarlara
1960 |giris yapilmasi.

1972  |IBM tarafindan gelistirilen ilk sanal makinenin ortaya ¢ikisi.

1977 |Cloud'un sembol olarak ilk kullanimai.

1991 |Internetin ve diinya ¢apinda agin ortaya ¢ikisi.

Telekomiinikasyon sirketlerinin VPN ve diger ¢evrim i¢i hizmetleri
1993 |sunmaya baslanmasi.

Kelime olarak bulutun ilk olarak Ramesh Chellappa tarafindan ortaya
1997 |atilmasi.

1999 |Salesforce ve VMware'in birlesmesi.

2002 |Amazon Web Services'in Amazon tarafindan piyasaya siiriilmesi.

2008 |App Engine'in Google tarafindan piyasaya siiriilmesi.

2010 |Microsoft Azure'un Microsoft Corporation tarafindan piyasaya siiriilmesi.

Kaynak: https://atos.net/en/blog/decoding-the-cloud-computing-timeline, 2023.

NIST’e gore bulut bilisim mimarisi; bulut tiiketicisi, denet¢isi, aracisi,
tagiyicist ve servis saglayici olarak bes adet bilesenden olugmaktadir. Asagidaki
sekilde bu enstiti aracilifiyla olusturulan bulut bilisim referans mimarisi
bulunmaktadir. Bulut tiiketicisi, bulut saglayicisindan ilgili hizmeti talebe gore alan
kisi ya da isletmelerdir. Bulut tiiketicisi aldig1 hizmetin kalitesi, teknik destegi,
giivenligi ve performansi gibi alanlarda devamlilik amaciyla hizmet sdzlesmesi (SLA)
yapmaktadir. Bulut denetg¢isi ise bulut saglayicidan temin edilen hizmetin giivenligini,
performansini denetleyen ve bagimsiz incelemeler yapan taraftir. Bulut saglayicisi ise
hizmetin sunulmasini, dagitimini, yonetimini, gizlilik ve giivenligini saglamakla
yiikiimlii taraftir. Bulut aracis1 ise bulut saglayicisi ve bulut tiiketicisi arasindaki
kopriiyii kurmaktadir. Bulut tasiyicist ise tiiketici ve saglayici arasindaki veri
aligverisini belirli cihazlarla saglayan mercidir (Ocal, 2022, s.11-16). Ayrica bulut
bilisim teknolojisini olusturan belirli karakteristik 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar;
talep lizerine hizmet, genis ag erisimi, kaynak havuzu, hizli esneklik, dlgiilen hizmet
olarak siralanmaktadir (Hassan, 2019, s.2). Sekil 3.8’de bulut bilisim mimarisi

gosterilmistir.
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Sekil 3.8. Bulut Bilisim Mimarisi
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Bulut
Aracisi

Guvenlik
Denetimi
Gizlilik Etkisi
Denetimi
Performans
Denetimi

Servis
Toplama

Servis
Arbitraji

Kaynak: (Ocal, 2022, s.11)

Bulut bilisim teknolojisi giiniimiizde temel anlamda 3 ayr1 sekilde hizmet
vermektedir. Bunlar; Hizmet Olarak Altyap: (IaaS), Hizmet Olarak Platform (PaaS)

ve Hizmet Olarak Yazilim (SaaS)’dir. Bu teknolojiler asagida kisaca 6zetlenmistir.

laaS teknolojisinde bulut hizmet saglayicisi, kullanicilara fiziksel altyapiyi
sanallastirarak, bellek, islemci, depolama, ag gibi bilgi islem kaynaklarini kullanma
imkan1 sunar. Hizmet olarak altyapt sunan baslica sirketlerden bazilar1 Google,
Amazon IBM gibi sirketlerdir. Sermaye harcamalarini azaltma, kullanicilar i¢in
kaynaklar1 Ol¢eklendirme ve kurumsal diizeyde bilisim altyapilarina erisim gibi

avantajlar1 bulunmaktadir (Rashid ve Chaturvedi, 2019, s.422).

PaaS teknolojisinde, bulut hizmet saglayicisi, kullanicilara bulut saglayicilari;
isletim sistemi, programlama dili yiirlitme ortami, veri tabani ve web sunucusu igeren
bir platform saglamaktadir. Kullanicilar, bu platform iizerinde kendi uygulamalarini
olusturabilir, gelistirebilir ve dagitabilirler. PaaS hizmetlerinde kullanici abonelik
bazinda 6deme yapmak zorunda olup sadece kullandiklar1 kadar {icretlendirilmektedir.

PaaS ¢6ziimlerine 6rnek olarak Google App Engine, Microsoft Azure verilebilir. Daha
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diisiik maliyet, toplu olarak platform olusturma, ol¢eklenebilirlik gibi faydalari
mevcuttur (Dash vd, 2014, s.250).

SaaS teknolojisi, bulut bilisim servis modellerinden en ¢ok uygulanan bulut
hizmetidir. SaaS bir bulut saglayicinin uygulamalar1 igerdigi ve bunlari internet
tizerinden son kullanicilara sundugu bir yazilim dagitim modelidir. SaaS, isletmelerin
kendi bilgisayarlarina veya kendi veri merkezlerine uygulama yiikleme ve calistirma
thtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir. Esnek ©6deme c¢oziimleri, oOlgeklenebilirlik,
giincelleme kolaylig1, hizl1 ve kolay erisim gibi birgok avantaji bulunmaktadir. internet
ag1 bagimliligi, veri giivenligi ile giivenlik ihlalleri gibi dezavantajlari mevcuttur

(Ocal, 2022, 5.17). Sekil 3.9°da ise bulut hizmetlerinin yetenekleri gosterilmistir.

Sekil 3.9. Bulut Hizmetlerinin Sagladig1 Yetenekler

Geleneksel laasS

PaaS

Uygulama | Uygulama
Veri | Veri

Uygulama Uygulama

Veri Veri

Calisma Zamani Calisma Zamani Cahsma Zamani - Gahgma Zamani

Orta Katman Orta Katman ~ Orta Katman ~ Orta Katman
WETEET WCEDEESI (etmssen | (iseimssterm
Sanallastirma i Sanallastirma [ Sanallagtirma ] .' Sanallastirma

Sunucular i Sunucular / Sunucular : Sunucular
Depolama | Depolama | Depolama | Depolama
AE _ Ag | | Ag
Yonetim
|' Hizmet Saglayici

_ Hizmet Tiketicisi

Kaynak: (Ocal, 2022, s.16)

Bulut bilisim dagitim modeli ise genel bulut, 6zel bulut ve hibrit bulut olmak
lizere ii¢ ayr1 sekilde siniflandirilmaktadir. Genel bulut modeli, kamu bulut modeli
olarak da adlandirilmakta olup bulut bilgi sistemlerinin en yaygin tiiriidiir. Microsoft

Azure, genel buluta bir 6rnektir. Diisilk maliyet, bakima ihtiya¢ duymama, genis
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dlceklenebilirlik gibi avantajlar1 mevcuttur. Ozel bulut, yalnizca bir isletme veya
kurulus tarafindan kullanilan bulut bilgi islem kaynaklarmdan olusur. Ozel bulut,
fiziksel olarak isletmenin tesis i¢i veri merkezinde bulunabilir veya ti¢lincii taraf bir
hizmet saglayici tarafindan kullanilabilir. Esneklik ve kontrol gibi avantajlar1 vardr.
Hibrit bulut ise kurum i¢i altyapiy1 veya 6zel bulutu genel bulutla birlestiren bir
dagiim modelidir. Bu modelde veriler ve uygulamalar iki ortam arasinda
tagimabilmektedir. Birgok kurulus, diizenleme ve veri biitiinliigli gereksinimlerini
karsilamak, sirket i¢i teknoloji yatirimindan tam olarak yararlanmak veya diisiik
gecikme sorunlarini ele almak gibi is zorunluluklar1 nedeniyle hibrit bulut yaklagimini
tercih etmektedir. Hibrit bir bulut platformu, kuruluslara daha fazla esneklik, daha
fazla dagitim segenegi, glivenlik, uyumluluk gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir (Azure,

2023).

Bulut bilisimin avantajlar1 incelendiginde; isletmelerin daha hizli ve ¢evik bir
sekilde yeni iriinler ve hizmetler sunmasina, maliyetleri diisiirmesine ve verilerini
korumasina yardimci olmaktadir. Bulut bilisim, isletmelerin yeni uygulamalar1 ve
hizmetleri daha hizl1 gelistirmesini ve dagitmasini saglar. Bu, isletmelerin pazara daha
hizli girmelerine ve rekabette Oone gecmelerine yardimci olabilir. Bulut bilisim,
isletmelerin yalnizca gercekten kullandiklar1 kaynaklar i¢in 6deme yapmasina olanak
tanimaktadir. Bu, isletmelerin bilisim maliyetlerini diisiirmesine ve daha verimli
olmasina yardimei olabilir. Bulut bilisim, isletmelerin verilerini korumak i¢in gelismis
giivenlik  o6zellikleri sunmaktadir. Bu, isletmelerin verilerinin gizliligini ve
biitiinliiglinii korumasina yardimer olabilir. Dezavantajlar ise internet baglantisina
bagli oldugu i¢in kesinti ve performans sorunlar: riski tagimaktadir. Ayrica, saticiya
bagimli kalma, giivenlik riskleri, entegrasyon karmasikligi ve Ongoriilemeyen

maliyetler gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Cloud.google, 2023).
3.4.5. Robotik
Robot kelimesinin anlami Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)

tarafindan “Hareket, manipiilasyon veya konumlandirma gerceklestirmek igin bir

dereceye kadar ozerklige sahip, programlanmig, ¢alistirilan bir mekanizma" olarak
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tanimlanmaktadir. Robotik bilimi robotlarin tasarimini, {iretimini ve isletimini iceren
bir mithendislik dalidir. Robotik alaninin amaci, insanlara ¢esitli sekillerde yardimcei
olabilecek akilli makineler iiretmektir. Robotik teknolojisinde robotlar, bir insana
benzeyebilir veya insanlarin tekrarlayan hareketlerini yerine getirmek igin

kullanilabilmektedir (Techtarget,2023).

Robotik teknolojisini tarihine bakacak olursak robot kelimesi ilk olarak 1921
yilinda Karel Capek tarafindan ortaya atilmistir. 1947°de Alan Turing’in yapay zeka
ve makinelerle ilgili caligsmalarinin ardindan 1950°de Isaac Asimov tarafindan robotik
kelimesi kullanilmistir. 1960’11 yillarda Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan
Shakey adiyla kendi eylemleri hakkinda akil yiiriitebilen robot icat edilmistir. 1961 de
ise ilk ticari robot Unimate icat edilmistir. Bu yillardan itibaren robotlar imalat
sektorlinde oldukga sik kullanilmaya baglanmistir. 1979 yilinda Robot kelimesinin
icerigi ile ilgili Amerika Robot Enstitiisii;

"Malzemeleri, parcalari, araglart veya ozel cihazlart c¢esitli gorevlerin

performanst igin c¢esitli programlanmis hareketlerle hareket ettirmek igin

tasarlanmig, yeniden programlanabilir, ¢ok islevli bir manipiilator”
seklinde genel bir tanimlama yapmustir. 1980’lerde evlerde yardimeci robotlar
gelistirilmistir. Teknolojinin gelismesiyle beraber insansiz hava araclari, afetlerde
kullanilan robotlar ve hayatin bircok alaninda kullanilan robotlar gelistirilmeye
baslanmistir. Insansi robotlar ilk olarak Honda tarafindan {iretilmistir. Zaman
icerisinde daha ¢ok insansi robotlar yapilmistir. Sophia ve Hanson robotik, yapay zeka
tabanli gelismis robotlardir. Sophia adli robota da Suudi Arabistan vatandaslik
vermistir (Cagal, 2022, s.36-40).

Robotlar farkli sektorlerde cesitli gorevleri yerine getirmektedir. Ornegin;
endiistriyel robotlar, {iretim yapan fabrikalarda malzeme tasima, boyama, kaynak ve
diger kullanimlar i¢in kullanilmaktadir. Ev ortami i¢in ise temizlik amaciyla tasarlanan
robot siipiirgeler bulunmaktadir. Tip ve arastirma tesislerinde kullanilan cerrahi tedavi
robotlar1 ise saglik sektoriinde kullanilmaktadir. Askeri alanlarda bomba imha

robotlari, farkli teslimat robotlar1 ve kesif dronelar1 kullanilabilmektedir. Robotlarin
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kullanildig1 bir diger sektor ise uzay bilimlerdir. Son olarak insansi robotlar insanlara

benzedikleri i¢in oldukca popiilerdir. Sophia diinyanin ilk yapay zekali insansi

robotudur. Bu robot ¢ok ¢esitli insan gorevlerini yerine getirebilmektedir (Yadav ve

Bundele, 2021, 5.988-991).

Robotlarin avantajlart asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Robotlar siirekli ve tekrarlanan bir dongiide durmadan calisacak sekilde
programlanabilir. Bu da iiretimi ve karlilig1 arttirip maliyetlerin azalmasina
katk1 saglayacaktir.

Belirli standartlara gore yapilan otomasyon temelli liretim siirecleri ile beraber
insan kaynakli hata oranlarinin azalmasina ve kalite siireglerinin iyilesmesini
yardime1 olacaktir.

Uretim siirecinde robot teknolojisi, minimum ariza prensibiyle calisarak
malzeme ve cihaz israfinin dniine gecebilmektedir.

Robotlar, programlandiktan sonra uzun bir siire boyunca ayni tekrar eden
gorevleri ayn1 hassasiyetle yaparak iiretim ig akisinda tutarlilik saglamaktadir.
Baz1 sektorlerde isgilerin saglik ve gilivenlik acisindan tehlike olusturan
giivensiz ortamlarda caligmalar1 gerektigi i¢in bu ortamlarda robotlar
calisabilmektedir.

Bakimlar diizgiin yapilirsa, robotlar insanlardan daha uzun siire calisabilirler

(Javatpoint, 2023).

Robotlarin dezavantajlarina ise asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Robotlar iscilerden daha hizli, daha dogru ve daha verimli c¢aligabilir. Bu
durum, igsizlik oranlarinin artmasina neden olabilir.

Robotik otomasyon siireclerinde yetenekli yiiksek nitelikli calisanlarin
caligmas1 gerekmektedir.

Robot teknolojisine insanlar bagimli hale gelebilmektedir. Bunun sonucunda
ise herhangi bir ariza durumunda tiim siire¢ olumsuz bir sekilde zarar

gorebilmektedir.



82

e Robotik otomasyon sistemlerinin ilk kurulum maliyetleri oldukca yiiksektir

(Javatpoint, 2023).

3.4.6. Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik teknolojilerine, bilgisayar ve yazilim bilimlerinin entegre edilmesiyle

beraber robotik siire¢ otomasyonu kavrami ortaya c¢ikmistir. RPA, bilgisayar

uygulamalarinda 6zellikle tekrarlayan is siireglerinde insan miidahalesini azaltmay1

amaglayan bir teknolojidir. RPA, is siireclerini otomatiklestirmek i¢in tasarlanmis bir

teknoloji olup insanlar gibi kullanici ara yiizleri araciligiyla ¢alismaktadir. RPA basit,

tekrarlayan ve yerlesik is siire¢lerini manuelden otomasyona ¢evirmektedir. (Pekonen

vd, 2021, s.5). Gartner ise RPA’y1 uygulama kullanict ara yiizii ile insan etkilesimini

taklit eden ve ayni zamanda is ve bilisim teknolojileri siireclerindeki gorevleri

otomatiklestiren yazilim olarak tanimlamaktadir. Literatirde RPA icin yapilan

tanimlar Tablo 3.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.8. RPA Tanimlan

g(l)lll g())cks v RPA terimi, yazilim tabanli bir ¢6ziim olup tipki bir insan gibi diger
bilgisayar sistemleriyle etkilesime girebilmektedir.

Aguirre and RPA, yapilandirilmis  verileri  igeren  is  siireclerini

Rodriguez otomatiklestirmek i¢in yazilim tabanli bir ¢6ziim olarak ortaya

(2017) cikmaktadir.

IEEE (2017) RPA, is slireglerinin otonom yiiriitiilmesini tamamlamak igin is
kurallarin1 ve dnceden tanimlanmis faaliyetleri iceren bir yazilim
ornegidir.

Czarnecki RPA'da manuel faaliyetler yazilim robotlari tarafindan 6grenilir ve

(2018) otomatiklestirilir.

Enriquez et al. |Is siirecleri icin RPA teriminin amaci, yapilandirilmis ve tekrar

(2020) eden gorevleri hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmeye
caligmaktir.

Kaynak; (Czarnecki ve Fettke, 2020, s.11)

RPA sistemleri genel olarak; veri girisi, veri aktarma ve c¢ogaltma,

uygulamalar1 agma, dokiimanlar1 arastirma, form doldurma gibi yiiksek hacimli,

stirekli ve kurallara bagli is silireclerinin otomasyona alinmasini saglamaktadir. RPA,
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diger teknolojilerden farkli olarak derinlemesine programlama uzmanligr olmadan
kullanilabilmekte ve ara yiiz diizeyinde ¢aligsmaktadir. Bu nedenle uygulamalarin arka
plan kodunu higbir sekilde etkilememektedir. RPA, isletmelere siiregleri
kolaylastirma, zaman tasarrufu saglama, maliyetleri diisiirme, kullanici
memnuniyetini artirma, kaliteyi iyilestirme ve otomasyon siireclerinde artis gibi bir¢ok

fayda saglamaktadir (Pekonen vd., 2021, s.19-20).

RPA terimi 2000'li yillarin ortalarina dayanmaktadir. RPA hala gelismekte
olan bir teknoloji olarak kabul edilse de bu teknoloji yapay zeka, ekran kazima ve is
akist otomasyonu teknolojilerine dayanmaktadir. RPA yazilimi, ekran kazima igin
gerekli oldugu gibi koda bagimli olmak yerine, kullanicilarin kodlama bilgisinden

tamamen bagimsiz bir sekilde is akislart olusturmalar icin araglar saglamaktadir

(Dogug, 2020, s.471).

Robotik siire¢ otomasyonunun avantajlarindan bahsedilecek olursa RPA, insan
hatalarin1 azaltma, 7/24 c¢alisma ve is siireglerini bir insana kiyasla ¢ok daha kisa
sirede tamamlama agisindan biiylik avantaj saglamaktadir. RPA sistemleri,
calisanlarin monoton ve yorucu olan gorevlerden kurtararak, daha yaratici ve iiretken
olmalarma yardimei olur. Is siiregleri daha az hata ve yiiksek kalite ile daha hizli
sekilde gerceklestirebilir. Boylece kullanict memnuniyetini arttirabilir. Uygulama
kullanic1 ara yiizii araciligiyla sistemlerle entegre olabilir. Daha fazla verimlilik ve

tiretkenlik sunabilmektedir (Almgren, 2021, s.9).

Robotik siire¢ otomasyonunun dezavantajlarindan bahsedilecek olursa RPA,
sadece kural tabanli gorevleri iceren siiregler i¢in uygundur. Is siireclerinin bir
kisminin hala insan calisanlar tarafindan ytriitiilmesi gerektiginde, RPA teknolojisi
stire¢ karmagiklig1 nedeniyle verimli olmayabilecektir. Bu tarz durumlarda robotlarin
denetlenmesi gerektiginden, calisanlar i¢in yeni gorevler ortaya ¢cikmaktadir. Tam tersi
durum icin de otomasyona gecen bazi i siirecleri sebebiyle issizlik stiregleri

yasanabilmektedir (Almgren, 2021, s.9).
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3.4.7. Bityiik Veri

Biiytik veri, geleneksel bilgi islem teknikleriyle islenmesinin zor oldugu,
yuksek hacimli, yiiksek hizli ve ¢ok ¢esitli verilerdir. Ancak bu veriler, anlaml
sonuclar elde etmek ve daha iyi kararlar almak icin kullanilabilir (Gartner, 2022).
Geleneksel verilerden farklt olarak biliylik veri terimi, heterojen bi¢imler
(yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis veriler) igeren, biiyiiyen
bliyiik veri kiimelerini ifade etmektedir (Oussous vd, 2018, s.433). Biiylik veri genel
olarak, gelencksel araglar ve veri tabani yonetim sistemleri ile ¢aligilamayacak kadar
biiyiiyen ve zorlasan veri kiimelerini ifade etmektedir. Oxford Ingilizce Sozliigii'nde
biiylik veri, bir terim olarak 6zellikle insan davranislari ve etkilesimleriyle ilgili
kaliplar1, egilimleri ve iligkileri ortaya ¢ikarmak icin hesaplamali olarak analiz
edilebilen son derece biiyiik veri kiimeleri olarak tanimlanmaktadir (Al-Shiakhli,

2019, s.8). Literatiirde biiyiik veri igin yapilan tanimlar Tablo 3.9’da 6zetlenmistir.

Tablo 3.9. Biiyiik Veri Tanimlari

Russom (2011) Biiytik veri, cok biiyilk ve karmasik veri kiimelerinin
depolanmasini, yonetimini, analizini ve gorsellestirilmesini

icerir.
Beyer and Laney  |Biiylik veri; yiliksek hacimli, yiiksek hizli ve yiiksek
(2012) cesitlilige sahip bilgi varliklar1 olarak tanimlanmaktadir.

Schroeck vd. (2012)|Biiyiik veri, glinlimiiziin dijitallesen pazarinda kuruluslarin
rekabet avantaj1 elde etmeleri igin bir firsat yaratan hacim,
cesitlilik, hiz ve dogrulugun bir kombinasyonudur.
Kamioka and Biiyiik veri, geleneksel yontemlerle islenemeyen, kurumsal
Tapanainen (2014) |veya toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik, cesitli
kaynaklara ve yapilara sahip biiyiik 6l¢ekli veridir.

Opresnik and Biiytik veri; geleneksel kurumsal veriler, makine tarafindan
Taisch (2015) iretilen/sensér ~ verileri ve sosyal veriler olarak
cesitlendirilebilir.

Abbasi vd. (2016) |Biiylik veri, normal veriden dort (hacim, hiz, ¢esitlilik ve
dogruluk) agidan farklilik gostermektedir.

Kaynak; (Mikalef vd., 2017. 5.553-554).
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Biiyiik veri, oldukca biiyiik ve karmasik yapiya sahip verilerdir. Bu verileri
islemek ve anlamli sonuglar elde etmek icin yenilikgi teknikler ve araclar gereklidir.
Biiytlik veri analitigi, bu verilerin birbiri ile iliskilerini ortaya ¢ikarma stirecidir. Bu
veriler, sirketler ve kuruluslar icin yeni firsatlar ve rekabet avantajlar1 yaratabilir
(Sagiroglu ve Sinanc, 2013, s.42). Biiylik veri kavraminin karakteristik ozellikleri

asagidaki gibidir;

e Hacim: Cok sayida degiskenin ve her degisken i¢in daha da biiyiik bir gdzlem
kiimesinin bir araya getirilmesiyle veri kiimesinin biyiikligiinii temsil
etmektedir.

e Hiz: Gergek zamanli verilerin analiz edilme hizin1 ifade etmektedir.

o Cesitlilik: Biiyiik verideki ¢esitlilik; metin, video, ag ve grafik gibi
yapilandirilmis  ve yapilandirilmamis veri kaynaklarmin = ¢oklugundan
kaynaklanmaktadir.

e Dogruluk: Kullanilan verilerin giivenilir ve ger¢ek olmasini ifade etmektedir.

e Deger: Biiyiik verinin analizi sonucunda ekonomik olarak degerli sonuglar elde
etmektir.

e Degiskenlik: Ayn1 bilginin farkli bir sekilde yorumlanmasidir.

o Gorsellestirme: Verilerin gorsel olarak yorumlanmasidir (Mikalef vd., 2017,
5.555).

Biiyiik veri teknolojilerinin avantajlarindan bahsetmek gerekirse, bu
teknolojiler yenilik¢i yaklasimlar tireterek kullanici memnuniyetini arttirabilmektedir.
Is siireclerini optimize etmeye yardimci olmaktadir. Yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamus biiytik verilerin 6l¢eklenmesini saglamaktadir. Biiyiik veri, is zekas1
ve gelismis analitik sonuglar saglayarak karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. Bir
isletme ne kadar cok tiiketici verisine sahip olursa, hedef kitlesi hakkinda o kadar
ayrintili  bilgi edinebilir. Dolayisiyla isletmelerin kendi sektorlerinde rekabet
edebilmek i¢in daha 0Ozel {irlinler ve hizmetler, stratejiler ve kampanyalar
olusturmasina yardimeci olur (Almeida, 2017, s.12-16). Biiyiik veri teknolojilerinin
avantajlarinin  yanminda siber giivenlik riskleri de bulunmaktadir. Isletmeler

tiiketicilerin kisisel verilerini topladig: icin gizlilik konusunda problem olusmaktadir.
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Bunun yani sira biiylik verinin depolanmasi ve yonetilmesi konusunda yiiksek yatirim
maliyetleri ortaya ¢ikabilir. Ayrica bu teknolojilerin kullanilmasi i¢in yeterli uzman

personel bulmak zor olabilmektedir (Bhadani, 2016, s.21-23).
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4. POSTA SEKTORU VE DIiJITAL DONUSUM ILiSKiSI

4.1. Dijital Doniisiim ve Posta Sektorii Tiskisi

Posta sektorti, dijitallesme ve e-ticaretin yayginlasmasi ile beraber biiyiik bir
doniisiim gecirmektedir. Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte, insanlar artik
mektup yazmak yerine e-posta, sosyal medya ve mesajlasma gibi dijital iletisim
araclarimi kullanmaktadir. Bu durum, posta isletmecilerinin mektup teslimati
gelirlerinde diisiise neden olmustur. E-ticaretin yayginlagsmasi ise posta
isletmecilerinin paket teslimati gelirlerinde artisa neden olmustur. Posta isletmecileri,
dijitallesmeye uyum saglayarak yeni tiiketicilere ulasmak i¢in dijital kanallari
kullanmaktadir. Bu doniisiimiin sonucunda, posta sektorii daha ¢ok paket teslimati ve
kargo tasimaciligina odaklanan bir sektor haline gelmistir. Posta isletmecilerinin
birbirleriyle rekabet edebilmesi i¢in yeniliklere ve dijitallesmeye odaklanmaya devam

etmesi gerekmektedir (Costa, 2022, s.4).

Dijital teknolojilerin yiikselisi, 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda e-
ticaretin biiylimesiyle birlikte posta endiistrisi icin hem tehdit hem de firsat
olusturmaktadir. Dijital yenilikler posta isletmelerinin yapisini, iletisim sekillerini ve
satig stratejilerini degistirmektedir. Genis bant internet, mobil teknoloji ve sosyal
medya gibi trendlerin yani sira, yapay zeka, IoT, blok zincir, robotik gibi yeni trendler
de posta isletmecilerini etkilemektedir (Otsetova, 2019, s.16-18). Dijital dontistimiin

posta sektdriinde itici gii¢leri Sekil 4.1°de gosterilmistir.
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Sekil 4.1. Posta Sektoriinde Dijital Doniisiimiin itici Giicleri

4 4 4 /Y

@ "en{zemy @ Bw
- ‘. - Dijital Dizayn, .
Yapay Zeka Biyoteknoloji Siber Giivenlik 5 Enerji Depolama
Simiilasyon ve
. \/ , \/ W :
loT- Nesnelerin Blokzincir 3D Yazicl Nes%elerin Arayiizii

/i

Kaynak: https://thinktech.stm.com.tr/tr/endustride-dijital-donusumu-hizlandiran-

teknolojiler.

Posta isletmecilerinin dijital doniisiimii zorluklara neden olmakla birlikte
firsatlar da sunmaktadir. Posta isletmecileri, bu zorluklarin iistesinden gelerek
firsatlardan yararlanmak i¢in stratejik bir yaklasim benimsemelidir. Bu yaklagimlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Sabit maliyetleri azaltmak i¢in yeni i modelleri ve teknolojileri benimsemek.

e Esnek olmayan siirecleri daha cevik hale getirmek icin organizasyonel
degisiklikler yapmak.

e Karmasik ve eski sistemleri modernize etmek.
o Fiziksel ve dijital kanallar1 entegre etmek icin yatirim yapmak.
e Veri analitigi kullanarak miisteri ihtiyag¢larini daha iyi anlamak.

e Yeni teknolojileri benimsemek amaciyla inovasyon kiiltiirii olusturmak
(Costa, 2022, s.5).

Posta sektorii ile 3.boliimde bahsedilen dijital doniisiim teknolojilerinin iliskisi

asagida incelenmistir.


https://thinktech.stm.com.tr/tr/endustride-dijital-donusumu-hizlandiran-teknolojiler
https://thinktech.stm.com.tr/tr/endustride-dijital-donusumu-hizlandiran-teknolojiler
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4.1.1.Yapay Zeka ve Posta Sektorii Tliskisi

Giliniimiizde, yapay zeka bir¢cok endiistride giderek daha belirgin ve etkilesimli
bir rol oynamaktadir. Posta sektoriinde, yapay zeka is siireglerinin verimliligini
artirabilmektedir. Yapay zeka veri toplayip analiz ederek envanter, malzeme akisi,
talep ve arzi tahmin edebilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, posta tasnif siireclerini
tyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. Paket ve mektuplarin toplanmasi, siralanmasi, takip
edilmesi ve teslimat1 gibi islemlerde yapay zeka kullanilmaktadir. Yapay zeka, posta
sektoriinde mektuplagsma sistemini degistirmistir. Barkodlar, posta isletmecileri
tarafindan posta pulu olarak kullanilmaktadir. Barkodlar, gonderici ve alici adresleri
ile teslimat tiirii gibi bilgileri kaydetmektedir. Bu sayede, posta merkezlerinde hizli
siralama yapilabilmektedir. RFID veya barkodlarla mektup ve paketlerin
izlenebilmesi, ger¢ek zamanli bilgi saglamaktadir. Ayrica biyometrik teknolojilerle
posta ve kullanicr ile iliskili bilgilerin giivenilirligi artmaktadir (Nguyen, 2020, s.14-
17).

Posta sektoriindeki dijitallesme siireclerinde en dnemli alanlardan biri tedarik
zinciri ve lojistik stireglerdir. Tedarik zinciri alaninda yapay zeka teknolojileri, biliyiik
veri analizi ile siirecin optimize edilmesine ve talep ile arz arasinda denge kurulmasina
yardimcir olmaktadir. Depolarda talep tahminini siireclerinde ve envanter takibinde
kullanilmaktadir. Ayrica, rota optimizasyon teknolojisiyle isletmelerin nakliye
maliyetini diisiirme ve daha hizli teslimat saglama konusunda yardimci olabilmektedir.
Insansiz hava araglar1 veya otonom araglar sayesinde ise siirekli teslimat yapilarak
verimlilik arttirllmaktadir. Yapay zeka, sirketlere personel eksikligi durumunda daha
iyi bir is akis1 saglamaktadir. Sohbet botlar1 veya sanal asistanlar, tiiketicilere 7/24
destek sunmak icin dogal dil isleme kullanmaktadir. Sonug¢ olarak, tiiketiciler
istedikleri zaman gerekli bilgilere erisebilmekte ve personelden yanit beklemek
zorunda kalmamaktadir. Posta ve paket siralama siire¢lerinde gelismis optik karakter
tanima (OCR) teknolojisi sayesinde elle yazilmis adresler otomasyon ile
okunmaktadir. Bu teknoloji, posta isletmecilerinin mektuplar1 ve paketleri otomatik

olarak siralamasina yardimci olmaktadir (Nguyen, 2020, s.13-14).
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Dagitim merkezlerinde yapay zeka, veri analizi ve bilgi isleme algoritmalarini
iceren depo zekast adi verilen bir kavrami kullanmaktadir. Bu kavram, depo
islemlerinin otomasyonunu saglamak i¢in depo yonetim sistemi (WMS), depo kontrol
sistemi (WCS) ve depo yiiriitme sistemi (WES) gibi sistemlerin kullanilmasini
icermektedir. 2025 yilina kadar diinya genelinde 50.000'den fazla depoda 4 milyondan
fazla ticari robotun kurulmasi beklenmektedir. Bu robotlar, verimlilik, etkinlik ve
kapasite agisindan iyilesme saglama potansiyeline sahiptir. Teslimat siireclerinde e-
ticaretin artmastyla birlikte son etap teslimati 6nem kazanmis ve rekabet¢i bir pazar
haline gelmistir. Son etap teslimatinda yapay zeka destekli kilitli teslimat dolaplar1 da
kullanilmaktadir. Bu dolaplar, tiiketicilere paketlerini kolayca alabilme imkani
saglayip teslimat siirecini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka destekli dolaplar, miisteri
tercihlerini tanimak ve bir siparisin agdaki tam konumunu bulma konusunda daha
yiiksek diizeyde dogruluk saglamak i¢in makine Ogrenimi algoritmalarini
kullanmaktadir. Ayrica yapay zeka destekli paket dolaplari, etkilesimli bir kullanici
araylizii ve diger entegre ozellikler araciligiyla paketlerini toplarken miisterilere daha

fazla esneklik saglamaktadir (Nguyen, 2020, s.17-21).

4.1.2. Nesnelerin interneti ve Posta Sektorii Iliskisi

Nesnelerin interneti ile posta sektorii arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir.
IoT teknolojisi posta sektoriine yenilikler ve iyilestirmeler getirmistir. IoT, posta
isletmelerinin gonderilerini gercek zamanli olarak izlemelerini saglamaktadir.
Ozellikle kiigiik sensorler ve etiketler araciligiyla, her bir génderinin konumu takip
edilebilirken sicaklik, nem gibi parametrelerin yani sira paketin giivenlik durumu da
izlenebilir hale gelmektedir. Bu, kayip ve hasar riskini azaltip gonderilerin takibini
daha etkili hale getirmektedir (Techtarget, 2023). Araglara yerlestirilen sensorler
sayesinde, paket tagima siireci izlenebilir hale gelmektedir. Bu sayede, rotalar optimize
edilebilmekte, trafik durumlarina goére yonlendirmeler yapilabilmekte ve teslimat
siireleri kisaltilmaktadir. Ayni1 zamanda, araglarin bakim ihtiyaglar1 da izlenerek
arizalar onceden tespit edilip planl bakim yapilabilmektedir (Kosovac vd, 2021, s. 3-
6).
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loT, depolama ve envanter yonetimini de kolaylastirmaktadir. Sensorler,
depolama alanlarindaki envanteri otomatik olarak izleyebilir, stok seviyelerini gergek
zamanli olarak raporlayabilir ve yeniden siparis siire¢lerini optimize edebilir. Bu
durum, stok optimizasyonu saglayip verimliligi artirmaktadir. IoT, posta sirketlerinin
giivenlik onlemlerini artirmaktadir. Sensorler, paketlerin hareketini algilayabilir ve
yetkisiz erigsim veya hirsizlik durumunda uyar1 verebilir. Bu, gonderilerin giivenligini
saglayip hirsizlik riskini azaltabilir. 10T, lojistik isletmelerden tiiketiciye kadar genis
capl faydalar sunmaktadir. Bu faydalar, depolama operasyonlari, yiik tasimaciligi ve
son etap teslimati dahil olmak tizere lojistik deger zinciri boyunca etki gostermektedir

(DHL,Internet Of Things In Logistics, s.14).

Posta igletmeleri hizmetlerini ve bilgi sistemlerini uyarlayabilmek icin siirekli
olarak teknolojilerini giincellemek zorundadir. Bu dogrultuda, IoT ve 5G aginin
getirdigi avantajlar, bu sektorlerde 6nemli bir rol oynayacak gibi goriinmektedir. Bu
teknolojilerin uygulanmasi, posta isletmelerinin kapasitelerini degerlendirmesine,
planlama ve raporlama yapmasina, rotalari optimize etmesine, enerji verimliligini
artirmasina, anormallikleri tespit etmesine ve sorunlari ¢ézmesine yardimci olabilir.
IoT ve 5G teknolojileri, tedarik zinciri otomasyonunda onemli bir rol oynama
potansiyeline sahiptir. IoT, birbirine bagli cihazlarin veri toplamasi ve paylagsmasina
olanak taniyan bir teknolojidir. 5G ise, yiiksek veri iletim hizi, genis alan kapsami ve
cevredeki cihazlarla iletisim gibi avantajlar1 saglayan bir mobil iletisim teknolojisidir.
IoT ve 5G teknolojileri, tedarik zinciri otomasyonunda devrim yaratabilecek
potansiyele sahiptir. Bu teknolojilerin birlikte kullanimiyla, isletmeler tedarik zinciri
siireclerini daha etkin, verimli ve rekabet¢i hale getirebilir. Teslimat siireci i¢in
teslimat stlireglerinde yer alan araglara entegre edilen ek cihazlar ve sensorlerle beraber
fiziksel 5G mimarisi ve IoT konsepti Sekil 4.2°de 6zetlenmistir (Kosovac vd, 2021, s.
3-9).



Sekil 4.2. Teslimat Siireci I¢in Fiziksel 5G Mimarisi ve IoT Konsepti
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Kaynak: (Kosovac vd, 2021, s. 5).

4.1.3. Blok zincir ve Posta Sektorii liskisi

92

Blok zincir teknolojisi posta sektoriinde bir¢cok alanda kullaniimaya

baslamaktadir. Bu uygulamalar arasinda sézlesmelerin yiiriitiilmesi, kimlik dogrulama

hizmetleri, a§ ve cihaz yonetimi ve kayit yonetimi bulunmaktadir. Blok zincir

teknolojisi ayrica posta sektoriinde, cihaz ve ara¢ yonetiminde ve tedarik zinciri

yonetimi  siireclerinde kullanilabilmektedir (RARC Report, 2016,

uygulamalar Sekil 4.3°de 6zetlenmistir.

s.1-2). Bu
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Sekil 4.3. Posta Sektoriinde Blok Zincir Uygulamalarinin Ozeti

Finansal Hizmmetler Cihazlarin Yonetimi

Kaynak: RARC Report Report Number RARC-WP-16-011 May 23, 2016

Blok zincir teknolojisi, posta hizmetlerinde finansal islemleri daha giivenli,
seffaf ve verimli hale getirebilir. Blok zincir tabanli bir platform, postalar arasinda
dogrudan ve daha hizli islem yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Blok zincir teknolojisi,
posta hizmetlerinde kimlik dogrulama siireglerini daha giivenli ve seffaf hale
getirebilir. Blok zincir tabanli bir kimlik dogrulama sistemi, gondericilerin ve alicilarin
kimliklerini giivenli bir sekilde dogrulamasini saglar. Blok zincir teknolojisi, posta
hizmet siireclerindeki IoT cihazlarimi gilivence altina almak ve yonetmek igin
kullanilabilir. Blok zincir tabanli bir cihaz yonetimi sistemi, cihazlarin verilerini daha
giivenli bir sekilde kaydetmesine ve transfer etmesine olanak taniyabilir. Blok zincir,
paketlerin ve postalarin benzersiz bir sekilde tanimlanmasina ve her bir kolinin takip
edilmesine olanak tanimaktadir. Bu, paketlerin ve postalarin nerede oldugunu ve ne
zaman teslim edileceginin daha dogru bir sekilde tespit edilmesini saglar (RARC
Report, 2016, s.16). Posta hizmetlerinin DLT kullanimu ile veri paylasimi daha seffaf
hale getirebilmektedir (Accenture Post and Parcel, 2018). Posta lojistigi i¢in potansiyel

DLT kullanim 6rnekleri Tablo 4.1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.1. Posta Lojistigi icin Potansiyel DLT Kullanim Ornekleri

Mensei Sertifikalari [DLT, trtinlerin mensei ve giimriikleme bilgilerini dogrulamak
i¢in kullanilabilir.

Kripto Pullari NFT'ler, benzersiz varliklar1 temsil eden nadir tokenlardir.
DLT, kripto pullarin sahipligini dogrulamak i¢in kullanilabilir.
DLT, glimriik ve isleme siireclerinin dijitallestirilmesi yoluyla
posta sirketlerinin nakliye siirelerini kisaltip siir Gtesi ticaret
stireclerini kolaylastirabilir.

DLT kullanilarak olusturulacak dijital posta kutusu,
Dijital Posta Kutusu [kullanicilara bir mobil uygulama araciligiyla erisilebilir
olacaktir.

Giimriik
ve tasima

ladeler v tersine DLT, e-ticaret iade islemlerinin verimliligini ve etkinligini

lojistik -
artirabilir.

DLT, takip ve izleme siireclerini daha verimli ve etkin hale

getirebilir.

Takip ve izleme

Kaynak: (Blokchains, UPU, 2022, 5.25-30)

Posta sektoriinde rekabet¢i kalabilmek i¢in posta isletmecilerinin finansal
hizmet faaliyetlerini dijitallestirmeye yonelik c¢alismaya devam etmeleri
gerekmektedir. DLT'lerin posta finansal hizmetleri iizerinde bir etkisi olabilecegi

kullanim durumlar1 Tablo 4.2°de 6zetlenmistir (Blokchains, UPU, 2022, s.32).
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Tablo 4.2. Posta Finansal Hizmetleri icin Potansiyel DLT Kullanim Ornekleri

DLT, kullanicilara elektronik islemler yapma imkani sunan dijital
Dijital Ciizdan |ciizdanlar icin temel bir teknoloji olabilir. Tunus Postasi'nin e-
Dinar clizdan1 buna 6rnektir.

Kimlik Yénetimi [PLT> k.imﬁk.hlr.smh'glm ve siber Saldlhl"lla‘lrl azaltarak fle'iha giivenli
ve verimli kimlik yOnetimi sistemleri i¢in kullanilabilir.

Dogrudan nakit

transfer
projelerinin  |DLT, daha hizli, daha giivenli ve daha seffaf nakit transferleri igin
yonetimi kullanilabilir.
Kisiden DLT, vergiler, cezalar ve sosyal giivenlik katkilar1 gibi P2G
hiikiimete O0demelerini daha verimli ve seffaf hale getirmek igin

(P2G) 6demeleri |kullanilabilir.

DLT, uluslararas1 havaleleri daha hizli ve daha ucuz hale getirmek
icin kullanilabilir.

Havaleler

Kaynak: (Blokchains, UPU, 2022, s.31-37)

4.1.4. Bulut Bilisim ve Posta Sektorii iliskisi

Bulut bilisim, posta sektorii i¢in ¢esitli avantajlar saglayan bir teknoloji olarak
one ¢ikmaktadir. Posta isletmeleri, biiyiikk miktarda veriyi islemek ve yonetmek
zorundadir. Bulut bilisim, bu verilerin giivenli bir sekilde depolanmasini ve erisiminin
saglanmasini kolaylastirmaktadir. Veriler bulut tabanli sunucularda saklanir ve
istenildiginde herhangi bir yerden erisilebilir hale gelir (Logapriya ve Niraimathi,

2016, 5.434-435).

Bulut tabanli sistemler, maliyet tasarrufu saglayarak sermaye maliyetlerini
operasyonel maliyetlere doniistiirebilir. Ayrica, tedarik zincirinin tiim bilesenlerine
erisim saglayarak uyumluluk sorunlarini ortadan kaldirarak bilgi paylagimim
kolaylastirir. Bulut tabanli sistemler, tedarik zincirinin farkli faaliyetlerini tek bir
platformda barindirabilir ve tedarik zinciri ortaklarina herhangi bir konumdan erisim
imkan sunabilir. Ayrica, gercek zamanli goriiniirliik saglayarak stok takibi gibi
stirecleri iyilestirebilir. Bulut tabanli sistemler ayn1 zamanda sistem kapasitesini daha

dogru bir sekilde kontrol etmeyi saglayarak talep dalgalanmalarini izlenmesine imlan
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saglamaktadir. Son olarak, bulut tabanli sistemlerin enerji maliyetlerini azaltarak
cevresel etkiyi azaltabilecegi ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri olugturmaya katki

saglayabilecegi belirtilmektedir (Toka vd., 2013, 5.222-225).

Bulut bilisim, posta sirketlerine otomasyon ve izleme siire¢lerinde biiyiik
faydalar saglayabilir. Gonderi takibi, envanter yonetimi, rotalama ve teslimat gibi
siirecler bulut tabanli sistemlerle daha verimli bir sekilde yonetilebilir. Bulut tabanh
iletisim araglari, posta isletmelerinin i¢ ve dis paydaslar1 arasinda etkili iletisim
saglamasina yardimci olur. Caligsanlar, tliketiciler ve tedarikg¢iler arasinda veri
paylasimi, belge diizenleme, proje yonetimi vb. gibi is birligi faaliyetleri bulut tabanl

platformlar {izerinden kolaylikla gergeklestirilebilir (Toka vd., 2013, 5.222-225).

Bulut bilisim ve API'ler, web tabanli yazilim hizmetlerinin ¢evrim igi veri
depolamak amaciyla kullanilmasini temsil etmektedir. API'ler, yazilim hizmetleri ile
uygulamalar arasinda iletisim kurarak ger¢ek zamanl veri aligverisine olanak taniyan
yazilim protokolleridir. (Moller vd., 2022, s.4-9). API'ler, paketlerin gonderim ve
teslimat siireclerini izlemek i¢in kullanilabilir. Posta isletmeleri, miisterilere
paketlerinin nerede oldugunu anlik olarak bildirmek i¢in API'leri kullanabilir. Bu
sayede tiiketiciler, paketlerinin yerini takip edebilir ve teslimat durumu hakkinda
giincel bilgilere erisebilir (Ship24, 2023). Bu sayede posta isletmeleri tiiketicilerin
gonderim bilgilerini otomatik olarak alabilir. Posta isletmeleri, API'ler kullanarak
kullanicilara fiyat teklifi sunabilir. Kullanicilar, API'leri entegre ederek belirli bir
irliniin tagima maliyetini hesaplayabilir ve buna gore karar verebilir. Ayrica, API'ler
stok yoOnetimini otomatiklestirmek i¢in kullanilabilir. Boylece isletmeler gergek
zamanli envanter bilgilerini tiiketicilere sunabilir (Artelogic.net, 2023). API'ler, posta
isletmelerine O0deme islemlerini kolaylastirma ve faturalandirma siireclerini
otomatiklestirme imkan1 da sunmaktadir. Kullanicilar, API'leri kullanarak paket
ticretlerini 0deyebilir ve faturalarini otomatik olarak alabilirler. Ayrica API’ler posta
sirketlerinin diger lojistik saglayicilarla entegrasyon yapmasina olanak tantyabilir

(Artelogic.net, 2023).
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4.1.5. Robotik ve Posta Sektorii Iliskisi

Robotik teknolojisi posta sektoriinde otomasyon ve verimliligi artirmak
amaciyla depo yonetiminde, dagitim ve teslimat gibi siireglerinde kullanilmaktadir.
Posta sektdriinde robotlar, farkli asamalarda gdrev alabilmektedir. Bunlardan biri
otonom mobil robotlardir (AMR). Bu robotlar insan kontrolii olmadan agik bir alanda
malzeme tasimak igin sensorler ve navigasyon teknolojilerini kullanmaktadir.
Depolama merkezlerinde farkl tiirlerde otonom robotlar, siralama makineleri arasinda
konteyner ve palet tasimak icin kullanilmaktadir. Otomasyon teknolojisindeki son
ilerlemeler, robotlarin yapabilecekleri gorevlerin gesitlilik ve karmagikligini
artirmistir. Postmates ve Yelp'in Eat24 gibi sirketler, bazi iirlinlerin robotlarla

teslimatini belirli sehirlerde test etmektedir (RARC Report Robots, 2018, s.3).

Posta isletmeleri, AMR kullanarak posta siralama tesislerindeki siiregleri
optimize etmektedir. Ayni zamanda posta hizmetlerinin son etap teslimatinda AMR 'ler
yayginlikla kullanilmaktadir. Posta hizmetlerinin siralama merkezlerinde ve teslimat
stireglerinde AMR teknolojileri ile ilgili calismalar yapilirken, robotlarin is saatlerini
diistirmesinden ziyade gelecekte posta agini nasil degistirebilecegi diistiniilmelidir.
AMR’lerin posta sektoriinde kullanilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, verimliligin
artirtlmast ve yeni hizmetlerin sunulabilmesi gibi ¢esitli faydalar saglama
potansiyeline sahiptir. Ancak s6z konusu robot teslimat uygulamalar1 oldugunda,
bunlarin ¢ogu heniiz ekonomik veya teknolojik agidan kisa vadede Glgeklenebilir

olacak kadar olgunlagsmamistir (RARC Report Robots, 2018, s.3-4).

4.1.6. Robotik Siirec Otomasyonu ve Posta Sektorii Arasindaki iliski

RPA posta sektoriinde, c¢esitli is siireglerini otomatiklestirerek ve verimliligi
arttirarak igletme performansina fayda saglayabilir. RPA, faturalardan miisteri
bilgilerini elde ederek sisteme kaydetme ve veri girisi gibi manuel is siireglerini
otomatiklestirebilir. Ayrica adreslerin, posta kodlarimin ve diger verilerin

dogrulugunun kanitlanmasinda rol oynayabilir. Dolayisiyla hatalar1 azaltarak teslimat
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dogrulugunu artirabilir. RPA, is siireglerinin raporlanmasinda da fayda saglayabilir

(Robocloud, 2023).

RPA, gelen siparigleri manuel olarak islemeyi ortadan kaldirarak siparis
hazirlama siirecini otomatiklestirebilir (Phykon, 2023). RPA, posta verilerini ger¢ek
zamanlh olarak izleyebilir, gonderi durumunu otomatik olarak giincelleyebilir ve
teslimat siirecinin ¢esitli agsamalarinda kullanicilara bildirim gonderebilir. RPA, depo
ve stok yonetimi siireglerinde de fayda saglayabilir. lade siireglerinde ise iade ve geri
O0deme siirecini otomatiklestirebilir. Bu durum, ters lojistik stirecini optimize ederek
miisteri memnuniyetini artirabilir (LogiSYM, 2020, s.6-9). RPA, sik sorulan sorulara
otomatik yanitlar vererek, miisteri sorularini analiz edip karmasik sorunlari ¢agri
merkezi temsilcilerine ileterek miisteri hizmeti operasyonlarint destekleyebilir
(Sisuadigital, 2023). Genel olarak RPA, tekrarlayan ve kurallara dayali gorevleri
otomatiklestirerek insan kaynaklarmi daha karmasik ve katma degerli faaliyetlere
odaklanmaya yonlendirerek posta sektoriinde is siireclerini kolaylastirabilir.
Operasyonel verimliligi artirirken maliyetleri azaltabilir. Sonug¢ olarak posta

sektoriinde daha rekabetci ve esnek bir ortam olusmasina fayda saglayabilir.

4.1.7. Bityiik Veri ve Posta Sektorii Arasindaki Tliski

Posta sektorii, biiyiik veriden yararlanabilecek potansiyeli olan bir sektordiir.
Posta isletmeleri gonderiler hakkindaki verileri, kullanict bilgilerini ve operasyonel
verileri toplayarak biiylik veri setleri olusturabilirler. Posta isletmeleri, biiyiik veri
analizi teknikleri kullanarak ulasim maliyetlerini disiirebilir. Bu teknolojiler,
isletmelerin seyahat rotalarin1 optimize etmelerine, yakit tiiketimini azaltmalarina ve
araglar1 daha verimli bir sekilde sevk etmelerine yardimci olabilir (Kazan vd., 2022,
s.1). Bliyiik veri analizi, miisteri deneyimini gelistirmeye yardimci olmaktadir. Biiytik
veri isletmelerin, tliketicilerin davramiglarini ve egilimlerini daha derinlemesine
anlamalarina olanak tanimaktadir. Bu bilgiler posta isletmelerinin, tiiketicilerin
ihtiyaclarma ve isteklerine daha uygun hizmetler gelistirmesine yardimci olabilir

(Kilig vd., 2019, 5.291).
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Biiyiik verilerin en biiylik yararlarindan biri, isletmelerin paket teslimatini
izlemelerine yardimci olmasidir. Biiyiik veriler sayesinde, paketlerin bastan sona
tasinma siireci takip edilebilmektedir. Biiylik veriler, lojistik ve tedarik zinciri
yoOnetimi siireclerinde rota optimizasyonu i¢in de kullanilabilir. Teslimat araglarina
yerlestirilen sensorler yardimiyla, biiylik veri teknolojisinin yani sira hava durumu
raporu ve trafik giincellemesi ile ilgili veriler isletmeler tarafindan alinabilmektedir

(Melway, 2023).

Biiyiik veri teknolojisi, tedarik malzemelerinin stoklarini optimize etmek
amaciyla da kullanilabilir. Amazon, Alibaba ve DHL gibi baz sirketler, akilli depolar
teknolojilerini benimsemektedir. Boylece akilli depolar geleneksel depolara kiyasla
daha hizli1 ve performansli olmasi sayesinde verimliligi artirmaktadir. Biiylik veri
teknolojisi tarafindan saglanan gercek zamanli sonuglar sayesinde isletmeler, mevcut
tedarik stoklarini izleyip takip etmektedir. Dolayistyla, biiyiik veri teknolojisi verimli
depo yonetimi saglayabilir (Melway, 2023). Diger taraftan posta igletmeleri biiytik veri
analizine yonelerek i¢ operasyonlarini optimize etmeye calismakta ve posta verilerinin
disinda da farkli amaglar i¢in kullanimini arastirmaktadir. Posta sektori, biiyiik veriyi
kullanarak, miisterilerine daha 1y1 hizmet sunabilir, operasyonlarini daha verimli hale
getirebilir ve rekabet avantaji1 elde edebilir (Oscar Martinez, Angela Nufiez, 2016, s.
256-258).

4.2. Dijital Doniisiimiin Posta Sektoriine Getirdigi Yenilikler

Posta hizmeti siireglerinde yenilik¢i teknolojiler son yillarda hizla
gelismektedir. Posta hizmetlerini daha etkin, verimli ve hizli hale getirmek icin
kullanilan cesitli teknolojileri ifade eden bu gelismeler, posta isletmecilerinin
operasyonel verimliliklerini artirmak, teslimat siirelerini iyilestirmek ve miisteri
deneyimini optimize etmek amaciyla kullanilmaktadir. Asagida dijital doniisiim

teknolojileriyle beraber gelen yenilikler detayli olarak ifade edilmistir.
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4.2.1. Barkodlama

Posta isletmecileri, koli isleme siire¢lerini iyilestirmek igin genellikle barkod
kullanmaktadir. Makinelerin kolay okumasi i¢in optimize edilmis barkodlar, posta
gonderileriyle ilgili tim bilgilerin mimkiin olan en kolay ve en hizli sekilde
taranmasini, yorumlanmasini ve takibini saglamaktadir. Ayn1 zamanda barkod tasiyan
posta gonderilerinde tahmini teslimat tarihi, teslim edilmis olan mektup sayisi, hatalar
nedeniyle teslim edilmeyen mektuplar gibi bilgiler yer almaktadir (Hillebrand vd.,
2016, s. 40-41). Barkod teknolojileri yukarida bahsedilenlerin diginda génderici ve
alic1 bilgileri, cografi bilgiler ve posta {icreti gibi ¢ok sayida bilgiyi igerebilmektedir.
Posta Barkodlar1 1D, 2D barkod veya hatta 2 durumlu veya 4 durumlu barkod olabilir
(Compart, 2023).

4.2.2. Bilgisayar Goriisii ve Sensorler

Dijitallesmenin tiirlerinden biri de yapay zeka teknolojileri altinda bilgisayarl
gorme sensoOrii sistemleridir. Bu sistemler goriintii ve videolardaki nesnelerin
tanimlanmasina, izlenmesine, Olgiilebilmesine, tespit edilebilmesine ve
simiflandirilmasin1  gerceklestirebilmektedir. Bu otomasyon, posta gonderilerinin
izlenebilirligi arttirmaktadir. Bu teknolojiler, gonderilerin otomatiklestirilmis sekilde
islenmesine, teslimat verimliliginin artmasina ve miisteri hizmetlerinin
iyilestirilmesine yardimci olabilir (Nguyen, 2020, s.26-27). Bilgisayar goriisii ve
sensorler, paketlerin hasarli veya deforme olup olmadigini tespit ederek kalite

stireglerine de fayda saglamaktadir (SICK, 2021, s.2).

4.2.3. Etiket Ogrenme Yazilimi ve Parmak izi Alma Teknolojisi

Etiket Ogrenme yazilimi; gonderilerin  otomatik olarak taninmasi,
siniflandirilmasi, takibi ve dogru sekilde yonlendirilmesi i¢in kullanilan bir yapay zeka
teknolojisidir. Bu yazilim 6nceden tanimlanmis etiket setlerinden ziyade yeni etiket
formatlarini taniyabilme yetenegine sahiptir. Bu yetenek, 6zel bir yazilim araciligryla

gerceklestirilebilir. Yazilim, kullanicilarin belirli etiket alanlarimi (gonderici, alici,
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barkod vb.) manuel olarak okumasina imkan saglamaktadir (Hillebrand vd., 2016, s.

43-44).

Parmak izi teknolojileri de posta gonderilerinin tasnifinde nispeten yeni bir
teknolojidir. Bu teknoloji kameralar araciligiyla gonderilerin gorsel 6zelliklerini
yakalayarak gonderiyi tanimlamak tizere kullanilmaktadir. Parmak izi, goénderinin
tizerinde herhangi bir etiket kullanma ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Bdylece
gelecekte potansiyel olarak barkodlamanin yerini alabilir. Bu teknolojiler, 6zellikle
bilinmeyen veya okunamayan etiketlere sahip yiiksek oranda gonderinin tasnif
edilmesi gerektiginde bir avantaj olarak degerlendirilebilir (Hillebrand vd., 2016, s.43-
44).

4.2.4. Optik Karakter Tamima Sistemleri ve Video Kodlama

Posta sektoriinde OCR, posta isleme siireglerini otomatiklestirmek ve
verimliligi artirmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir teknolojidir. OCR yazilimi, posta
gonderilerindeki bilgileri dijital verilere doniistiirir. Bu yazilim, posta adreslerini,
posta kodlarini, alic1 bilgilerini ve diger onemli bilgileri taniyarak otomatik olarak
siniflandirma, yonlendirme ve dagitim islemlerini gerceklestirir. OCR yaziliminin
kullanilmasi, insan hatasi riskini azaltip is siire¢lerini hizlandirabilir. Elle veri girisi
gerektirmeyen otomatik tanima 6zelligi, is giicli maliyetlerini diistiriirken ve is yiikiinti
de azaltabilir. OCR yazilimi, posta takibi ve teslimat siirecini iyilestirmek icin
kullanilabilir. Bu teknoloji, zarflarin veya paketlerin lizerindeki yazilari dogru bir

sekilde taniyarak hizl bir sekilde islemeyi miimkiin kilmaktadir (Charactell, 2023).

Posta isletmeleri veri toplama amaciyla video kodlama tekniginden de
faydalanmaktadir. Bu teknik, posta isletmelerinin siralama operasyonlarindaki
otomasyon siirecine katki saglamasina yonelik bir ¢éztimdiir. Makineler tarafindan
okunamayan mektup postalari, paketler ve her tiirlii posta gonderisinin kodu bu
teknikle c¢ozilmektedir. Video kodlama ile manuel veri kaydetme siirecleri

azaltilmaktadir (Spectos, 2023).
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4.2.5. RFID Teknolojisi

RFID teknolojisi verileri uzaktan taniyan ve etiket okuyuculari kullanan
kablosuz bir veri toplama teknolojisidir. Nesnelerin verilerini radyo frekans dalgalari
araciligiyla bir ana veri tabanina aktarma yontemidir (Vaculik vd.,2012, s.77). RFID
sistemleri genellikle RFID etiketleri, RFID okuyuculari ve veri tabanlar1 olmak iizere
ic ana bilesenden olusmaktadir (Vaculik vd.,2013, s.398-405). Kavramsal olarak
RFID ve barkodlama oldukca benzerdir. Her ikisi de posta gonderilerinin hizh
tanimlanmasini saglamayr amaglamaktadir. Bu iki teknolojinin tarama veya
sorgulamadaki temel farki, barkodlamada optik bir lazer kullanilirken RFID
teknolojisinde radyo frekans sinyalleri kullanilmaktadir. Barkod okuma sisteminin
aksine RFID teknolojisi, etiketlerin diizgiin bir sekilde okunmasi i¢in diiz bir goriis
hatt1 gerektirmemektedir. RFID teknolojisi, okuyucularin etiketleri yeterince uzun

mesafeden okuyabilmesini saglamaktadir (Nguyen, 2020, s.24).

Posta sektoriinde RFID teknolojisi, esyalarin takibini kolaylagtirmakta ve
lojistik siireglerde verimliligi artirmaktadir. Uriinlerin ger¢ek zamanli olarak
konumlarim belirlemeye ve tedarik zinciri boyunca hareketlerini izlemeye yardimci
olmaktadir. Envanter diizeylerini ve stok hareketlerini izlemeyi kolaylastirabilir.
Yanlis teslimatlar1 ve hatali gonderimleri azaltabilir. Manuel okuma veya tarama
islemlerine gore daha hizli ve otomatik bir sekilde ¢aligmaktadir. Giivenlik amagh

kullanilarak hirsizlig1 6nlemeye yardimci olmaktadir (Spectos, 2023).

4.2.6. Rota Optimizasyonu

Posta sektoriinde rota optimizasyon teknolojilerinden bahsetmeden 6nce arag
rotalama problemlerine de§inmek gerekmektedir. Ara¢ Rotalama Problemi (ARP), bir
veya birden fazla araca sahip olan isletmelerin belirli bir siire i¢inde birden ¢ok
misteriye hizmet vermek i¢in optimal rotalarin planlanmasini hedefleyen bir
optimizasyon problemi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde yer alan optimizasyon
problemlerinden gezgin satici probleminin daha genel bir halidir. ARP, bir dizi

kisitlamaya tabi olan karmasik bir problem olarak kabul edilmektedir. Bu kisitlamalar
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arasinda teslimat zamanlari, ara¢ kapasiteleri, teslimat oncelikleri, yola ¢ikis ve varig
noktalar ile diger lojistik faktorler yer alabilir. Ayrica rotalarin en kisa mesafeyi, en
az yakit tiketimini veya en az maliyeti hedefleyen sekilde planlanmasi da
gerekmektedir. ARP'nin optimize edilmesi, genellikle matematiksel modeller ve
algoritmalar kullanilarak gergeklestirilir. Bu modeller, verilen kisitlamalar ve
hedeflerle uyumlu en iyi rotalar1 bulmak i¢in kullanilir. Kapasite, mesafe, cevre,
yollarin durumu ve rotalama durumuna gore farkli ara¢ rotalama problemleri

mevcuttur (Keskintiirk vd., 2015, s.77-87).

Posta sektoriinde rota optimizasyonu, dagitim siirecindeki verimliligi artirmak
amactyla rota planlamasinin optimize edilmesini igermektedir. Bu, posta
isletmelerinin teslimatlarin1 hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirmelerine yardimei
olurken ayni zamanda maliyetleri diisiirme ve kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanma
avantaji saglayabilir. Rota optimizasyonu, bir¢cok faktorii dikkate alarak optimal
teslimat rotalarinin olusturulmasini saglar. Bu faktorler arasinda teslimat adresleri,
teslimat zamanlari, trafik durumu, ara¢ kapasitesi, teslimat Oncelikleri ve diger
kisitlamalar yer alabilir. Ayrica en kisa rota bulma, toplam mesafeyi en aza indirme ve
yakit tiiketimini optimize etme gibi hedeflere yonelik matematiksel modeller ile
algoritmalar kullanilabilir. Rota optimizasyonu sayesinde posta isletmeleri daha az
zaman harcayarak daha fazla teslimat gergeklestirebilirler. Bu durum, miisteri

memnuniyetini artirirken isletme maliyetlerini de azaltmaktadir (Bostan, 2023, s.21-
26).

4.2.7. Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) temel olarak cografi 6zellikleri dijital olarak
temsil etmek amaciyla kullanilan bilgisayar tabanli bir bilgi sistemidir. CBS konum
verilerini yakalama, depolama, analiz etme, yOnetme ve sunma islemleri
gerceklestirebilir. CBS, verileri bir araya getirerek analiz etme ve karar verme
stireglerinde kullanicilarin daha 1yi1 bilgilenmesine yardimci olmaktadir (Muhammad,

2010, s. 14-15).
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CBS, posta sektoriinde daha iyi adresleme, rota planlamasi, takip, izleme ve
depolama yonetiminde kullanilan 6nemli bir aractir. CBS yakat tiiketimini azaltabilir,
teslimat siiresini kisaltabilir ve maliyetleri diisiirebilir. Ayrica depolama alanlarini
haritalandirip envanter yonetimini kolaylastirabilir. Bu durum, paketlerin dogru
yerlere yerlestirilmesini, izlenmesini ve hizli bir sekilde bulunmasini saglayabilir.
CBS, manuel adres girisiyle ilgili hatalarin 6niine gecip teslimatlarin yanlis adrese
gonderilme olasiligini azaltabilir. CBS, otomatik adres tanima sistemleriyle entegre
edildiginde, adres girisinin dogrulugunu artirabilir. Tiiketicilere, gonderilerin durumu
hakkinda ger¢ek zamanli bilgiler saglayarak tiiketici memnuniyetini artirabilir

(Desnica, 2013, 5.40-42).

4.2.8. Robotik

Posta sektoriinde robotik teknolojilerin kullanimi, otomasyonu artirarak posta
hizmetlerinin daha verimli, hizli ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilmesine yardime1
olmaktadir. Robotlar, posta dagitimi, paketlerin siniflandirilmasi, depolama ve diger
lojistik stireclerde farkli gérevleri yerine getirebilirler. Optik tanima ve goriintii isleme
sistemleriyle donatilan robotlar, paketlerin lizerindeki barkodlar tarayarak paketleri
dogru hedeflere yonlendirebilir. Ozellikle biiyiik tesislerde, robotlar paketleri raf
sistemlerine yerlestirebilir, belirli bir rotada gezerek paketleri toplayip belirli noktalara
teslim edebilir. Robotlar, posta dagitiminda ve toplamada da kullanilabilir. Robotlar,
posta merkezlerindeki veri toplama ve izleme islemlerinde de yardimci olabilir. Posta
isletmelerinde robotlar, tiliketicilere hizmet verme amaciyla tiiketicilerin sorularin
cevaplayabilir, takip numaralarini kontrol edebilir ve teslimat durumu hakkinda bilgi
saglayabilir. Dahasi robotlar, posta tesislerinde giivenlik 6nlemlerini artirmak igin
kameralar1 izleyebilir, belirli bir alam1 kontrol edebilir ve siipheli durumlar1 tespit
edebilir. Robotik teknolojilerin kullanimiyla posta sektoriinde operasyonlar daha hizli

ve etkin hale gelebilir (RARC, 2018, s. 2-20).
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4.2.9. Kilitli Teslimat Dolaplar:

Son yillarda popiiler bir ¢6ziim olan kilitli teslimat dolaplari, etkili bir son etap
teslimat sistemi haline gelmistir. Otomatik dolaplar veya akilli dolaplar olarak da
bilinen kilitli teslimat dolaplari, paketleri almak, saklamak ve teslim etmek igin
tasarlanmig giivenli depolama birimleridir. Bu dolaplar posta ve lojistik sektoriinde,
insanlarin paket gonderip almalari i¢in uygun ve verimli bir yol saglamak amaciyla

yaygin olarak kullanilmaktadir (Meliaresti ve Nahry, 2022, s.1-3).

Kilitli teslimat dolaplar1 kullanilirken ilk adimda kullanicilar gdnderilerini
belirlenmis bir noktadaki dolaba birakabilmektedirler. Genellikle dolabin ara yiiziinde
birakma secenegini segcmek, gonderi barkodunu taramak ve génderiyi mevcut bir dolap
bolmesine yerlestirmek gibi basit bir siireci izlemeleri gerekmektedir. Gonderi bir
dolap bolmesinde giivenli bir sekilde muhafaza edildikten sonra sistem, bir geri alma
kodu veya PIN iiretmekte ve bu PIN’i aliciya e-posta, SMS ya da mobil uygulama
bildirimi yoluyla géndermektedir. Bu kod, dolaba erismek ve gonderiyi teslim almak
icin gereklidir. Daha sonra alict gonderinin yer aldigi dolabin bulundugu yere
geldiginde, dolabin ara yiiziine geri alma kodunu veya PIN kodunu girebilir. Dolap
sistemi, kodu dogrular ve gonderiyi iceren belirlenmis dolap bélmesini agmaktadir.
Kullanicilar daha sonra gonderilerini alabilir ve dolabi giivenli bir sekilde kapatabilir.
Teslimat dolabi sistemleri, takip ve izleme asamasinda genellikle gercek zamanli takip
ve izleme ozellikleri saglamaktadir. Kilitli teslimat dolabi sistemi, kullanic1 gonderiyi
almaya hazir olana kadar gonderiyi glivende ve emniyette tutmaktadir. Dolaplar;
elektronik kilitler, giivenlik kameralar1 ve hatta bazen hassas iiriinler i¢in sicaklik
kontrol mekanizmalar1 da dahil olmak {izere cesitli giivenlik 6zellikleriyle

donatilmistir (Packagex, 2023).

Kilitli teslimat dolaplarinin etkin kullanilmasinin saglanmasindaki en 6nemli
faktor, sehir merkezlerinde uygun noktalara yerlestirilmesidir. Bu yerlestirmeler,
ulasim merkezlerinin yanindaki otobiis ve metro istasyonlari, sehir merkezlerindeki
yiiksek trafikli yaya alanlari, aligveris merkezleri, slipermarket otoparklari, benzin

istasyonlar1 ve i3 merkezleri seklinde olabilmektedir. Teslimat dolaplarinin
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konumlarin1 verimlilik a¢isindan degerlendirmek i¢in her bir teslimat dolabi tarafindan
teslim edilen aylik gonderi sayisinin analizine dayanarak ¢alismalar yapilmalidir (Iwan
vd., 2016, s.650). Literatiirde teslimat dolaplarinin etkin sekilde yer se¢imleri lizerinde
yapilan bir ¢alismada katilimcilara gore en ¢ok tercih edilen yerler ev adreslerine yakin
ve is giizergahlarindaki yerler olmustur. En az tercih edilen yerler ise aligveris
merkezleri ve otoblis ile tramvay duraklarina yakin yerler olmustur (Lachapelle vd.,

2018, s.1-14).

Kilitli teslimat dolaplari, génderi teslimatinda temassiz ve kullanigl bir yol
sundugu i¢in Covid-19 salgimi sirasinda onemli bir rol oynamistir. Bu dolaplar
temassiz bir teslimat secenegi sunarak teslimat personeli ile alicilar arasinda dogrudan
etkilesim ihtiyacin1 azaltmistir. Pandemi sirasinda ¢evrim i¢i aligveris arttikga bu
dolaplar da artan génderi hacimlerini yonetmede daha 6nemli hale gelmistir (Lindqvist

vd., 2022, 5.5-12).

4.2.10. Drone Teknolojileri

Drone teknolojisi kisaca insansiz hava aract (IHA) olarak tanimlanmaktadur.
Dronelar uzaktan kumanda ile kontrol edilebildigi gibi otonom olarak da
ucabilmektedir. Otonom ugus i¢in, GPS, ugus kontrolorii ve sensorler gibi teknolojiler
kullanilmaktadir. Dronelar baslangi¢ta savunma sektoriinde, ulasimi zor bolgeler
hakkinda bilgi toplama, silah tedariki vb. isler icin kullanilmistir. Giintimiizde
dronelar, askeri amaglarin yani sira teslimat sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir

(Rajendra vd., 2020, s.24).

Dronelar, gonderi teslimati alaninda onemli avantajlar sunmaktadir. Bu
avantajlar; hiz, ulagim kabiliyeti ve ¢evresel etki gibi alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Dronelar, kara yolu araclart ile karsilastirildiginda ¢ok daha hizli teslimat yapma
potansiyeline sahiptir. Trafik sikisikligin1 asarak daha hizli ve verimli teslimat
yapilmasini saglamaktadir. Drone sayesinde kara yolu araglarinin ulasamadigi zorlu
arazilere ve uzak yerlere teslimat yapilabilmektedir. Ayrica dronelar, elektrikli motor

kullandiklar1 i¢in ¢evreye daha az zarar vermektedirler. Dronelar, zararli gaz
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emisyonlarinin azaltilmasina ve hava kirliliginin iyilestirilmesine katkida bulunabilir.
Bu durum, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir avantajdir (Buko vd., 2022,
s.2-17). Diger taraftan dronelar mevzuat yetersizligi, diisiik tasima kapasitesi, menzil
sorunu ve yanlis GPS verileri gibi nedenlerle halen beklenen yayginliga ulasamamistir

(Lazarevi¢ ve Dobrodolac, 2020, s.6-7).

4.2.11. Otonom Araclar

Otonom araglar, insan miidahalesine veya siiriiciiye bagimli olmadan kendi
kendine hareket edebilen araglardir. Kendi kendini siirebilen bir ara¢ elde etmek i¢in
birbirine bagl dort temel iglev gereklidir. Bunlar; navigasyon, durum analizi, hareket
planlama ve ydriinge kontroliidiir. Otonom aragclar, gelistirilmis giivenlik 6zellikleri
sayesinde degisen trafik ve hava kosullarini izleyip bunlara uyum saglayabilmektedir.
Otonom sistemler daha az ara¢ ve daha verimli yakit tiikketimi ile ¢evreye verilen zarari
en aza indirecek sekilde programlanmistir. Otonom siirlis ile trafik daha hizli
akabilmekte ve trafik sikigikligi azaltilabilmektedir. Aragtan araca iletisimi kullanan
otonom sistemler yiiksek hizla uygun rotada ilerleyebilmektedir. Siiriiciisiiz arag
sahipleri, optimize edilmis siiriis ve yakit verimliligi sayesinde karbon ayak izlerini
azaltabilmektedirler. Konfor acisindan ise otonom araglar yashlar, engelliler i¢in 1yi

bir firsat olarak gériilmektedir (DHL, 2020, s.3-8).

Posta sektoriinde kullanilan otonom araglarin siiriicii gerektirmemesi ve
belirlenen rotalar ile programlar: takip edebilmesi sayesinde daha siirdiiriilebilir bir
sistem olusturulabilir. Otonom araglarin kullanilmasiyla birlikte, teslimat siiregleri
daha hizl1 ve daha verimli hale gelebilir. Otonom araglar, gelismis sensorler ve yapay
zekd sistemleriyle donatilmistir. Bu sayede otonom araglar trafik kosullarini
izleyebilir, cevresel degisiklikleri algilayabilir ve potansiyel tehlikeleri onleyebilirler.
Otonom araglar, 7/24 calisabilir ve kesintisiz teslimat hizmeti sunabilirler. Bunun

sonucunda, tiiketici memnuniyeti artirilip rekabet avantaji saglanabilir (Koncova vd.,

2022, 5.15-16).
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4.2.12. Elektrikli Araglar

Posta sektoriinde elektrikli araglarin  kullanimi, son yillarda giderek
yayginlagmaktadir. Bunun baslica nedenleri, elektrikli araglarin ¢evre dostu olmasi,
diisitk maliyetli olmasi1 ve yiiksek performansli olmasidir. Elektrikli araclar, benzinli
veya dizel araglara gore daha az emisyon iretmektedir. Bu da hava kirliligini
azaltmaya ve iklim degisikligiyle miicadeleye yardimci olmaktadir. Elektrikli araclarin
yakit maliyetinin diisiik olmasi bakim ve onarim maliyetlerini de diisiirmektedir.
Elektrikli araglar, igten yanmali motorlu araglara gore ¢ok daha sessiz ¢alismaktadir.
Bu da kentsel bolgelerde giiriiltii kirliligini azaltabilir. Elektrikli araglarin
kullanilmastyla, posta hizmetleri enerji ithalatina olan ihtiyact azaltarak iilkelerinin
ekonomilerine katkida bulunabilir. Ayrica sarj altyapilarin gelistirilmeye ¢alisiimas,
elektrikli ara¢ endiistrisinde is alanlarinin artmasma imkan saglamaktadir (RISC

Report, 2023, s.2-3).

4.2.13. Chatbot Teknolojisi ve Dijital Asistanlar

Sohbet Robotu (Chatbot), insanlarla dogal dilde iletisim kurabilen bir yazilim
veya programdir. Chatbotlar, genellikle web sitelerinde, mesajlagma uygulamalarinda
veya sosyal medya platformlarinda bulunurlar. Amaci, kullanicilarin sorularini
yanitlamak, sorunlarini ¢6zmek, onlara bilgi saglamak veya belirli gorevleri
gerceklestirmek gibi cesitli hizmetler sunmaktir. Chatbotlar, genellikle yapay zeka ve
dogal dil isleme teknolojileri kullanarak calisirlar. Chatbotlarin bir¢ok uygulama alanm
vardir. Miisteri hizmetleri, teknik destek, satis, rezervasyon islemleri, bilgi paylasimi
gibi alanlarda kullanilabilirler. Chatbotlar, kullanici deneyimini gelistirmek, hizli ve
etkili hizmet sunmak gibi avantajlar saglayabilirler (Cumhurbaskanligit DDO, 2023,
5.6-8). Chatbot uygulamalari, isletmeler igin 7/24 hizmet, hizli ve etkili miisteri
hizmetleri, 6lgeklenebilirlik, maliyet tasarrufu ve veri analizi ile iyilestirme gibi

faydalar saglayabilir (Cumhurbagkanligit DDO, 2023, s.24).
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Dijital asistanlar, yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri kullanilarak
olusturulan bilgisayar programlaridir. Bu programlar, miisteri sorularini ve taleplerini
anlayabilir ve yanitlayabilir. Dijital asistanlar; miisteri hizmetleri ¢agri merkezlerinde,
web sitelerde ve mobil uygulamalarda kullanilabilir. Ayrica miisterilerin ge¢mis
harcama davraniglarini analiz ederek onlara ihtiyaclari olabilecek iirlinler veya

hizmetler 6nerebilirler (Deloitte, 2021, s.6-7).

4.2.14. is Siireclerinin Dijitallesmesi

Posta sektoriinde is siireclerinde dijital doniisiim, isletmelerin belge tabanl
siireglerini  dijital formatlara tasiyarak verimliligi artirmalarin1 saglamaktadir.
Belgeleri dijitallestirme, bir posta isletmesinin dijital formdaki verilere her ortamda
erismesini saglamaktadir. Verilere kolay erisilebilirlik, isletme i¢indeki veri akigini
iyilestirerek verimliligin artmasina neden olur. Belgelerin dijitallestirilmesi, bir
isletmenin belgeleri sakladiklar1 arsiv gibi alanlardan kurtulmasini saglamaktadir.
Ayrica fiziksel belgelerin dogal afetlerde zarar goérme olasiligi daha yiiksek iken,
dijitallestirilmis verilerin giivenligi ve cogaltilmas1 daha kolaydir. Is siireclerinde
dijital doniisiimiin belge ve dokiimanlar lizerindeki etkileri, isletmelerin daha verimli,
esnek ve ¢evre dostu bir calisma sekli benimsemelerini saglar. Bu doniisiim, rekabet
avantaj1 elde etmek ve siiregleri modernize etmek isteyen isletmeler i¢in 6nemlidir

(Relyservices, 2023).

4.2.15. Dijital Sozlesme Yonetimi

Dijital sozlesme; geleneksel kagit tizerinde yapilan sdzlesmelerin yerini alan,
elektronik ortamda olusturulan, iletilen, imzalanan ve saklanan hukuki belgelerdir.
Dijital sézlesmeler, taraflar arasindaki anlagmay1 belirten ve taahhiitleri diizenleyen
belgeler olarak islev gormektedir. Dijital sozlesmeler, elektronik ortamda yazilarak
elektronik form araciligiyla sozlesme sartlari belirlenebilir. Elektronik imzalar,
katilimcilarin kimliklerini ve taahhiitlerini dogrulamada kullanilmaktadir. Dijital
sozlesmeler elektronik olarak saklanabilir ve gerektiginde kolayca erisilebilir. Bu

durum, belgelerin fiziksel olarak arsivlenmesi veya saklanmasi gerekmeyen bir
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avantaj saglamaktadir (Rota, 2023). Posta sektdriinde dijital sézlesmeler ise ETHAS
ve PHS arasinda yapilan anlagmalart ifade etmektedir. Bu tiir sozlesmeler, kagit
lizerinde olusturulan soézlesmeler yerine dijital ortamda olusturulan ve ydnetilen
belgelerdir. Gonderi tasima sozlesmeleri, teslimat onaylari, ticretlendirme ve fatura
sOzlesmeleri bunlara 6rnek olabilir. Dijital sdzlesmeler, posta sektoriinde verimliligi
artirabilir, is siireclerini hizlandirabilir ve kirtasiye masraflarini azaltabilir (Susel,

2017, 5.7-8).

4.2.16. Mobil Uygulamalar

Posta sektorii, mobil teknolojilerin kullanimini biiyiikk 6l¢lide benimsemis
durumdadir. Mobil teknolojiler, bu sektdrde is siireglerini hizlandirmak, verimliligi
artirmak ve miisteri memnuniyetini yiikseltmek i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmistir.
Posta isletmeleri, miisterilerin gonderi islemlerini kolayca yapabilmeleri i¢in mobil
uygulamalar gelistirmislerdir. Bu uygulamalar araciligiyla gonderi olusturmak, takip
etmek, teslimat tercihlerini belirlemek gibi islemler yapilabilmektedir
(Parcelandpostaltechnologyinternational, 2023). Diger taraftan mobil cihazlar,
gonderi teslimatinda elektronik onaylarin alinabilmesini saglamaktadir. Gonderi
teslimatt yapildiginda, tiiketici kendi mobil cihaziyla e-imza atarak teslimati
onaylayabilir (ec.europa.eu, 2023). Posta gonderilerinin iicretlerinin mobil cihazlarla
Odenebilmesi, kullanicilara daha hizli ve kolay bir 6deme yontemi sunmaktadir.
Ayrica mobil uygulamalar veya mesajlasma platformlar1 araciligiyla miisteri

hizmetleri ile iletisim kurmak miimkiindiir (itbriefcase.net, 2023).

4.2.17. Miisteri Sikayet Analiz Sistemleri

PHS’ler de dahil olmak iizere isletmelerde sikayet yonetimi, isletmelere gelen
kullanici sikayetlerini toplamak, siniflandirmak, analiz etmek ve harekete gegmek i¢in
kullandig1 araglarin, siireglerin ve davranislarin toplamidir (Insight Report, 2018, s.1-
2). Entegre bir sikdyet yonetim sistemi tasarlayan igletmeler, kullanici geri bildirimleri
sayesinde i performansini arttirabilir. Isletmeler bu bildirimler sayesinde is siireglerini

yeniden diizenleyebilir (Filip, 2012, s.274). Posta sektoriinde sikayetler genel olarak
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gonderilerin eksik gelmesi ya da gec teslim edilmesi, liriinlerin glimriik siireclerinde
sikint1 yasanmasi, kullanici desteginin olmamasi, gonderilerin yanlis teslim edilmesi
ya da hi¢ teslim edilmemesi ve goOnderilerin hasarli teslim edilmesi seklinde
siniflandirilabilir (Voxya, 2023). Sikayetlerin etkili bir sekilde ele alinmasi hem
kullanicilara hem de PHS’lere fayda saglamaktadir. K6tii misteri hizmetleri ayni
zamanda isletmeleri de olumsuz yonde etkileyerek memnun olmayan kullanicilarin

alternatif isletmeler aramasina neden olabilmektedir (Citizens Advice, 2014, s.2).

4.2.18. Self Servis Kiosk

Otomatik self servis kiosklar, kullanicilarin posta hizmetlerine daha kolay ve
daha uygun bir sekilde erismesini saglayan bir teknolojidir. Bu kiosklar; posta pulu
satin alma, paket gonderme ve iade etme gibi ¢esitli hizmetler sunabilir. Self servis
kiosklar, kullanicilarin posta hizmetlerine 7/24 erigsmesine olanak tanimaktadir. Self
servis kiosklar, kullanicilara daha hizli ve daha kolay bir deneyim sunmaktadir. Bu da

kullanict memnuniyetini artirmaya yardimci olabilir (Eschergroup, 2023).

4.2.19. AR ve VR Teknolojileri

VR (Virtual Reality) ve AR (Augmented Reality) hizmet sektorii, oyun,
pazarlama, e-ticaret, egitim ve diger bircok alanin geleceginde biiylik potansiyele
sahiptir. AR, bir telefonun kamerasi1 veya video goriintiileyicisi araciligiyla sanal
resimler ve karakterler yansitarak fiziksel diinyayr renkli gorsel bir diinyaya
doniistiirmektedir. VR ise alternatif bir diinyanin tamamen bilgisayar tarafindan
tiretilen bir simiilasyonunu tireterek ayni bilesenleri baska bir diizeye tagimaktadir. AR
gercek diinya ortamini kullanirken VR tamamen sanaldir. AR kullanicilar gercek
diinyadaki varliklarin1 kontrol edebilir; VR kullanicilar ise sistem tarafindan kontrol
edilmektedir (Sopa.tulane, 2023) AR, operasyonlarda dijital verilerin ve goriintiilerin
gercek diinya goriintiileri ile birlestirilmesini saglar. Bu sayede, calisanlar is
stireglerini gercek zamanli olarak gorebilir. VR, tamamen sanal bir ortam olusturarak
egitim deneyimini iyilestirebilir. Miisteri iliskileri yonetimi i¢in agisindan ise AR ve

VR, miisteri ile etkilesimi artirabilir. Ornegin, bir miisteri paketinin durumunu



112

sorguladiginda, AR kullanilarak paketin nerede oldugu ve ne zaman teslim edilecegi
gibi bilgiler gorsel olarak saglanabilir. Posta depolama merkezlerinde AR ve VR,
envanter yonetimi, iiriin yerlestirme ve alim islemlerini optimize etmek icin
kullanilabilir. Bu teknolojiler, depo i¢indeki nesneleri tanima, etiketleme ve hizli bir
sekilde yerlestirme konusunda yardimci olabilir. Sonu¢ olarak, AR ve VR
teknolojileri,  posta  hizmetlerinde  operasyonel  verimliligi  artirabilir

(Parcelandpostaltechnologyinternational, 2023)

4.2.20. Dijital Tkiz

Dijital ikiz, fiziksel bir varligin yasam donglisii boyunca olusturulan tiim
verileri, modelleri ve diger bilgileri entegre ederek ve is firsatlar1 yaratan bir
teknolojidir. Dijital ikizin roli, is performanslarini tahmin etmek ve optimize etmektir.
Bu teknolojide simiilasyon yontemleri veya veri tabanli yontemler kullanilmaktadir.
Dijital ikiz kavramu fiziksel bir nesnenin, siirecin veya sistemin sanal bir kopyasi
olarak diisiiniilebilir. Bu teknoloji; fiziksel nesnelerin 6zelliklerini, performansini ve
davranigin1 taklit ederek ger¢ek zamanli olarak analiz, tahmin ve optimizasyon
saglamaktadir. Dijital ikizler, ger¢ek diinyay1 daha iyi anlamamiza ve daha iyi kararlar
vermemize yardimci olacak giicli bir aragtir. Gelecekte, daha yaygin olarak
kullanilacaklar1 ve daha genis bir uygulama alan1 olacag diisliniilmektedir (Hartmann

ve Auweraer, 2023, s.1-3).

Dijital ikizler, posta ve lojistik sektoriinde verimlilik, dayaniklilik ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligi arttirma potansiyeline sahiptir. Ambalaj ve konteyner dijital ikizleri,
ambalaj tasarimin1 optimize etmek, konteynerlerin konumunu ve durumunu izlemek
ve transit sirasinda mallara olast hasar1 tahmin etmek i¢in kullanilabilirler. Sevkiyat
dijital ikizleri, gercek zamanl olarak sevkiyatlarin konumunu ve durumunu izlemek,
olas1 gecikmeleri veya kesintileri belirlemek ve teslimat rotalarini optimize etmek i¢in
kullanilabilirler. Depo ve dagitim merkezi dijital ikizleri, depo yerlesimini ve
operasyonlarini optimize etmek, toplama ve paketleme verimliligini artirmak ve
envanter yonetimini otomatiklestirmek icin kullanilabilirler. Lojistik altyap1 dijital

ikizleri trafik akisin1 optimize etmek, olasi altyapi arizalarini belirlemek ve dogal
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afetler veya diger kesintiler i¢in plan yapmak i¢in kullanilabilirler. Genel olarak, dijital
ikizler, posta ve lojistik sektoriinii daha verimli, siirdiiriilebilir ve dayanikli hale

getirerek devrim yaratma potansiyeline sahiptir (DHL Digital Twin, 2023, s.21-26).

4.3. Posta Sektoriine Dijital Doniisiimiin Etkileri

Posta sektoriinde dijital doniisiim teknolojilerinin getirdigi yeniliklerin yani
sira etkileri de oldukga fazladir. Otomasyon, paketlerin izlenmesi, siirdiiriilebilirlik ve
alternatif teslimat modelleri gibi 6rnekler bu etkiler arasinda yer almaktadir. Bu

kapsamda dijitallesmenin posta sektoriinde getirdigi etkiler agagida incelenmistir.

4.3.1. Mektup ve Koli/Kargo Tasnifinde Otomasyon

Mektup ve koli/kargo tasnifi, PHS lerin en 6nemli is siire¢lerinden biridir. Bu
stireg, mektup ve koli/kargolarin dogru adrese ve zamaninda teslim edilmesi igin
gereklidir. Geleneksel olarak, mektup ve koli/kargo tasnifi manuel olarak
yapilmaktadir. Manuel olarak yapilan bu siire¢ zaman alici, maliyetli ve hatalara
aciktir. Otomasyon teknolojileri, mektup ve koli/kargo tasnifi siirecini hizlandirmak,
verimliligi artirmak ve hatalart minimize etmek i¢in kullanilabilir. Bu teknolojiler
genellikle OCR, goriintii isleme, robotik ve yapay zeka gibi teknolojileri icermektedir
(Krastev, 2016, s.40-41).

4.3.2. Paketler ve Posta Hizmetleri icin Genisletilmis Takip ve izleme

Paketler ve katma degerli posta hizmetleri i¢in genisletilmis takip ve izleme
teslimat siirecinin her agamasinda gonderilerin takip edilmesini saglayan bir hizmettir.
Bu hizmet, kullanicilara gonderilerinin nerede oldugunu, teslimat durumunu ve
tahmini teslimat zamanini anlik olarak izleme imkani sunmaktadir (Hillebrand vd.,
2016, 5.76). Posta igletmecileri genellikle mobil uygulamalar yoluyla da kullanicilara
gonderilerini takip etmek, teslimat zamanlamasiyla ilgili giincellemeler vermek ve

teslimat tercihlerini yonetmek i¢in bir platform saglamaktadir. Paketlerin yerini
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belirlemek i¢in ise GPS, yer isaretleme ve konum tabanli hizmetler kullanilmaktadir

(Sujatha vd., 2015, s.2-3).

4.3.3. Siirdiiriilebilirlik

Posta isletmecileri, diinya ¢apinda onemli bir ¢evresel etki olusturmaktadir.
UPU iiyesi iilkelerin posta isletmecileri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. PHS’ler, ¢evresel etkileri azaltmak ve siirdiiriilebilir uygulamalara
yatirim yapmak i¢in adimlar atmaktadir. Bu adimlar posta isletmecilerinin maliyetleri
diisiirmesine, rekabet giicinii artirmaya ve topluma karsi sorumluluklart yerine
getirmesine yardimci olabilir (Parcel and postal technology international, 2023). Bu
kapsamda, posta isletmecileri yakit verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji
kullanmak ve teslimat rotalarmni optimize etmek gibi uygulamalarla emisyonlari
azaltmaya c¢aligmaktadir. Ayrica isletmeciler, ambalaj malzemelerinin kullanimini

azaltmak, geri doniisiimiini tesvik etmek ve atik miktarini azaltmak i¢in ¢alismalar

yapmaktadir (Hillebrand vd., 2016, s.80).

Diger taraftan posta sektoriinde elektrikli aracglarin kullanimi giderek
artmaktadir. Elektrikli araglar, geleneksel araglara gére daha az emisyon tiretmektedir.
Baz1 posta isletmecileri, geleneksel filolarinin bir kismini elektrikli araglarla
degistirmeye calismaktadir. Elektrikli bisikletler ve scooterlar giderek daha 6nemli bir
rol oynarken, elektrikli otomobil ve kamyonetlerin orani tiim tasiyicilar arasinda hala
nispeten kiigiiktiir (Hillebrand vd., 2016, s.80). Diger taraftan is siireclerinin dijital
platformlar araciligiyla gergeklesmesi ve kagit kullaniminin 6nemli dl¢iide azalmasi
ile beraber ormanlarin korunmasina ve cevresel etkilerin azaltilmasina katkida
bulunulur. Dijital doniisiim ile evraklarin fiziksel olarak tasinmasinin azalmasi
sayesinde tagimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan karbondioksit emisyonlar1 da

diismektedir (ERGP Report, 2021, s.18-25).
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4.3.4. E-ikame

E-ikame, geleneksel fiziksel posta ve kargo gonderilerinin, elektronik veya
dijital yontemlerle degistirilmesi siirecidir. Fiziksel mektuplar; e-posta, mesajlasma ve
sosyal medya gibi dijital iletisim kanallar ile ikame edilmektedir. E-ikame, posta
hizmeti saglayicilar1 iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Posta merkezlerinin ve
dagitim ofislerinin azalan is yiikiiyle beraber parca basina ortalama maliyetler
artmaktadir. Tiiketicilerin posta hizmetlerine olan talebi de e-ikame ile birlikte
azalmaktadir. Giivenilir internet erisimi olmayan tiiketicilerin kiigiik bir kismu iletigim
amaciyla posta gondermeye devam etmesi beklenmektedir. Savunmasiz tiiketici
gruplari, e-ikameden etkilenebilir. Dijital okuryazarliktan yoksun olanlar ve yaglilar
dijital iletisim kanallar1 arasinda se¢im yapamadiklar1 icin genellikle dijital

teknolojilerden yararlanamazlar (Hillebrand vd., 2016, s. 82-83).

4.3.5. Posta Pazarinda Biiyiime ve Rekabet

Dijital iletisim kanallarinin artmasi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte,
insanlar arasindaki iletisim biiyiik 6lciide dijital platformlara kaymistir. Artik e-posta,
anlik mesajlagma ve sosyal medya gibi dijital yontemler, mektuplarin yerini almistir.
Bu degisim ve ozellikle e-ticaretin yiikselisiyle birlikte posta ve koli pazar1 hizla
blylimiistiir. Pandemi etkisiyle de g¢evrim i¢i platformlardan yapilan aligverisler
artarak hizl1 ve gilivenilir teslimatlarin yapilmas: 6nem kazanmistir. Bu degisimlere
ayak uydurabilmek icin posta igletmecilerinin inovasyona odaklanmasi 6nemlidir
(Mckinsey, 2019, s.4-7). Diger taraftan posta isletmecileri, tiiketicilerin kalict davranig
degisiklikleri 1ile basa c¢ikmak icin teslimat altyapilart konusunda zorluklar
yasamaktadir. Tiiketiciler hizl1 teslimat, temassiz teslimat, ayn1 giin ya da ertesi giin
teslimat, kolay iade gibi hizmetleri talep etmektedir. Ozellikle kentsel bolgelerde, son
etap teslimatinda alternatif teslimat teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Parcu vd.,

2023, 5.19-20).
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4.3.6. Tahmin Edilebilir Teslimat

Onggoriilebilir teslimat veya tahmin edilebilir teslimat, posta sektoriinde
tiikketicilere daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan 6nemli bir kavramdir. Bu
kavram, teslimat siirecinin zamanlamasmin tahmin edilmesi ve giivenilirliginin
saglanmas1 amaciyla tiiketicilere tahmin edilebilir bir deneyim sunulmasini ifade eder.
Yani tiiketicilere, paketlerinin ne zaman teslim edilecegi hakkinda onceden bilgi
verilir. Bu sayede tiiketiciler, paketlerini beklerken daha planli bir sekilde hareket
edebilirler (Hillebrand vd., 2016, s. 84-85).

4.3.7. PUDO Coziimleri

PUDO (Pick-Up Drop-Off), posta sektoriinde yaygin olarak kullanilan bir
terimdir. PUDO noktalari, miisterilerin paketlerini alip gondermeleri igin gittikleri
belirli noktalardir. Genellikle marketlerde, toplu tagima alanlarinda veya 6zel PUDO
merkezleri gibi yerlerde bulunurlar. Bu sistem, alic1 veya gondericilerin paketlerini
belirli bir adrese degil, daha erigilebilir bir PUDO noktasina yonlendirmelerine imkan
tanir. Bu, kurye maliyetlerini diisiirlirken teslimat siiresini hizlandirabilir. Ayrica
PUDO, sehir i¢indeki teslimat yonetimini akilli bir sekilde optimize ederek dolasim
performansini artirabilir (PUDO, 2022, s.1-17).

4.3.8. Yenilik¢i Teslimat Modelleri

PHS’ler tiiketici memnuniyetini saglamak i¢in teslimat siireclerine biiyiik
onem vermektedir. Teslimat siirecinde kullanilan teknolojik yenilikler, tiiketiciye
triinlerin hizli ve gilivenilir bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Bu yenilikler
arasinda Kkilitli teslimat dolaplar1 ile teslimat, drone ile teslimat, otonom robot ve
araglar ile teslimat, elektrikli araglar ile teslimat, temassiz teslimat, ayni giin teslimat
ve gel-al noktasi gibi yenilik¢i teslimat modelleri de mevcuttur. Ozellikle Covid-19
salgin1 sonrasinda, insanlar tarafindan eve siparis yontemi daha sik kullanilmaya

baslanmistir. Gelecekte de teslimat siirecleri teknolojik yeniliklerin gelisimiyle birlikte
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daha da farklilasacak ve gelisecektir. insanlarin taleplerine cevap vermek, hizli
teslimat saglamak ve giivenligi artirmak i¢in yeni teknolojik ¢oziimler kullanilacaktir

(Toraman, 2022, s.3-5).

Yukarida bahsedilen alternatif teslimat modellerinden gel-al noktasi, teslimat
slirecinin son asamasinin bir insan araciligtyla gergeklestirildigi, magaza veya ticari
isletmelerin belirlenen noktalarinin kullanildig1 bir teslimat yontemidir. Bu yontem,
gonderilerin belirli bir adrese degil, belirli noktalara yonlendirilmesini ve alicilarin bu
yerlerden gonderilerini alabilmelerini ve iade edebilmelerini saglamaktadir. Bu hizmet
genellikle marketler, bakkallar gibi ticari isletmeler tarafindan sunulmaktadir.
Tiirkiye'de bu tiir noktalar esnaf noktas1 veya esnaf isyeri olarak da adlandirilmaktadir.
Gel-al noktas1 yontemi, ekstra yatirim gerektirmemektedir. Ayrica mevcut isletmeler
tizerinden gergeklestirildigi i¢in maliyetler olduk¢a disiiktiir. Kullanicilar, bu
noktalarin ¢caligma saatlerini dikkate alarak gonderilerini alabilirler (Karli, 2023, s.39-

40).

Temassiz teslimat modeli, Covid-19 salgininin ardindan posta sektoriinde ilgi
gormeye baslamistir. Temassiz teslimat, tiiketici ile teslimat gorevlisi arasinda fiziksel
temasin en az oldugu teslimat yontemidir. Temassiz teslimatta kapiya birakma, ¢cevrim
ici ddeme veya siparis verme, QR kod kullanimi ve e-imza gibi uygulamalar mevcuttur
(Detrack, 2023). Temassiz teslimat hizmetleri, nakliye ve teslimat sirasindaki insan
temasini azaltarak ve karbon ayak izini azaltarak ¢evresel etkileri en aza indirmeye
yardimct olabilir. Bu hizmetler, tiliketicilerin ¢evrim igi aligveris yapma olasiligini

artirarak e-ticaretin biiytimesini destekleyebilir (Jiang vd., 2023, s.2).

Ayni giin teslimat ise bir {irliniin géndericiden alictya 24 saatten kisa bir siirede
veya ayni giin i¢inde ulastirilmast anlamina gelmektedir. Pandemi siireciyle birlikte,
ayni giin teslimat secenegi daha fazla kullanilmaya baslanmis olup 6zellikle acil
ihtiyaclar veya beklenmedik durumlar i¢in 6nemli bir hizmet olarak goriilmektedir. Bu
hizmet, miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ozellikle e-ticaret sektdriinde,
misterilerin hizli teslimat taleplerini karsilamak biiyiilk bir rekabet avantaj

saglamaktadir. Nitekim 6nemli hacme sahip ETAHS’lar da bu hizmeti sunarak posta
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sektorlinde iistiin konuma gelmeye baglamigtir. Bununla birlikte s6z konusu hizmet
genellikle belirli bolgelerle sinirli olup ek iicret gerektirebilmektedir (Narashimman,
2022, 5.1-7).

4.3.9. Paylasim Ekonomisi

Paylagim ekonomisi, kaynaklarin paylasilmasini temel alan yeni bir ekonomik
modeldir. Bu model; ekonomik, ¢evresel, sosyal ve teknolojik faktorlerden
kaynaklanan etkilerle desteklenmektedir. Paylasim ekonomisinin potansiyel faydalar
arasinda maliyetlerin azaltilmasi, erisimin artirilmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
topluluk olusturarak dayanisma duygularmin artirilmasi yer almaktadir (Cagi¢ vd.,
2023, s.33-34). PHS’lerin teslimat, otomasyon, tasnif gibi tiim is siire¢lerinde baska
isletmelerle ortak olarak is birligi yapmasi ile kilitli teslimat dolaplarinda ortak
yazilimlar gelistirmesi bunlara drnek olarak verilebilir (Hillebrand vd., 2016, s.92-93).
Ayrica posta sektoriinde esnaf kurye modeli de paylasim ekonomisine Ornek
verilebilir. Bu model, PHS lerin esnaflar ile anlagma yaparak esnaflarin kendi aracglari
ve personelleri ile teslimat yapmasidir. Bu modelde PHS’ler, esnaflara teslimat igin
gerekli olan teknolojik altyapiy1 ve egitim destegini saglamaktadir. Esnaflar ise, kendi
aracglar1 ve personelleri ile bu altyapiyr kullanarak gonderi teslimati yapmaktadir.
Esnaf kurye modeli, posta sektoriinde maliyetleri diisiirmek ve teslimat hizin1 artirmak
i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu modelde PHS ler kendi biinyelerinde kurye istihdam
etmek yerine, esnaflar1 kullanarak maliyetleri distirebilirler. Ayrica esnaflar, kendi

araglar1 ve personelleri ile teslimat yaptig1 i¢in teslimat hiz1 da artabilir.

4.3.10. Kirsal Bolgelerde Koli Hacimlerinin Birlestirilmesi

Kirsal bolgelerde paket ve kolilerin birlestirilmesi, farkli posta isletmecilerinin
is birligi yaparak tek bir tasima araci veya rota kullanarak birden fazla paketin ayni
anda teslim edilmesini saglamaktadir. Ayrica ortak depo ve sube kullanimi da kirsal
bolgelerde teslimat siireclerini optimize edebilir. Bu yontemler, kirsal bolgelerde
teslimat maliyetlerini diisiirmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla

kullanilmaktadir. Entegre bir yazilim araciligryla paket ve kolilerin izlenmesine ve
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operasyonlarin kolaylastirilmasina imkan taninmaktadir. Ayrica paket ve koli
hacimlerinin birlestirilmesi, tiiketicilere sunulan hizmet seviyelerini veya fiyatlari
dogrudan etkilemese de posta isletmelerinin maliyetlerinin diismesine yardimci

olabilir (Hillebrand vd., 2016, 5.94-95).

4.3.11. 3D Baski Teknolojisi

3D baski teknolojisi, posta hizmetlerinde kullanilan iirtinlerin iiretiminde
kullanilmaktadir. Ornegin; posta kutular1, mektup zarflari, paketleme malzemeleri ve
diger iiriinler 3D baski teknolojisi kullanilarak iiretilebilmektedir. Bu durum, posta
hizmetlerinin maliyetlerini diisiirmeye ve daha verimli olmasini saglamaya yardimci
olmaktadir. 3D baski teknolojisi, posta hizmetlerinde kullanilan iirlinlerin stok
yonetiminde de kullanilmaktadir. Ornegin, posta isletmeleri ihtiyag duyduklari
tiriinleri 3D baski teknolojisi kullanarak yerinde iiretebilmektedir (RARC Report,
2015, s.1-15).
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5. POSTA SEKTORUNDE DIiJITAL DONUSUM KAPSAMINDA DUNYA
UYGULAMALARI

5.1.Dijital Déniisiim Teknolojilerine iliskin Ulke Uygulamalari

Bu boliimde, farkli kitalardan olmak tizere on iki adet iilkenin posta sektoriinde
faaliyet gosteren en biiyilik posta hizmet saglayicilarinin dijital doniisiim kapsaminda

yaptig1 ¢alismalar ve uygulamalar incelenmistir.

5.1.1. ABD

USPS (United States Postal Service), ABD’de posta hizmeti saglayan ve devlet
tarafindan yetkilendirilmis bir kurulustur. USPS, posta kolilerini daha hizl1 ve hassas
bir sekilde tanimak, teslimat siirecini izlemek ve kaybolan gonderileri hizli bir sekilde
bulmak amaciyla yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Bu kapsamda, OCR
yazilimlar1 ve barkod teknolojileri gibi araglardan da yararlanmaktadir. Bdylece posta
hizmetlerinde yapay zeka destekli teknolojilerin kullanimiyla is siireclerini optimize
etmeyi ve miisteri memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir (Ibtekr, 2023). Diger
taraftan USPS’nin, 2023 yilinda yayimlanan dijitallesme kapsaminda stratejik
hedeflerinden biri de ara¢ filolarindaki elektrik ara¢ sayisimi arttirmak olarak

belirlemistir (USPS, 2023, 5.30-31).

“USPS ve Gelisen Teknoloji" baslikli raporda veri analitigi teknolojisinin rota
optimizasyonunda Onemli bir yeri oldugu ifade edilmistir. Ger¢cek zamanli veri
analizinin, teslimat araglarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini ve teslimat

stirelerinin kisalmasini saglayacagi belirtilmistir (Opengovasia, 2023).

USPS, teslimat siirecinin verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in nesnelerin
interneti ve mobil teknoloji gibi yeni teknolojiler lizerinde ¢alisma yapmaktadir. Bu
kapsamda 2019 yilinda baglayarak 100.000 posta kutusuna sensorler yerlestirmeye
baslamistir. Bu sensorler, posta kutularinin doluluk durumunu takip etmektedir. Bu

bilgiler, posta dagitim gorevlilerinin daha etkili bir sekilde teslimat yapmalarina
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yardimci olmaktadir. Ayrica USPS, yeni nesil mobil teslimat cihazlarin1 envanterine
katmistir. Bu cihazlarin, mevcut modellere gore daha giiclii ve dayanikli oldugu
bilinmektedir. Ek olarak cihazlar, gelismis baglant1 6zellikleriyle beraber GPS, Wi-Fi
ve Bluetooth gibi Ozelliklere sahiptir. Bu ozellikler, posta dagitim gorevlilerinin
konumlarini izlemelerine, kullanicilarla iletisim kurmalarina ve teslimatlarini daha

etkili bir sekilde planlamalarina yardimci olacaktir (Federalnewsnetwork, 2023).

USPS, posta dagitimmda kullanmak ve veri toplamak amaciyla drone
kullanimini1 incelemektedir. Bu teknolojinin uzak ve erisimi zor alanlara posta dagitimi
ile cografi konum ve sensor verileri gibi bilgileri toplamak igin kullanilmasi
planlanmaktadir. Ayrica USPS'in bu girisimi, Oracle tarafindan desteklenen bir pilot
proje olan Dronedek posta kutularmin bir parcasidir. Dronedek posta kutulari,
USPS'nin drone teslimati i¢in gelistirdigi ve dronelarin inig yapabilecegi 6zel bir posta
kutusudur. Bu kutular, teslimatlar1 giivenli bir sekilde saklamak i¢in tasarlanmis olup
polis veya itfaiye gorevlilerine alarm ya da yanip sonen 1siklar saglayabilir, zayif
internet bolgelerinde sinyal giiciinii artirabilir ve dronelar1 yeniden sarj edebilir. Ayrica
nem, riizgar hiz1 ile sicaklik gibi verileri daha kesin bir sekilde dlgebilecek sekilde

tasarlanmistir (Indianapolisrecorder, 2023).

USPS; tiiketicilere kolay, rahat ve gilivenli bir teslimat secenegi sunmak
amaciyla Gopost isimlil paket teslimat dolabi konseptini gelistirmistir. Bu pilot
uygulama Subat 2012'de baslatilarak kullanicilara giiniin 24 saati iicretsiz bir alternatif
olarak paket gonderimi ve teslim alma imk&mi sunmustur. Gopost paket teslimat
dolabiyla kayith miisteriler, 6zel gopost kart1 ve kisisel kimlik numarasini kullanarak

paketlerini gonderip alabilmektedir (Uspsoig, 2023).

5.1.2. Almanya

Deutsche Post, Almanya'nin ve Avrupa’nin énde gelen posta hizmet ve paket
servis saglayicisidir. DHL ise uluslararas: ekspres, kargo ve tedarik zinciri yonetimi

sirketidir. Deutsche Post ve DHL bu markalar altinda mektup ve paket tasimaciligi,
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ekspres kargo, yiik tagimaciligi, tedarik zinciri yonetimi ve e-ticaret ¢oziimlerinden
olusan uluslararast bir hizmet portfoyli sunmaktadir. DHL Group'un 2025
Stratejisinde; dijital teknolojilere, otomasyona, veri analizi ve lojistik operasyonlarina

yonelik projeler bulunmaktadir (Dphl, 2023).

DHL, ozellikle —magazalarinda  artinlmis  gergeklik  teknolojisini
kullanmaktadir. Depo robotlar1 ise c¢alisanlari, tekrarlayan gorevlerde
desteklemektedir. Ayrica yazilim robotlar1 da is siireglerinde kullanilmaktadir.
Ilaveten, siparisler ile ilgili olarak teslimatlari takip edebilecekleri IoT uygulamalar:
gibi dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Bunlara ilaveten DHL, elektrikli araclar i¢in
de yatirim yapmustir (Chief-digital-officers, 2023). Deutsche Post DHL; hukuk, satin
alma, finans, satis ve operasyonlar gibi islevsel alanlar arasindaki siireglerde gelirlerini
ve harcama yonetim siire¢lerini etkili bir sekilde yonetmekte amaciyla entegre yapay
zeka destekli bir sozlesme yoOnetimi stratejisiyle ticari faaliyetlerini dijitale

dontistiirmektedir (Sirion.ai, 2023).

Deutsche Post DHL, insan kaynaklar1 yonetiminde ve kariyer planlamasinda
makine O0grenimi teknolojilerini kullanmaktadir. Deutsche Post DHL, yapay zeka
destekli kariyer yonetiminin devreye alinmasi ile becerilere yonelik yeni makine
Ogrenimi ve veri analitigi yaklagimiyla sirket calisanlarinin sahip oldugu istihdam

deneyimini kolaylastirmaya caligmaktadir (Diginomica, 2023).

DHL, cevrim i¢i magazalar i¢in siparis optimizasyonunu hizlandirmak ve
verimliligi artirmak amaciyla kendi yazilim ¢6ziimiinii gelistirmistir. Bu ¢oziim,
yazilim tabanli olup depo icindeki toplama rotalarinin optimize edilmesine yardimci
olmaktadir. Siparisler ayn1 zamanda gruplandirilarak depolardaki ¢alisanlarin toplama
islemini optimize etmeye yardimci olmaktadir (Postandparcel.info,2023). DHL
OptiCarton uygulamasi ise DHL tarafindan gelistirilen bir paketleme optimizasyon
¢Oziimiidiir. Cozlim, yapay zekad teknolojilerini kullanarak iirlinlerin giivenli bir
sekilde tasinmasini saglayacak en uygun kutu boyutunu ve seklini belirlemektedir.
OptiCarton, e-ticaret isletmeleri ve diger biiyiik 6l¢ekli nakliyecilerin operasyonlarini

daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirmelerine yardime1 olabilir (Dpdhl, 2023).
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Huawei Technologies ve Deutsche Post DHL Group, IoT altyapisini kullanan
miisteriler i¢in anlagma yapmis ve iki isletmenin tedarik zinciri operasyonlarin1 daha
verimli ve siirdiiriilebilir hale getirmeye yardimci olacak yeni teknolojiler iizerine
calisma yapilmasi kararlastirilmistir. Bu ¢alismalar sayesinde kolilerin ger¢cek zamanli
izlenmesi ile iirlinlerin nerede oldugu ve ne zaman teslim edilecegine dair gercek
zamanl1 bilgiler elde edilmis olacaktir. Boylece, tedarik zinciri operasyonlarinin daha

verimli ve seffaf hale getirilmesi miimkiin hale gelecektir (Postandparcel.info, 2023).

DHL ve Accenture isletmeleri, ilaclar1 tedarik zinciri boyunca takip etmek i¢in
blok zincir tabanli seri numaralandirma prototipi gelistirmistir. Bu prototip, seri
numaralarin giivenli ve dogru bir sekilde takip edilmesini saglamaktadir. Blok zincir
teknolojisi, ilaclarin sahteligini ve tedarik zinciri boyunca kaybolmasini dnlemeye

fayda saglayacaktir (newsroom.accenture, 2023).

DHL, 2013 yilindan beri drone ile teslimat konusunda ¢alisma yiirtitmektedir.
Sirket, ilk olarak 2014 yilinda"Parcelcopter" adl1 bir drone gelistirmistir. Daha sonra
DHL, Parcelcopter projesini 2017 yilinda durdurup bunun yerine daha biiyiik ve daha
yetenekli bir drone olan Volocopter lizerinde calismaya baglamistir. Sirket, 2023
yilindan itibaren bu pilot caligmalardan elde ettigi verileri kullanarak ticari drone
teslimatlarina baslamay1 planlamistir. Ancak DHL 2023 yilinda yaptig1 bir
aciklamada, drone teslimat projesini durdurdugunu duyurmustur. Sirket, bu kararin,
drone teslimatlarinin heniiz ticari olarak uygulanabilir olmadigina dair elde edilen
veriler sonucunda alindigint belirtmistir (Parcelandpostaltechnologyinternational,

2023).

DHL kilitli teslimat dolaplari, DHL'min 2000'i yillarin basinda baslattig1 bir
hizmettir. Bu hizmet, miisterilerin kargolarin1 giivenli bir sekilde teslim almalarim
saglamak i¢in tasarlanmistir. DHL kilitli teslimat dolaplari, genellikle is ve aligveris
merkezleri ile birlikte yogun niifuslu alanlarda bulunmaktadir. Kilitli teslimat

dolaplarinin gogu, kargolar1 7/24 erisilebilir hale getirmektedir (lot.dhl, 2023).
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5.1.3. Birlesik Krallik

Royal Mail, Birlesik Krallik genelinde posta toplama ve dagitim hizmetleri
sunan posta hizmet saglayicisidir. Isletmenin pandemi siirecinde ve sonrasinda hizli
bir bicimde mektup hacimleri diismesiyle beraber paket hacimleri de hizla yiikselerek
isletme kapsamli bir doniisiimden gegmistir. Bu degisimle artik sadece mektuplarla
ugrasan bir sirket olmaktan ¢ikip ayni zamanda paket teslimatlar1 da gergeklestiren bir
sitket haline gelmistir. Ayrica bu doniisiimle tam otomatik koli ayirma makineleri
envantere dahil edilmistir. Ek olarak bir¢ok teslimat araglarin1 yonetip baglantili bir
aga sahip olmak amaciyla IoT tabanli bir posta hizmet siireci i¢in gerekli caligsmalar
yiirtitiilmektedir (Thestack.technology, 2023). Royal Mail, Galler'de ilk tam otomatik
koli aymrma makinesini piyasaya slirmistir. Bu makine, paketlerin elle
siiflandirilmasina gore dort kat daha hizli bir sekilde ayrilmasini saglamaktadir.
Makine, posta hizmetleri sektdriinde otomasyonun onemli Orneklerinden biridir

(Business-live.co.uk, 2023).

Royal Mail, mevcut pullarin yerini alacak dijital ikiz pullar1 duyurmustur.
Royal Mail her pulun etkili bir dijital ikize sahip olacagi yeni bir pul sistemine
gecmistir. Yeni pullarda mevcut devlet bagkaninin portresi yer alacak ve pulun yan
tarafinda QR koduna benzer yeni bir barkod sistemi bulunacaktir. Bu barkodlar,
gonderenden gelen baglantilar1 ve mesajlar1 igerebilir. ~ Her pulun, tekrar
kullanilamayacak benzersiz bir kodu olacaktir. Ayrica, dijital ikiz pullarin
kullan1lmasi, Royal Mail'in operasyonlarini daha verimli ve giivenli hale getirmesine

yardimci olacak 6nemli bir yatirnmdir (Electropages, 2023).

Birlesik Krallik, 2023 agustos ayinda Iskogya kiyilarmdaki Orkney adalarinda
ilk kalic1 posta drone teslimat hizmetini baslatmistir. Bu teknolojinin Royal Mail
tarafindan evrensel hizmetin siirdiiriilmesine yardimci olacag: diisiiniilmektedir. Diger
taraftan drone teslimatlarinin hava durumu etkisiyle aksama risklerinden dolay1 drone

hizmetlerinde iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir (Euronews,2023).

Royal Mail, yakit tiiketimini ve emisyonlar1 azaltmak i¢cin POW Technology
ile bir ortaklik kurmustur. Bu ortaklik, Royal Mail'in filosunu daha verimli hale
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getirmeye ve sirdiiriilebilirligini artirmaya yardimci olacakti. POW Technology,
araclarin yakit verimliligini artiran bir yazilim ¢6ziimii sunup araglarin hizini,
frenlemelerini ve hizlanmalarini1 optimize ederek yakit tiikketimini azaltmaktadir. Bu
ortaklik, posta hizmetleri sektoriinde siirdiiriilebilirlik agisindan onemli bir gelisme

olarak kabul edilmektedir (PowTechnology, 2023).

Royal Mail, degisen miisteri davranislar1 ve dijital iletisim zorluklariyla basa
¢ikmak amaciyla RPA teknolojisini kullanmaktadir. RPA, igletmenin is siireclerini
otomatiklestirmesine ve verimliligi artirmasina yardimci olmustur. Bu teknoloji, islem
kalitesini arttirip zaman tasarrufu saglayarak bir siirecte iki calisana esdeger hizmet

sunmaktadir (Uipath, 2023).

Royal Mail kilitli teslimat dolaplar1 ise 2015 yilinda Londra'da pilot olarak
baslatilmisti. Bu dolaplar, miisterilerin kargolarint 7/24 teslim almalarint ve
gondermelerini saglamaktadir. Pilot programda basarili olan Royal Mail, 2016 yilinda
Birlesik Krallik genelinde bu dolaplarin kurulmasint hizlandirmistir. 2023 yil
itibariyla, Birlesik Krallik'ta 20.000'den fazla Royal Mail kilitli teslimat dolabi
bulunmaktadir (Royalmail, 2023).

5.1.4. isve¢ ve Danimarka

PostNord, Iskandinav iilkelerinde faaliyet gdsteren bir posta hizmet
saglayicisidir. PostNord’un 2023 yilinda yayinladigi hedeflerde, dijitallesme
kapsaminda teslimat ara¢ filosuna elektrikli araglari daha fazla dahil etmeye
calisacagini agiklamistir (PostNord, 2023). Postnord, dijital teknolojileri kullanarak is
stireglerini doniistiirmeye odaklanmaktadir. Yapay zeka kullanarak kolilerin doluluk
oranlari, paket tilirleri ve koli hacimleri {izerine veri olusturmaktadir. Ayrica
kullanicilarin evde olup olmadigim tespit etmek i¢in tahmin araglar1 gelistirmektedir.
Postnord, teslimat siiregleri ile ilgili tiim verilerini (arag¢ GPS izleme, kilitli teslimat

dolab1 gibi) tek bir sisteme baglamay1 hedeflemektedir (Beumergroup, 2023).

PostNord e-Boks'la kalic1 bir ortaklik baslatmis ve mektuplar1 fizikselden
dijital ortama tagimaya ¢aligmistir. Bu sayede mektup hacimleri yildan yila azalma
egilimine girmistir. PostNord 20 yildan fazla siiredir dijital posta kutusu e-Boks’u

kullanmaktadir (Parcelandpostaltechnologyinternational, 2023).
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PostNord, Cognizant firmasi ile birlikte gelistirdigi temassiz faturalandirma
stireci ile fatura isleme ve dogrulama siireclerini otomatiklestirerek verimliligini ve
etkinligini artirmaya ¢alismistir. Faturalarin manuel olarak islenmesine gerek
kalmamasi, PostNord'un zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir. Makine 6grenimi
algoritmalari, faturalarda olusabilecek hatalari tespit ederek dogrulama siirecini daha

verimli hale getirmektedir (Cognizant, 2023).

PostNord 2022 yilinda drone kullanarak paket teslimatlarini test etmistir.
PostNord'a gore dronelar yalnizca kiigiik paketler teslim edebilmektedir. Ancak su
anda drone teslimatlarinin PostNord'un hizmetlerine dahil edilmesine yonelik somut

bir plan bulunmamaktadir (cphpost.dk, 2023).

PostNord New Intelligent Virtual Agent (NIVA), PostNord'un miisteri
hizmetleri i¢in kullandig1 yapay zeka tabanli bir sanal asistandir. NIVA; miisterilerden
gelen sorulart anlayabilir, cevaplayabilir ve karmasik sorular icin bir miisteri
temsilcisine yonlendirebilir. NIVA, ses tanima ve dogal dil isleme gibi insan zekasi
siireclerini  simiile edebilmektedir. Aynm1 zamanda NIVA, miisteri hizmetleri
operasyonlarin1 otomatiklestirmektedir. Giiniimiizde NIVA; Isve¢, Danimarka,

Norveg ve Finlandiya'da kullanilmaktadir (Postnord, 2023).

PostNord ve Hugo isletmelerinin, 2023 yilinda gergeklestirdigi anlasma
kapsaminda PostNord, Hugo'nun otonom olarak hareket edebilen ve paketleri glivenli
bir sekilde teslim edebilen teslimat robotlarini kullanarak paket teslimati yapmay1
planlamaktadir. Hugo'nun teslimat robotlarinda GPS ve sensorler kullanilmaktadir
(tele2iot, 2023). Fives ve PostNord, 2023 yilinda bir ortaklik anlasmasi imzalamistir.
Bu anlagsma kapsaminda Fives’in, PostNord'un depo ve dagitim tesislerinde
otomasyon c¢Oziimleri saglamasi planlanmaktadir. Palet tasima, robotik ve depo
yonetim sistemleri PostNord'un operasyonlarini daha verimli ve siirdiiriilebilir hale

getirmeye yardimei olacaktir (Ffivesgroup, 2023).

Postnord, kilitli teslimat dolaplar1 uygulamasina 2014 yilinda baslamistir.

Postnord, kilitli teslimat dolaplar1 sayisini siirekli olarak artirmaktadir. Sirket 2023 y1li
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itibariyla, 10.000'den fazla kilitli teslimat dolabina sahiptir. Postnord'un kilitli teslimat
dolaplari, miisterilere daha iyi bir hizmet sunulmasina ve operasyonel verimliligin

artmasina yardimci olmaktadir (Postnord.se, 2023).

5.1.5. Hollanda

PostNL, Hollanda’nin posta ve paket sirketi olup ayn1 zamanda evrensel hizmet
saglayicisidir. PostNL koli dagitim siireclerinde hizmetlerini tiiketicilerine gore
uyarlamak amaciyla bilgi teknolojisi ve veri analitigi tekniklerini kullanmaktadir
(Postnl, 2023). PostNL 2021 yilinda asagidaki maddeler etrafinda dijital yol haritasini

yayimlamistir.

¢ Dijital kanal olusturma,

e Gergek zamanh veriyle tedarik zinciri yonetimi, yiiksek derecede otomasyon
ve robotlastirma,

e Veri analitigi teknikleriyle ger¢ek zamanl otomatik karar alma yontemleri,

e Cevik projelere model uygulamasi, dijital yetenek ve kaynak olusturma,

e Siirekli modernizasyon ve cagdas bulut hizmetleri,

e Yazilim tanimh lojistik, is siireclerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve kendi

kendine miihendislik olarak ag¢iklamistir (Delmulle, 2021, s.20).

PostNL, siire¢ otomasyonundan robotige kadar bir¢cok alanda yapay zeka
teknolojisini kullanmaktadir. Ornegin, perakende satis noktalarmda e-ticaretin
biiylimesi nedeniyle paket teslimati ve iade sayisinda biiylik bir artigla beraber bu
durumu oOnceden tahmin eden bir algoritma gelistirilmistir. Depolardaki siparis
operasyonlarinda ise giderek daha fazla robot kullanilmaktadir. Ayrica, kolileri
tasimak icin robotik bir kol kullanmay1 amaclayan arastirmalar da yapilmaktadir.
Diger taraftan PostNL’in 2023 yilinda Bol.com ile kurdugu ortaklikla Bol.com'un
siparislerini teslim etmek icin elektrikli tasiyici bisikletler ve diger siirdiiriilebilir
teslimat araglar1 kullanilmaktadir. PostNL ve Bol.com arasindaki ortaklik, miisterilerin
daha hizli ve siirdiiriilebilir bir sekilde aligveris yapmasina olanak tanimaktadir

(Annualreport.postnl.n, 2023).
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The NL crypto stamp, Hollanda Post tarafindan 2023 yilinda basilan ve kripto
para birimlerini tanitmak amaciyla tasarlanmais bir posta puludur. Pul tizerinde Bitcoin,
Ethereum ve Litecoin gibi 6nde gelen kripto para birimlerinin logolar1 yer almaktadir.
Pul, Hollanda Post'un kripto para birimleri alanindaki yenilik¢i teknolojileri

destekledigini gostermektedir (Postnl.nl, 2023).

PostNL ve Inergy, 2023 yilinda bir veri ambar is birligi projesi baslatmistir.
Bu proje, PostNL'in lojistik operasyonlarini optimize etmeyi ve miisteri deneyimini
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Proje, PostNL'in farkli sistemlerinden gelen verilerinin
Inergy'nin veri ambarinda birlestirilmesini igermektedir. Bu veriler; miisteri siparisleri,
teslimat bilgileri, arag konumu ve yakit tiikketimi gibi bilgileri igerecektir. Birlestirilmis
veriler, Inergy'nin analitik ve makine 6grenimi araglart kullanilarak analiz edilecektir

(Inergy,nl, 2023).

Medical Drone Service (MDS) ve PostNL drone projesi, tibbi malzemelerin
dronelarla taginmasinin olasiligini arastirmak icin ortaklasa yiiriitiilen bir projedir.
Proje kapsaminda, 2021 yilinda kan ve ilaglarin dronelarla taginmasiyla ilgili test
ucuslart gercgeklestirilmistir. Test ucguslari basarili olmus ve dronelarin tibbi
malzemeleri hizli ve giivenli bir sekilde tasiyabilecegi  gosterilmistir

(Medicaldroneservice.nl, 2023).

PostNL'in yeni akilli tam otomatik paket dolabi, paket teslimatin1 daha hizli,
verimli ve giivenli hale getirme potansiyeline sahiptir. Bu dolap, herhangi bir insan
miidahalesi olmadan paketleri alip dagitabilen bir teknolojiye dayanmaktadir
(Postnl.nl, 2023). PostNL, 2023 yilinda diger tasiyicilarin paket dolaplarina erismesine
izin vermeyi planlamistir. Bu durum, tiiketicilerin PostNL paket dolabini kullanarak
diger posta isletmecilerinden paket alip yine bu isletmecilere paket gonderebilecekleri
anlamina gelmektedir. Bu gelisme, tiiketicilerin paketlerini daha esnek bir sekilde

teslim alip géndermelerine imkén saglayacaktir (Postnl.nl, 2023).
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5.1.6. Fransa

La Poste, Fransamin ulusal posta hizmet saglayicisidir. La Poste; posta
teslimati, kargo teslimati, finansal hizmetler ve e-ticaret hizmetleri de dahil olmak
lizere genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. La Poste, dijitallesme calismalar
kapsaminda dijital is birimi olusturmustur. Bu ¢ercevede personele yeni dijital
araclarin nasil kullanilacagi konusunda egitim verilmis ve hatta bazi personellere kod
yazma da Ogretilmistir. Sirket i¢i bir sosyal ag kurulmustur. Teslimat gorevlileri ve
kadin c¢alisanlar Facteo adli mobil cihazlari kullanmaya tesvik edilmis ve posta
merkezlerinde gorevli olan miisteri danismanlar1 da Smartéo adli mobil terminalleri

kullanmaya baslamistir (Lapostegroupe, 2023).

La Poste'nin Dijital Hub sistemi, sirketin dijital doniisiimiinii yonlendiren
Oonemli bir aractir. Sistem, La Poste'nin miisteri davraniglarini 6grenmesine ve
anlamasina yardimei olarak sirketin yeni iirlinler ve hizmetler gelistirmesine imkan
saglamaktadir. Sistem, La Poste'nin operasyonlarini ve miisteri deneyimini iyilestirme

potansiyeline sahiptir (Lapostegroupe, 2023).

La Poste grubu, "La Poste 2030, committed for you" stratejik planinin bir
parcas1 olarak miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla 2021 yilinda Tiiketici ve
Dijital Subeyi (BGPN) olusturmustur. La Poste; ¢cok kanalli dagitim agin1 modernize
etmek, bolgesel varligini genisletmek ve dijital donilistimiinii hizlandirmak amaciyla

2025'e kadar 800 milyon Euro'luk bir yatirim yapacagini duyurmustur (Actuia, 2023).

La Poste, 2019 yilinda ulasimi zor alanlarda ve olumsuz hava sartlarinin etkili
oldugu yerlerde drone ile gonderi teslimati yapmistir. Bu uygulama, sirketin kargo
teslimatint daha hizli, verimli ve siirdiiriilebilir hale getirme ¢abasinin bir pargasidir.
Drone'lar, GPS ve kameralar kullanarak giivenli bir sekilde u¢maktadir. La Poste,
drone'lart kullanarak kargo teslimatini yayginlastirmaya kararhidir. Bu kapsamda
sirket, 2023 yilina kadar Fransa'da 100'den fazla drone'u kullanmay1 planlamaktadir
(Lapostegroupe, 2023).
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La Poste, miisterilerine kargolarini giivenle ve kolayca teslim almalar1 i¢in
kilitli teslimat dolaplar1 ve paket kutular1 sunmaktadir. La Poste'nin kilitli teslimat
dolaplari, Fransa'nin bir¢ok sehrinde ve kasabasinda bulunmaktadir. Diger taraftan La
Poste'un paket magazasi ag1 Pickup, evlere ve apartmanlara baglantili 6zel paket
kutular1 kurmay1 hedefleyerek teslimat ¢oziimlerine katkida bulunmaktadir. Bu kutular
geleneksel posta kutularinin tamamlamasina ve tiiketicilerin teslimat isletmecisinden

bagimsiz olarak paketlerini 7/24 almalarina imkan saglayacaktir (Trans.info, 2023).

La Poste, 2023'"lin ilk ¢eyreginde Non-Fungible Token (NFT) posta pullarini
piyasaya silirecegini duyurmustur. Bu durum, La Poste'nin dijital doniigiim stratejisinin
bir parcasidir. NFT posta pullari, dijital olarak blok zinciri teknolojisi kullanilarak
giivence altina alinmaktadir. NFT posta pullarinin, benzersiz ve siirli sayida olmasi
nedeniyle koleksiyoncular ile yatirimcilar i¢in degerli olabilecegi ve Fransa'min

kiiltiirel mirasin1 tanitmak i¢in iyi bir yol olacagi diistiniilmektedir (Akt.io, 2023).

5.1.7. Isvigre

Swiss Post, Isvigre'nin ulusal posta hizmet saglayicisidir. Swiss Post, dijital
doniisiim ¢abalarinin bir pargasi olarak miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in dijital
teknolojilere yatirim yapmaktadir. Bu kapsamda isletme yeni bir web sitesi, miisteri
merkezi ve teslimat robotlar1 gelistirmistir. Yeni web sitesi, basit ve tutarli bir
tasarimla beraber Swiss Post lriin ve hizmetlerinin kapsamli bir yelpazesini
sunmaktadir. Miisteri merkezi, isletmenin tim ¢evrim i¢i hizmetlerini tek bir yerde
birlestirmektedir. Diger taraftan kendi kendine hareket eden teslimat robotlari,
paketlerin teslim edilmesini daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirme potansiyeline
sahiptir (Linkedin, 2023).

Swiss Post, kripto pullarinin bir sonraki siiriimii olan Crypto Stamps 3.0’1
piyasaya siirmiistiir. Isvigre kripto pullari, dijital pullar iireten yapay zeka odakli
sistemle tasarlanmigtir. Bu pullar aym1 zamanda bir NFT olarak da
degerlendirilebilmektedir (Coinmarketcap, 2023). Swiss Post, SAP ile is birligi i¢inde

dijital doniisiimiinii  gerceklestirerek operasyonlarin1  basitlestirmeye, miisteri
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hizmetlerini iyilestirmeye ve yeni iriinler gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu is
birliginde SAP, Swiss Post'a posta siralama ve isleme operasyonlarini
otomatiklestirmeye ve teslimat rotalarin1 optimize etmeye yardimci olmaktadir. SAP,
Swiss Post'un e-fatura gibi yeni ¢evrim i¢i hizmetler gelistirmesine de yardimeci

olmaktadir (SAP, 2023).

Swiss Post, IoT uygulamalarina destek olmak i¢in tilke ¢apinda bir LoRaWAN
ag1 kurmaktadir. Agin 2023 yilinda faaliyete gecip Isvigre niifusunun %99'undan
fazlasina erisim saglamasi beklenmektedir. LoORaWAN, IoT uygulamalar i¢in ideal
olan disiik giiclii, genis alan ag (LPWAN) teknolojisidir. Diger taraftan Swiss Post,
Isvigre'deki posta hizmetlerini dijitallestirmek icin LoRaWAN teknolojisini
kullanarak iilke genelinde 100.000'den fazla akilli diigme (SmartButton) dagitmistir.
Swiss Post, Isvicre halkinin posta islerini evlerinde yapabilmesi amaciyla bu hizmeti
dijitallestirmis ve miisterilerine diigmesi olan yeni bir siparis kalemi de sunmustur.
Alkallr diigmeler, posta hizmeti siparis siirecini optimize etmek i¢in gelistirilen ve pille
calisan LoRaWAN ile baglantili cihazlardir. Bu diigmeler, bir tikla siparis verme
imkan1 saglayarak posta ofisi subesi bulunmayan bolgelere ulagim imkan
saglamaktadir. LoRaWAN teknolojisi ayrica nakliye konteynerleri ve araclarin

konumunu izlemek i¢in de kullanilabilir (Actility, 2023).

Swiss Post, 2014 yilindan itibaren Isvigre'de drone teknolojisini posta teslimat:
i¢cin kullanmaya baslamistir. Sirket, drone teknolojisinin erigilmesi zor olan bolgelere
posta teslimat1 yapmay1 kolaylastirdigini ifade etmistir. Ayrica dronelarin daha hizl
ve verimli posta teslimat1 saglamasi, daha ¢evre dostu bir teslimat yontemi olmasi gibi
avantajlar1 oldugunu ifade etmistir. Swiss Post, 2016 yilindan 2020 yilina kadar drone
teslimat1 {izerine ¢alismistir. Ancak Swiss Post, drone teslimatinin orta vadede karl

olmamasi ve kullanim azlig1 sebebiyle bu hizmeti durdurma karar1 almistir (Post.ch,

2023).

Swiss Post, Isvigre'de kilitli teslimat dolaplar1 kullanarak ¢evrim igi alisverisin
ve paket teslimatinin biiyiimesine yardime1 olmustur. Sirket, bu dolaplar1 gelistirmeye

devam ederek miisteri deneyimini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Swiss Post, My Post
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24 adm verdigi kargo dolaplar1 ile hizmetlerini genisleterek miisterilere daha fazla
secenek sunmay1 planlamaktadir. Swiss Post hizmetleri, My Post 24'{in yani sira
miisterilerin paketlerini posta tasiyicisi tarafindan evden veya bagka bir adresten teslim
almalarma  olanak tamiyan “pickhome” uygulamasmmi da icermektedir

(Postandparcel.info, 2023).

5.1.8. Avustralya

AusPost olarak da bilinen Avustralya postasi, Avustralya'ya posta hizmeti
saglayan devlete ait bir isletmedir. 2023 yilinin mart ayinda yayinlanan Postal Services
Modernisation  baglikli metinde, Avustralya'da  posta  hizmetlerinin
modernlestirilmesine yonelik Oneriler yer almaktadir. Metinde, posta sektoriiniin
dijital doniigimiinii hizlandirmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve posta
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla ¢evrim i¢i gonderi takip ve mobil
uygulamalar gibi yeni teknolojilerin kullanilmast Onerilmektedir
(Infrastructure.gov.au, 2023). Australia Post, dijital doniisiimde ¢evik bir yaklagim
benimsemistir. Bu yaklasimin temelinde, ydnetilebilir parcalar halinde yenilikler
yapmak ve bu yenilikleri hizla miisterilere sunmak yer almaktadir. AusPost'un dijital
doniisiim ¢abalarindan “Digital id” teknolojisi, kullanicilarin kimliklerini ¢evrim igi
bir sekilde dogrulamalarini saglamaktadir. MyPost uygulamasi ise kullanicilarin posta
ve kargolarmi takip etmelerini ve yonetmelerini saglamaktadir. ShopMate ise
Avustralya'daki miisterilerin yurt disindan aligveris yapmalarini kolaylastirmaktadir
(Aus.post, 2023).

AusPost, kilitli teslimat dolaplarini ilk olarak 2012 yilinda Avustralya'nin bazi
sehirlerinde test etmeye baslamistir. Bu dolaplar, miisterilerin paketlerini mesai
saatleri disinda veya teslimat adreslerine yakin olmadiklari zamanlarda teslim
almasina olanak tanimaktadir. AusPost, Kkilitli teslimat dolaplarinin miisteri
memnuniyetini artirmaya ve posta hizmetlerinin verimliligini iyilestirmeye yardimci
olacagimi ongdrmiis ve kilitli teslimat dolaplarinin agin1 genisletmeye devam etmistir

(Aus.post, 2023).
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2018 yilinda yilin dijital inovasyon odiiliinii alan AusPost geleneksel satig
noktas1 perakende ¢Oziimiinli; mobil 6deme, kisisellestirilmis promosyonlar ve
genisletilmis ¢ok kanalli hizmetler sunan OneView dijital magaza platformu ile
degistirmistir. Ayrica AusPost lokasyonlarinda sunulan {iriin ve hizmetlerin mobil,
kiosk ve tezgah {istli dahil olmak flizere cesitli dijital magaza ici araglar ile
genisletilmesine  yonelik uzun  vadeli  stratejiyi de  desteklemektedir

(Parcelandpostaltechnologyinternational, 2023).

AustPost, kimlik iirinlerinin dijital dontigiimiinii saglamak amaciyla dijital
kimlik bi¢imi ile beraber belge ve yiiz biyometrik tanima caligmalar1 yiirtitmektedir.
Kimlik dogrulama teknolojisi, finans sektoriinde, pasaport bagvurularinda ve birgok

alanda diger sektorlere de fayda saglayacag: diisliniilmektedir (Technologymagazine,

2023).

Avustralya Postasi, Aralik 2022'de yeni bir paket isleme tesisi olan Boorna
Wangkiny Mia'y1 agmistir. Bu tesis, 23.000 metrekarelik alaniyla yogun donemlerde
giinde yaklagik 200.000 paketi isleyebilme kapasitesine sahiptir. Diger taraftan Ocak
2023'te DHL Express, Avustralya i¢in goriintii isleme ve yonetim ¢éziimiinii devreye
almistir. Bu ¢6ziim ile DHL Express'in tiim posta operasyonlarinda goriintii verilerini
toplamak, islemek ve yonetmek icin kullanilmasi planlanmaktadir. Yeni tarama
¢Oziimiiniin, DHL Express Avustralya'nin personel planlamasini iyilestirmesi ve ayni
zamanda  genel operasyonel  harcamalari  azaltmasi  beklenmektedir

(Parcelandpostaltechnologyinternational, s.23-26).

AusPost, 2023 yilinin sonlarinda iilke genelinde posta agi altyapisim
gelistirmek i¢in bir proje aciklamistir. Bu proje ile gonderilerin daha hizli ve giivenilir
bir sekilde teslim edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Gelistirmenin bir pargasi
olarak AusPost, 5G ve fiber optik aglar1 gibi yeni teknolojileri benimsemeyi
amaglamaktadir. Bu teknolojiler gonderilerin daha hizli ve verimli bir sekilde teslim

edilmesine yardimci olacaktir (Fst.Net.Au,2023).
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AusPost, dijital doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda Automation Anywhere adli
sitketle RPA tabanli bir pilot projeye baslamistir. Pilot proje, AusPost'un muhasebe
departmaninda gerceklestirilmistir. Pilot proje ile RPA botlar1 sayesinde faturalarin
dogrulanmasi, verilerin girisi ve hesaplarin kapatilmasi gibi manuel siirecleri
otomatiklestirmistir. Bu proje, muhasebe departmaninda 6nemli bir verimlilik ve
maliyet tasarrufu saglamistir. Pilot projenin basarili olmasindan sonra AusPost,
RPA'y1 diger departmanlara da genisletmeye baglamistir. Su anda RPA, AusPost'un
lojistik, miisteri hizmetleri ve insan kaynaklar1 gibi departmanlarinda kullanilmaktadir

(Automationanywhere, 2023).

AusPost, yapay zeka destekli paket yerlestirme kiosku gelistirmistir. Bu kiosk,
kullanicilarin paketlerini posta merkezlerinde sira beklemeden géndermelerine olanak
tanimaktadir. Kiosk, yapay zeka teknolojisini kullanarak paketlerin boyutunu ve
agirhigini otomatik olarak 6lgmektedir. Kiosk ayrica, paketler i¢in gonderi etiketleri
olusturmaktadir. Bu da kullanicilarin gonderi etiketleri olusturmak icin zaman

kaybetmelerine engel olmaktadir (itnews, 2023).

AusPost, paket teslimati i¢cin dronelar: test etmektedir. Auspost, dronelar ilk
olarak 2022 yilinda kiigiik paketleri teslim etmek igin kullanmistir. Paket teslimat1 i¢in
patika robotlarint da ilk olarak 2022 yilinda Avustralyanin Sidney kentinde test
etmistir. Dronelar ve patika robotlari, AusPost'un teslimat verimliligini ve
stirdiiriilebilirligini artirmaya yardimei olmay1 amacglamaktadir. AusPost, dronelar1 ve
patika robotlarim1 gelecekte daha yaygin olarak kullanmayr planlamaktadir

(Cosmosmagazine, 2023).

5.1.9. Kanada

Canada Post, Kanada'nin ulusal posta hizmet saglayicisi olup doniisiim yoluyla
1§ siireclerini ve miisteri deneyimini iyilestirmeye odaklanmaktadir. Canada Post, web
sitesi ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlar araciligiyla miisterilerine hizmet
vermektedir. Bu platformlar, miisterilerin gonderilerini takip etmelerini, teslimat

adreslerini degistirmelerini ve 6deme yapmalarini kolaylastirmaktadir. Ayrica is
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stireclerini otomatiklestirmek i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojiler de
kullanmaktadir. Bu teknolojiler, gonderilerin daha hizli ve daha verimli bir sekilde
islenmesini saglamaktadir. Ek olarak Canada Post, 2022 yilinda "Canada Post Flex"
adl bir teslimat hizmeti baglatmistir. Bu hizmet, miisterilerin génderilerini istedikleri

zaman ve istedikleri yerde teslim almalarini saglamaktadir (Canadapost, 2023).

Canada Post, 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasmak bir hedef
belirlemistir. Isletme, tesislerini yenilerken sifir karbonlu binalar insa edip yenilebilir
enerji kaynaklar1 kullanmaktadir. Canada Post, elektrikli ve diger diisiik emisyonlu
araglar ilgili departmanlara tedarik etmektedir. Ayrica isletme, teslimat araglarinin
elektrikli araclarla degistirilmesi amaciyla 2025 yilina kadar filosunda bulunan
kamyonlarin %25'ini elektrikli araglarla degistirmeyi planlamaktadir. Bunlara ilaveten
isletme, diger yenilik¢i siirdiiriilebilir teslimat segeneklerini de test etmektedir. Bunlar
arasinda bisiklet yollarin1 kullanarak seyahat edebilen ti¢ tekerlekli e-kargo araglar1 ve
diistik hizli elektrikli kargo arac1 yer almaktadir (Canadapost, sustainibilty report, s.5-
6).

Kanada’da posta ve kargo teslimat siireclerinde bir¢ok zorluk bulunmaktadir.
Bu zorluklardan biri cografi kosullardir. Ozellikle iilkenin kuzeyinde kirsal
bolgelerdeki araglarin soguk hava kosullarinda seyahat edebilmesine uygun olmasi
gerekmektedir. Ikinci olarak, siir 6tesi teslimat bir engel teskil etmektedir. Birgok
posta isletmesi, teslimat siireclerinde Hub and Spoke dagitim modelinit
kullanmaktadir. Diger taraftan Canada Post Kanada'da Purolator International ile is
birligi icinde 7/24 self servis kiosklarin1 ve kilitli teslimat dolaplarin1 sunmaktadir.
Ayrica Canada Post depolarinda bir treyleri 10 dakikadan kisa siirede bosaltabilen ve
saatte 12.000 parcay1 siralayabilen bazi yenilikler de bulunmaktadir. Bu, manuel

cabalarla yapilacak isten on kat daha hizli olup kapasiteyi arttirmaya yardimeci

! Hub and Spoke (merkez ve kanat) modeli, bir dagitim sistemini ifade eder ve genellikle biiyiik
miktarlardaki iriinlerin toplandigi, siralandigr ve islendigi bir merkezi noktay1 (hub) ve bu merkezi
noktadan ¢esitli ikincil konumlara (spoke) taginan bir sistemdir. Bu model, lojistik, tasimacilik ve posta
hizmetleri gibi gesitli endiistrilerde yaygin olarak kullaniimaktadir.
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olmaktadir. Bunlarin yani sira sohbet botlar1, web portal ve yapay zeka kullanimi is

stireclerinde yayginlagsmaya baglamistir (Mer, 2023, 5.49-54).

Canada Post, 2021 yilindan beri drone teslimati konusunda arastirma ve
gelistirme ¢alismalar yiiriitmektedir. Isletme, 2023 yilindan itibaren iki merkezde
pilot bir drone teslimati programi1 baslatmistir. Bu program kapsaminda Canada Post,
kiiciik paketleri ve mektuplar1 bu merkezlerdeki belirli topluluklara dronelarla teslim
etmektedir. Canada Post'un drone teslimati programi heniiz istenilen ilerleme
kaydetmemistir. Ancak isletme, bu teknolojinin potansiyelini degerlendirmektedir.
Diger taraftan 2014’te drone tabanli lojistik sistemleri tasarlamaya, gelistirmeye ve
uygulamaya odaklanan Drone Delivery Canada adhi sirket kurulmustur

(Dronedeliverycanada, 2023).

Canada Post, 2012 yilinda kiiciik bir pilot projeyle birlikte kilitli teslimat
dolaplarin1 kurmaya baslamistir. Program basarili olmus ve tilkedeki kilitli teslimat
dolab1 sayis1 artmistir. Bu dolaplar genellikle marketler, aligveris merkezleri ve
topluluk merkezleri gibi yogun trafik alanlarinda bulunmaktadir. Bu dolaplar,
Kanadalilarin ~ paketlerini  kendileri i¢in uygun bir zamanda almalarim
kolaylastirmistir. Paket teslim edildiginde aliciya benzersiz bir kod gonderilmesi

sebebiyle bu teslimat sekli oldukga giivenlidir (Canadapost, 2023).

5.1.10. Cin

China Post Group Corporation, Cin'in resmi posta hizmeti saglayicisidir.
Dijitallesme stirecleri kapsaminda, 2019 yilinda China Post Group Corporation ve
Huawei, dijitallesmeyi hizlandirmak ic¢in kapsamli bir stratejik is birligi anlagmasi
imzalamustir. Is birligi, China Post'un finans ve posta teslimat siireglerinde bilgi ve
iletisim teknolojisinin kullaniminmi artirmayr hedeflemektedir. China Post'un dijital
dontisimiinii hizlandirmak amaciyla bulut bilisim ve biiyiik veri gibi teknolojilerle

desteklenmesi planlanmistir (Postandparcel.info, 2023).
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2019 yilinda, UVS Intelligence System ve China Post is birligi ile Cin'in ilk
insansiz hava araci (IHA) posta teslimat: basariyla gergeklestirilmistir. Bu teknoloji,
Ozellikle adalar ve daglik bolgeler gibi erisilmesi zor bolgelerdeki teslimatlari
iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ayrica IHA bazli teslimat, geleneksel posta teslimat

yontemlerinden daha hizli ve verimli olabilecegi degerlendirilmektedir (Chinadaily,
2023).

China Post, karbon emisyonlarii azaltmak amaciyla geri doniistiiriilebilir
ekspres teslimat ambalajlarinin ve yeni nesil elektrikli araglarin daha genis bir sekilde
uygulanmasim1  desteklemektedir. ~ Ayrica  {lilkede  posta  operasyonlarini
standartlastirmaya ve paketleme kutulariin geri doniisiimiinii tesvik etmeye yonelik

stirdiiriilebilir politikalar uygulamaya ¢aligmaktadir (Chinadaily, 2023).

Cin, kilitli teslimat dolab1 konusunda 6ncii iilkelerden biridir. Hive Box isimli
bu dolaplar devlet tarafindan da desteklenmistir. Bu dolaplar Covid-19 salgini boyunca
sosyal mesafeyi korumak i¢in oldukga faydali olmustur. 2023 yili itibartyla, Cin'de
100.000'den fazla kilitli teslimat dolab1 bulunmaktadir. Kilitli teslimat dolaplar1, posta
sektorlinde dijitallesmenin 6nemli bir pargasidir (Parcel and postal technology

international, 2023).

Cin'de lojistik tabanli otomasyon, Ozellikle e-ticaret alaninda artan is giicii
maliyetlerine kars1 bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Depo otomasyonuna ve diger
dijitallestirme teknolojilerine yatirim yapmak, depo alani kullanimini optimize ederek
ve gereksiz kiralama maliyetlerini azaltarak maliyetleri diislirebilir. Ayrica depo
yonetim sistemleri, siparislerin en uygun sekilde yonlendirilmesini saglayarak

verimliligi artirabilir (Mckinsey, 2023).

Alibaba Group Holding Limited'in lojistik kolu olan Cainiao Akilli Lojistik A1
Cainiao Network, son etap teslimatini dijitallestirmek i¢in Cin'in 100 sehrinde 30.000
toplu posta istasyonu agmay1 planlamistir. Bu istasyonlar, Cainiao'nun kendi teslimat
ag1 ile yerel teslimat sirketlerini birbirine baglayip teslimatlar1 daha hizli, daha verimli
ve daha uygun maliyetli hale getirmeyi amaglamaktadir. Cainiao Post istasyonlart,

yeni teknolojileri uygulamay1 hedeflemistir. Bu teknolojiler arasinda temassiz paket
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postalama i¢in yliz tanima, gercek zamanli paket takibini kolaylastirmak igin
elektronik gonderi etiketleri, temassiz son etap teslimati i¢in otonom araglar ve 7/24

bulut tabanli is siiregleri yer almaktadir (Supplychainasia, 2023).

Cin'in 14. Bes Yillik Plani; dijital ekonomi ile dijital sanayilesmenin artmasini
hedeflemektedir. Dijital ekonomi, dolagim alaninda bir¢ok yeni teknoloji ve yeni
model saglamistir. Bu teknolojiler arasinda lojistik otomasyonu, yapay zeka ve biiyiik
veri yer almaktadir. Bu teknolojiler, perakende sektoriiniin verimliligini ve etkinligini

artirmaya yardimci olmaktadir (Yirong, 2023, s. 76-79).

5.1.11. Japonya

Japan Post Holdings, Japan Post'un 6zellestirilmesi kapsaminda kurulmus olup
ozellikle posta, bankacilik ve sigorta sektoriinde faaliyet gostermektedir. Japan Post
Group gelecegin posta ofisi projesini, geleneksel posta hizmetlerinin yani sira
insanlarin giinliikk yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar ¢esitli hizmetleri sunan bir topluluk
merkezi olarak tanimlamaktadir. Bu proje, posta ofislerinin degisen miisteri
ithtiyaclarmi karsilamasini ve yeni gelir firsatlart olusturmak igin dijitallesmeyi

amaclamaktadir. Gelecegin posta ofisi projesinin bazi temel unsurlar1 sunlardir:

e Posta ofisleri, ¢evrim i¢i hizmetleri ve self-servis kiosklar1 kullanarak
dijitallesmeye odaklanacaktir.

e Posta ofisleri, miisterilerin gilinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 tibbi
danigsmanlik, egitim ve finansal hizmetleri sunmaya calisacaktir.

e Posta ofisleri, insanlarmm bir araya gelip sosyallesmelerini ve topluluk
etkinliklerine katilmalarin1 saglayan bir yer haline gelecektir. Japan Post
Group, gelecegin posta ofisi projesini 2025 yilina kadar Japonya'daki tiim posta
ofislerinde uygulamay1 planlamaktadir (Japan Post Annual Report, 2022, s.9-
10).

Japan Post Group, dronelar ve robotlar kullanarak teslimat siireglerinde

yenilikler yapmay1 planlamaktadir. Ayrica, konum verileri ve yapay zeka destekli
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otomatik yonlendirme sistemleri kullanarak rota optimizasyonu iizerine ¢alismalar
yapmaktadir. Diger taraftan Japan Post, yesil doniisiim tizerinde de elektrikli araglarin
yayginlastirilmasi1 ve karbon ayak izini azaltma {izerine ¢alismalar yliriitmektedir

(Japan Post Annual Report, 2022, s.10-12).

2021 yilinda Japan Post ve Rakuten, dijitallesmeyi hizlandirmak amaciyla
anlagma imzalamistir. Rakuten’in, Japan Post'un web sitesini, mobil uygulamalarini
ve diger dijital kanallarini gelistirmesine yardimci olmasi planlanmistir. Ayrica, Japan
Post'un 6deme sistemlerini gelistirmesine de destek vermesi kararlagtirilmisgtir.
Rakuten'in e-ticaret platformunda teslimat ve 6deme hizmetleri sunmasi ile birlikte
sirketin e-ticaret hizmetlerinin kapsaminin ve erigiminin genisletilmesi tasarlanmigtir

(Global.rakuten, 2023).

Japan Post, NFT alanindaki ilk ¢alismalarini 2022 yilinda baglatmistir. Bu
calismalar kapsaminda isletme, geleneksel posta pullarinin NFT versiyonlarini satisa
cikarmigtir. Ayrica 2022 yilinda Japan Post, Posukuma adli bir ¢izgi film karakterinin
NFT versiyonlarin1 da satiga ¢ikarmistir. Japan Post, NFT alanindaki ¢alismalarini
2023 yil1 ve sonrasinda da siirdiirmeyi planlamaktadir. Sirket, gelecekte daha genis bir
yelpazede NFT'ler sunmayir ve NFT'leri kullanarak yeni {riinler gelistirmeyi

hedeflemektedir (Saiganak, 2023).

Box, Inc. ve Japan Post, 2023 yilinda Japonya'da is birligi yaparak
Japonya'daki isletmelere ve tiiketicilere bulut depolama ¢ozlimleri sunmay1
amaclamaktadir. Bu ¢oziimler, isletmelerin ve tiiketicilerin dosyalarin1 depolamak,
paylasmak ve is birligi yapmak i¢cin kullanabilecegi giiclii araglardir (Businesswire,
2023). Diger taraftan Japonya Postasi, Yu-Pack kargo dolaplar1 adi verilen kilitli
teslimat dolaplar1 aracilifiyla Japonya'da paket teslimati sunmaktadir. Bu dolaplar;
postaneler, marketler ve tren istasyonlar1 gibi ¢esitli yerlerde bulunmaktadir. Yu-Pack
hizmeti, tiiketicilerin takip edilebilir paket gondermesine olanak tanimaktadir

(Post.japanpost, 2023).
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5.1.12. Rusya

Pochta Rossii olarak bilinen Rus Postasi, Rusya'nin ulusal posta hizmeti
saglayicisidir. Rus Postasi'nin paket teslimati siirecleri arasinda kilitli teslimat
dolaplari, posta kiosklart ve mobil posta hizmetleri bulunmaktadir. Potomac isimli
dolaplar, kullanicilarin paketlerini insansiz bir teslim noktasina giivenli bir sekilde
birakmalarin1 saglamaktadir. Posta kiosklari; sigorta, gonderi takibi ve finans gibi
kamu hizmetleri sunmaktadir. Mobil posta hizmetleri, daha az niifuslu yerlere hizmet
vermek i¢in tasarlanmistir. Ayrica, paketlerin daha hizli islenmesine ve iletilmesine

olanak saglayan bolgesel siniflandirma merkezleri olusturulmustur (Ship24, 2023).

Rus Postasi, tiim kagit belgelerin dijital ortama aktarilmasi ve hassas verilerin
sifrelenmesi siireclerinde siber saldirilara karsi gilivenli bir sistem kurmustur. Veri
merkezlerinde giivenligin arttirllmas1t ve siber saldirilara karst erken uyari
sistemlerinin kurulmasi kararlastirilmistir. 2022'de Rusya Postasi, veri merkezlerine
1,73 milyar ruble tutarinda Rus sunucu ekipmaninin kuruldugunu duyurmustur. Bu
sunucular, posta hizmetleri sistemlerinin kesintisiz isleyisini saglamaya yardimci
olacaktir. Diger taraftan Rus Postasi Mart 2023’te lic ayr1 bolgede kagit tabanh
dokiimanlarin dijitallestirilmesi i¢in merkezler agmistir (Tadviser, 2023). 2022
Eyliil’de Rus Postasi, Solius elektrikli minivanlarin kullanilmaya baglandigini
duyurmustur. Rus Postasi idari rotalarda ise Moskova'daki merkez ofisine teslimat i¢in

elektrikli arabalar kullanmaktadir.

Rus Postasi, Temmuz 2023°’de Skolkovo teknoloji parkinda bir miisteri
deneyimi laboratuvari agmistir. Laboratuvar, Rus Postasi'nin miisteri deneyimini
tyilestirmek i¢in yeni teknolojileri ve uygulamalar: test etmek amaciyla kurulmustur.
Laboratuvar, sanal bir alanda Rus Postasi'nin miisterilerinin, laboratuvarda yer alan
teknolojileri ve wuygulamalar1 kendilerinin deneyimlemelerini saglayacaktir.
Laboratuvarda, yapay zeka tabanli miisteri hizmet chatbotlari, sanal gergeklik ve
artirtlmis gerceklik uygulamalari, robotik teslimat sistemleri ve akilli posta kutular

test edilmektedir (Tadviser, 2023).
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Rusya'nin ulusal posta isletmecisi, blok zincir teknolojisine dayali bir paket
takip sistemi uygulamayi1 planlamaktadir. Ayrica bu uygulamanin kayip gonderi
sayisin1 azaltmasi beklenmektedir. Rus Postasi'nin blok zincir tabanli paket takip
sistemi, paketlerin tiim hareketlerini kayit altina almasi1 nedeniyle paketlerin hangi
asamada ve nerede oldugu kolayca takip edilebilecektir. Bu sistem, kayip gonderi

sayisini azaltmaya yardimci olacaktir (News.bitcoin, 2023).

Rusya Postasi, posta isleme ve dagitim siireglerini otomatiklestirmek igin yeni
bilisim sistemlerine yatirimlar yapmistir. Bu yatirimlar, verimlilik ve hizmet
kalitesinde 6nemli iyilesmeler saglamistir. Ornegin, yurti¢i bir mektubun ortalama
teslim siiresi 10 giinden 5 giine disiiriilmiistiir. Diger taraftan isletme, kirsal ve
dezavantajli bolgelerde dijital okuryazarlik ve ¢evrim ig¢i hizmetlere erisimi tesvik
etmek i¢in kirsal alanlarda 2.000'den fazla posta merkezi kurmustur. Bu merkezlerde
yasayanlar; bilgisayarlara, internete ve diger dijital hizmetlere erisim saglamaktadir.
Bahse konu gelismelerle Rusya Postas1 artik modern ve kiiresel pazarda rekabet etmek
icin 1yi bir konumdadir. Ayrica Rusya'da dijital ekonominin gelistirilmesinde 6nemli

rol oynamaktadir (UPU, 2020, s.87).

Sonug olarak, posta sektoriinde dijital dontisiim kapsaminda iilke uygulamalar1
incelendiginde incelenen {ilkelerde dijital doniisiim kapsaminda herhangi bir
diizenleme yaklasimi bulunmadigi goriilmiistiir. Bu durum, posta sektoriiniin dijital
doniisiim siirecinin heniliz baslangi¢ asamasinda oldugunu gostermektedir. Dijital
doniislim, posta sektoriiniin temel yapisini  ve isleyisini Onemli Olgiide
degistirmektedir. Geleneksel posta hizmetleri, dijital teknolojilerle desteklenen yeni
hizmetlerle rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu durum, posta sektdriiniin yeni
diizenlemelere ihtiya¢ duymasina yol agmaktadir. Dijital donilisiim, posta sektoriinde
yeni oyuncularin pazara girmesine ve rekabete yol agmaktadir. Bu nedenle, diizenleme
yaklasimi, rekabetin korunmasini saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Dijital doniisiim, posta sektoriinde yeni hizmetler ve yeni
uygulamalar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, diizenleme yaklasiminin tiiketici
haklarinin korunmasini saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi

degerlendirilmektedir. PHS’lere teknoloji yatirimlart yapmalari igin tesvikler
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saglanmast ve yenilik¢i teknolojilere gec¢isin maliyetlerini azaltacak tesvikler ile
destekler diizenlenmesi gerektigi kiymetlendirilmektedir. Posta sektoriinde tasnif ve
teslimat stireglerini giiglendirecek diizenlemeler ile dijital 6deme sistemlerini
desteklemek  amaciyla  diizenleyici  ¢ergeveler  olusturulmasi  gerektigi

distiniilmektedir.

5.2. Tiirkiye'de Posta Sektoriinde Dijital Doniisiim Calismalar:

Teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte, posta sektoriindeki dijital
dontigiim uygulamalar1 ve projeleri giderek yaygilagsmaktadir. Dijital doniisiim
teknolojileri, isletmeler arasinda rekabet avantaj1 saglayan bir¢cok unsuru icermektedir.
Posta sektdriinde dijital doniisiimiin rekabet¢i bir bicimde incelenmesi, sektdrdeki
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiiriilebilir biiylime saglamasi igin
onemlidir. Bu kapsamda Tiirkiye'de faaliyet gosteren PHS’lerin dijital doniisiim
calismalar1 kapsaminda yaptiklar1 caligmalari incelemek amaciyla Kurumumuz
tarafindan PHS’lere 13.07.2023 tarihli ve 38055 sayili yazi ile anket g¢alismasi
yapilmistir. Anket ¢alismasinda sorulan sorulara Ek-1’de ve igletmecilerden alinan
cevaplara ise Ek-2 ile Ek-3’de yer verilmektedir. Anket ¢alismasi sonucu asagida

tablolarla beraber 6zetlenmistir.

5.2.1 Dijital Doniisiim Calismalar1 Kapsaminda Anket Calismasi

Bu ¢alisma kapsaminda Aramex (Arameks Grup Loj. Ulus. Kargo Kurye Tas.
Ltd.), Aras Kargo (Aras Kargo Yurt I¢i Yurt Dis1 Tasimacilik A.S.), Bolt Kargo (Bolt
Kargo Lojistik Ticaret A.S.), Scotty (Scotty Kurye Dagitim ve Teknolojileri A.S.),
Dogan Kurye (Dogan Kurye Toplu Dagitim Hizm.Tic.Ltd.Sti), Ekol Express (Ekol
Express Kargo A.S), Eli Express (Eli Uluslararast Tagimacilik ve Turizm Tic.Ltd.St1),
Etkin Dagitim (Etkin Dagitim ve Nakliyat Oto Kir. Hiz. Paz. Tic. Ltd. $ti), IGC Kargo
(Inter Global Kargo Ltd.Sti), Jetizz (Jetizz Hizli Tagimacilik A.S), Kargoist (Kargoist
Dagitim Hizmetleri I¢ ve Dis Ticaret Ltd.Sti), Kuryenet (Kuryenet Motorlu Kuryecilik
ve Dagitim Hizm A.S.), Kuryetel (Kuryetel Kuryecilik ve Hizmetler Ltd.Sti) MNG
Kargo (MNG Kargo Yurti¢i ve Yurtdisi Tasimacilik A.S.), PTSNet (Paket Tagimacilik



143

Sistemleri A.S.), PTT (Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii), Sendeo (Sendeo
Dagitim Hizmetleri A.S.), Siirat Kargo (Port Kargo ve Lojistik A.S.), Trendyol
(Trendyol Express), Yurti¢i Kargo (Yurti¢i Kargo Servisi A.S) ve Hepsijet (D Fast
Dagitim Hizmetleri ve Lojistik A.S.) olmak iizere 21 adet PHS anket sorularini
cevaplamistir. Anket ¢alismasinin birinci bdliimiinde, isletmecilerden gelen cevaplar

asagida Ozetlenmistir.

e Aramex ig siireclerinde bulut bilisim teknolojisi kullanmakta olup bu
teknolojiyi e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-posta, saleforve ve onedrive alanlarinda
kullanmakta oldugunu belirtmistir.

e Aras Kargo is siireclerinde IoT teknolojisini transfer merkezlerinde bulunan
konveyor sistemleri lizerinde, bulut bilisim teknolojisini Web sitesi hosting ile
CRM yazilim hizmetlerinde ve veri analitigi ile makine Ogrenmesi
teknolojisini ise Microstrategy, Qlikview uygulamalar ile is zekasi
raporlamalari i¢in kullandigini ifade etmistir.

e Bolt Kargo is siire¢lerinde bulut bilisim teknolojisini, e-posta hesaplar1 ve ortak
dosya paylasimi i¢in kullandigini belirtmistir.

e Scotty is siireclerinde bulut bilisim teknolojisini ortak alanda, robotik
teknolojisini ise akilli konveydr makinesinde kullandigin1 beyan etmistir.

e Dogan Kurye is siireclerinde biiyiik veri, bulut bilisim ve veri analitigi ile
makine 6grenmesi teknolojilerini kullandigini ifade etmistir.

e Ekol Express (Kolay Gelsin) ise is slireclerinde IoT teknolojisini arag¢ takip
sistemlerinde, bulut bilisim teknolojisini; bulut tabanli ortak calisma
platformlari, proje takibi ve talep takip sistemlerinde, RPA teknolojisini;
muhasebe siire¢ otomasyonlarinda ve veri analitigi ile makine dgrenmesi
teknolojisini ise kurye dagitim alanlarinin dinamik bir sekilde planlanmasinda
kullandigin1 belirtmistir.

e Eli Express is siireclerinde bulut bilisim teknolojisi kullandigini beyan etmistir.

e Etkin Dagitim is siireclerinde herhangi bir dijital doniisiim teknolojisi
kullanmadigini ifade etmistir.

e IGC is siireclerinde bulut bilisim teknolojisini web tabanli saha kargo

operasyonu uygulamasi i¢in kullandigini belirtmistir.
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Jetizz ig siireclerinde herhangi bir dijital doniisiim teknolojisi kullanmadigini
ifade etmistir.

Kargoist is siireglerinde bulut bilisim teknolojisini is operasyonlarinda
kullandigini1 beyan etmistir.

Kuryenet is siireglerinde yapay zeka ve veri analitigi teknolojisini son kullanici
ve ag denetleme giivenlik iiriinlerinde kullandigini ifade etmistir.

Kuryetel is siireclerinde bulut bilisim teknolojisini kullandigini belirtmistir.
MNG Kargo is siireclerinde yapay zeka teknolojisini; OCR teknolojileri ile
temassiz kimlik bilgisi alimi, gorsel tanimlama, veri isleme ve metin analizi
algoritmalar1 ile sahipsiz kargo ve alict eslestirmesini saglamaya yonelik
calismalarda, IoT teknolojisini; teknolojik transfer merkezlerinde kargo
ayrigtirma sistemlerinde, barkod okuma, paket dl¢ciimleme ve paket ayristirma
vb. slireglerinde, biiylik veri teknolojisini; arag GPS verileri, kargo hareket
verileri, miisteri verileri, sorter sistemleri ve sensOr verilerinde, robotik
teknolojisini; transfer merkezi sorter sistemlerinde, bulut bilisim teknolojisini;
yazilim projeleri, kaynak kodlar, e-Nokta VE Microsoft Ofis iirlinlerinde, RPA
teknolojisini; sozlesme onaylama siireci ve excel iizerinden baslatilan miisteri
indirim taleplerinde ve veri analitigi ve makine 6grenmesi teknolojisini ise hat
ve ara¢ doluluk analizler siireglerinde, sube ve acente hak edis
hesaplamalarinin simiilasyonunda ve miisteri sikayetlerinin periyodik olarak
analiz edilmesinde kullandigini ifade etmistir.

PTS Net is siireglerinde IoT teknolojisi el terminalleri, sorter, PC ve tabletlerde
kullandigin1 belirtmistir.

PTT ise is siireclerinde IoT teknolojisini barkod yazici/okuyucu, desi dlger gibi
cthazlarin entegrasyonlarda, biiyiik veri teknolojisini raporlamalarda ve bulut
bilisim teknolojisini yiliksek boyutlu verilerin uygulama {izerinden bulut
ortama tasinmasinda kullandigini beyan etmistir.

Sendeo is siireclerinde biiyiik veri teknolojisini ile veri analitigi ve makine
o0grenmesi teknolojilerini pyton ve PowerBI ile modellemede, robotik
teknolojisini desi dlgerlerde, bulut bilisim teknolojisini Azure ve Kogsistem
Kubernetes altyapilarinda kullandigint belirtmis ve RPA teknolojisi lizerine

caligmalar yaptigini ifade etmistir.
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e Siirat Kargo is siireglerinde IoT teknolojisini basta kamera sistemleri olmak
tizere birbiri ile konusan bir¢ok bilesende, biiylik veri teknolojisini
raporlamada, robotik teknolojisini teleskobik ve sorter sistemlerinde kargo
ayristirmada, RPA teknolojisini sorterlarda ve veri analitigi ile makine
Ogrenmesi teknolojisini is zekasi ¢oziimlerinde kullandigini beyan etmistir.

e Trendyol Express (TEX) is siireglerinde biiyiik veri teknolojisini; operasyonel
raporlar ve analizlerde, bulut bilisim teknolojisini; biiyiik veri i¢in kullanilacak
operasyonel verilerde, RPA teknolojisini; satict ile miisterilerin talep ve
sikayetleri ile miisteri tazmin taleplerine iligkin siireglerde ve veri analitigi ile
makine Ogrenmesi teknolojisini ise pyton uygulamasinda kullandigini
belirtmistir.

e Yurtici Kargo is siireclerinde yapay zeka teknolojisini; barkod okuma ve arag
tanimada, [oT teknolojisini; konum bazli islev fonksiyonlarinda, blok zincir
teknolojisini; deneme asamasinda olup evrak takip siireglerinde, biiyiik veri
teknolojisini veri ambarinda; robotik teknolojisini ile bulut bilisim
teknolojisini birgok siirecte, RPA teknolojisini firmalarla ispat testlerinde, veri
analitigi ile makine 6grenmesi teknolojisini ise sistemsel ve finansal anomali
tespitinde kullandigini ifade etmistir.

o Hepsijet is siireglerinde yapay zeka teknolojisini; operasyonlardaki anomali
tespiti ve kargo hacmi tahminleme asamalarinda, bulut bilisim teknolojisini;
resimlerin saklanmasinda ve veri tabani sistemlerinde, RPA teknolojisini
muhasebe ve finans tarafinda bazi islerin otomatiklestirilmesinde ve veri
analitigi ile makine Ogrenmesi tekniklerini ise operasyonel verilerin

raporlanmasinda kullandigini belirtmistir.

Isletmecilerden anket sorularina doniislere gore hazirlanan &zet tablolar asagida

gosterilmektedir.

Anket calismas1 kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren PHS’ler dijital
doniisiim teknolojilerinden daha ¢ok bulut bilisim, biiyiik veri, veri analitigi ile makine
ogrenmesi ve IoT teknolojileri iizerine ¢alismalar yiiriittiigli anlagilmaktadir. Posta

sektoriinde rekabet edebilmek igin PHS’lerin yukarida bahsedilen tiim dijital
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teknolojileri ve daha fazlasini is siireglerine entegre etmeleri gerekmektedir. Tablo

5.1’de PHS’ler arasinda dijital doniisiim teknolojilerinin dagilimi gdsterilmistir.

Tablo 5.1. PHS’ler Arasinda Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Dagilim

PHS’ler Arasinda Dijital Doniigiim Teknolojilerinin Dagilimi

18

16
16

14

12

10

1.1 |E

Yapay Zeka Nesnelerin BIokzmcw Buyuk Veri Robotik Bulut B|I|§|m Veri Analitigi
interneti ve Makine
Ogrenmesi

Anket ¢alismasi ¢ergevesinde PHS’ler arasinda dijital doniisiim teknolojilerini
en ¢ok Yurtici Kargo, Hepsijet, MNG Kargo, Sendeo, Siirat Kargo ve TEX
isletmecilerinin  benimsemis oldugu gorilmektedir. Diger PHS’lerin sektorde
rekabetgi olabilmek amaciyla miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi kapsaminda
farkli dijital doniisiim teknolojilerini de is siireglerine dahil etmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Tablo 5.2’de dijital doniisiim teknolojilerinin PHS’ler igindeki

dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 5.2. Dijital Déniisiim Teknolojilerinin PHS’ler I¢indeki Dagilimi

Dijital Déniisiim Teknolojilerinin PHS'ler iginde Dagilimi

Posta sektoriinde dijital doniisim kapsaminda anket calismasmin ikinci
boliimiinde dijital teknolojilerin kullanimi hakkinda daha spesifik sorular sorulmus ve
PHS’lerden hangi dijital teknolojileri is siireglerine dahil edip etmediklerine dair
detayli sorular sorulmus ve Ek 3’te yer alan 6zet tablolarda goriilen cevaplar alinmustir.
Bu kapsamda, PHS’ler dijital teknolojilerden “is siireclerinin dijital ortamlara
aktarilmasi, mobil uygulama kullanimi, miisteri sikayetlerinin analizi ve veri ile bilgi
giivenligi kapsaminda yapilan ¢alismalar {izerine yogunlastig1 gortilmektedir. Diger
taraftan drone teknolojileri, robot teknolojileri ve ¢agr1 merkezlerinde dijital asistanlar
PHS’ler arasinda yayginlasmamis goziikmektedir. Tablo 5.3’te PHS’ler arasinda

dijital teknolojilerin dagilimi1 gosterilmistir.
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Tablo 5.3. PHS’ler Arasinda Dijital Teknolojilerin Dagilimi

PHS’ler Arasinda Dijital Teknolojilerin Dagilhmi

20 19

Anket caligmasi kapsaminda dijital teknolojileri en ¢ok benimseyen PHS’lerin;
Yurti¢i Kargo, Hepsijet, Aras Kargo, Kargoist, MNG Kargo ve Siirat Kargo oldugu
goriilmektedir. Diger PHS lerin de sektorde rekabet edebilmesi amaciyla bahsedilen
dijital teknolojileri i siireglerine daha cok entegre etmeye ¢aligsmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Posta sektoriinde rekabeti saglamak adina dijital teknolojileri uyum
saglamak hem tliketici memnuniyeti agisindan hem de hizmet kalitesi acisindan
oldukca onemlidir. Tablo 5.4°de dijital teknolojilerin PHS’ler arasindaki dagilimi

gosterilmistir.
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Tablo 5.4. Dijital Teknolojilerin PHS’ler Arasindaki Dagilimi
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Dijital Teknolojilerin PHS’ler Arasindaki Dagilimi
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Anket caligmalar1 kapsaminda isletmecilere sorulan dijital doniistim

teknolojileri ve dijital yenilikler disinda yapilan ve gelecekte yapilmasi planlanan

calismalar agagida 6zetlenmistir.

Aras Kargo is siireglerinde Windows, macOS, Linux gibi isletim sistemlerini,
veri tabani yonetim sistemlerini, sanallagtirma ile ag altyapilarini, ag giivenligi
sistemlerini, veri yedekleme ve CBS araciliyla adres tespit sistemleri
kullandigin1 belirtmistir.

Dogan Kurye is siireclerinde elektrik sarjli araba ve motorlar1 kullanmay1
planladigini belirtmistir.

Kargoist is siire¢lerinde drone teknolojilerini kullanmay1 ve elektrik araclarla
teslimat yapmay1 planladigini ifade etmistir.

MNG Kargo is stireglerinde yukaridaki dijital teknolojilere ek olarak IBM
BPM Siire¢ Otomasyonu, Microsoft OneDrive dijital dokiiman sistemi, Oracle
EBS ERP Sistemi, IVR ve Basarsoft dijital harita sistemi teknolojilerini
kullanmaktadir. Ayrica yakin gelecekte ise i¢ iletisim portali, dijital s6zlesme

yoOnetimi, son etap rota optimizasyonu, misteri destegi i¢in chatbot
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uygulamalari, arag i¢i optimizasyonun yapilmasina yonelik ¢alismalar ve kargo
ile alic1 eslestirme siiregleri iizerine gelistirmeler yapmay1 planladigini beyan
etmistir.

PTS Net is siireclerinde “Fullfilment” projesi ile lriinlerin depolanmasi,
sipariglerin hazirlanmasi1 ve kargolama siiregleri i¢cin otomasyon ve robotik
sistemler kurmay1 planladigini belirtmistir.

Sendeo is stireglerinde ¢agri merkezlerinde yapay zeka destekli teknolojiler,
akilli konveyor bantlar ve dinamik rota optimizasyonu iizerine g¢alismalar
yaptigini ifade etmistir.

Siirat Kargo is siireglerinde sorter/teleskobik gibi otomasyon araglarmin yani
sira kullaniciya teslimatin ne zaman ve nereye yapilmasi konusunda daha fazla
imkan saglayan interaktif araglar da kullanmakta oldugunu belirtmistir. Yakin
gelecekte ise dijital ikiz ve rota optimizasyonu iizerine ¢alismalar yapilmasi
planladigin1 belirtmistir.

TEX is slireclerinde chatbot ile miisterilerin talep ve sikayetlerini kargilamay1,
mobil sube gibi yenilik¢i alternatiflerin pilot calismalar1 yapilarak mevzuata
uygunlugu kapsaminda bu alanlar1 operasyona entegre etmeyi ve elektrikli ile
otonom araglarla ilgili ¢alismalar yapmay1 planladigini beyan etmistir.

Yurtigi Kargo is siireclerinde yukarida dijital teknolojilere ek olarak nesne
tanima teknolojisi yardimiyla mobil subelerin yonetimini gerceklestirmektedir.
Yakin gelecekte ise 6deme sistemlerine mobil cihazlari entegre etmeyi ve
proxy veri giivenligi uygulamalarini is siireglerine dahil etmeyi planladigini
ifade etmistir.

Hepsijet is siireclerinde yukarida dijital teknolojilere ek olarak No code
platform teknolojisini kod yazmadan is siire¢lerindeki uygulamalarimin hizlica
gelistirilmesi agsamasinda kullanmaktadir. Bu teknolojinin RPA igin bir
alternatif bir ara¢ oldugu diistiniilmektedir. Miisteri ve satis yorumlarinin
siiflandirilmasi isinde dogal dil 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. Ayrica
loT teknolojileri ile ilgili imaj processing ile desi 6l¢iimii konusunda ¢aligmalar

yapildigin1 belirtmistir.
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5.3. ERGP Ulkelerine Dijital Doniisiim Cahsmasi Kapsaminda Yapilan

Sualname Calismasi

Posta sektoriinde dijital doniistimiin rekabetci bir bigimde incelenmesi
amaciyla Tirkiye’de faaliyet gosteren PHS’lere uygulanan ankete benzer sekilde
ERGP (Avrupa Posta Hizmetleri Diizenleyicileri Grubu, The European Regulators
Group for Postal Services) fliye iilkelerin PHS’lerine ve evrensel hizmet
yukiimliilerine, dijital doniisiim c¢alismalar1 kapsaminda sualname c¢alismasi
uygulanmistir. Sualname calismasi kapsaminda yapilan ankette posta sektoriinde
uygulanan ya da uygulanmasi planlanan dijital teknolojiler hakkinda sorular sorulmus
olup ayrica bu teknolojiler kapsaminda yapilan diizenlemeler sorulmustur. Bu
cergevede sualname calismasi ve ERGP {iyesi iilkelerden gelen cevaplar sirasiyla Ek-
4 ve EK-5’de yer almaktadir. Sualname ¢alismasinin anketi iki boliim igermekte olup

birinci boliimiinde tiye tilkelerden gelen cevaplar asagida 6zetlenmistir.

e Avusturya, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireclerinde dijital
doniisiim teknolojilerinden; yapay zeka, loT, blok zincir, bulut bilisim, biiytik
veri, robotik, RPA ve veri analitigi ile makine 6grenmesi teknolojilerini
uyguladiklarini beyan etmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda PHS’lere
herhangi bir yiikiimliiliik getirilmedigi belirtilmistir.

e Bulgaristan, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerden Bulgarian Posts ve In
Time’mn 1is siireglerinde ankette yer alan dijital doniisiim teknolojilerini
kullanmadigini, DHL ’nin ise yapay zeka, IoT, blok zincir, bulut bilisim, biiyiik
veri, robotik, RPA ve veri analitigi ile makine 6grenmesi teknolojilerini is
stireglerinde uyguladiklarin1 ifade etmistir. Bahse konu teknolojiler
kapsaminda posta hizmet saglayicilarina herhangi bir yiikiimliiliik
getirilmedigi belirtilmistir.

e (ekya, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireclerinde dijital doniistim
teknolojilerinden yapay zeka teknolojilerini chatbot uygulamalarinda, robotik
teknolojilerini ise koli tasnifinde kullandigin1 beyan etmistir. Bahse konu
teknolojiler kapsaminda PHS’lere herhangi bir yiikiimlilik getirilmedigi
belirtilmistir.



152

Hirvatistan, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireglerinde dijital
doniisiim teknolojilerinden IoT teknolojilerini; tasnif ve teslimat siireclerindeki
akilli cihazlarda, bulut bilisim teknolojisini; bilisim teknolojilerinde, RPA
teknolojisini; e-ticaret faaliyetleri ile siire¢ iyilestirmede ve veri analitigi ile
makine 6grenmesi teknolojilerini ise koli siralama ve yonlendirme siireclerinde
uyguladigin1 belirtmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda PHS’lere
herhangi bir yiikiimliiliik getirilmedigi belirtilmistir.

Ispanya, iilkesinde faaliyet gosteren PHS lerin is siireglerinde dijital doniisiim
teknolojilerinden yapay zeka teknolojisini; veri modelleme projelerinde, biiyiik
veri teknolojisini; miisteri bilgilerini toplamada, robotik teknolojisini;
paketleme ve insan kaynagini egitme siireglerinde, bulut bilisim teknolojisini;
acik ve gilivenli bir veri altyapisi olusturmada ve RPA teknolojisini; otomatik
koli siniflandirma sisteminde, konteynerlarin islenmesine yonelik ekipmanlar
ve paketlerin depolanmasi ile tasinmasi siireglerinde uyguladiklarini ifade
etmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda 2022 yilinda Ispanya, dijital
baglantiy1 tiim niifusa yaymak, telekomiinikasyonun gelisimini artirmak ve
5G'yi tesvik etmek icin yeni bir genel Telekomiinikasyon Kanunu ile bir
program yiirlirliige koydugunu ve bunlarin isletmeciler arasindaki ortak
yatirnm anlasmalari i¢in daha fazla esneklik, kiiclik hiicrelerin
konuslandirilmasini kolaylastirma ve Ispanya’daki ultra hizli genis bant aginin
dagitiminmi genisletmeyi igerdigini beyan etmistir.

Italya, iilkesinde faaliyet gdsteren PHS’lerin is siireglerinde dijital doniisiim
teknolojilerinden; yapay zeka teknolojisini miisteri hizmetlerine yonelik sanal
asistan ¢ozlimlerinde, IoT teknolojisini; paketlerin sicaklik takibi ile isleme
merkezlerindeki siire¢lerinde, blok zincir, RPA ve bulut bilisim teknolojilerini
1§ siireclerinde, bliyiik veri teknolojisini; teslimat programlarini optimize
etmek, hizmetleri uyarlamak, pazarlama kampanyalar1 tasarlamak, genel
miisteri memnuniyetini arttirmak, raporlama ve kalite siireclerinde, robotik
teknolojisini; paketlerin siralanmasinda ve veri analitigi ile makine 6grenmesi
teknolojilerini ise paket operasyonlarinin performansina iliskin bilgiler
saglamada, satis ve finansal veri analizinde, teslim siiresi ve hacim tahminleri

ile kalite siireglerinde uyguladiklarin1 beyan etmistir. Bahse konu teknolojiler
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kapsaminda, veri gizliliginin korunmasinda, yapay zeka algoritmalarinda, fikri
miilkiyet haklarinda, otomasyon ¢6ziimleri ile is¢i glivenliginde, posta yoluyla
yapilan bildirimler i¢in alindi bildiriminin dijitallesmesinde, barkodlama
siireclerinde ve akilli posta kutularinda yiikiimliiliikkler getirilebilecegi
degerlendirmesinde bulunmustur.

Kosova, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireclerinde dijital doniisiim
teknolojilerinden IoT, blok zincir, biiylik veri ve bulut bilisim teknolojilerini
kullandigin1 beyan etmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda PHS’lere
herhangi bir yiikiimliilik getirilmedigi belirtilmistir.

Letonya, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireglerinde dijital dontisiim
teknolojilerinden yapay zeka, bulut bilisim ve veri analitigi ile makine
ogrenmesi teknolojilerini kullandigini beyan etmistir. Bahse konu teknolojiler
kapsaminda PHS’lere herhangi bir ylikiimliiliik getirilmedigi belirtilmistir.
Liiksemburg, llkesinde faaliyet gdsteren PHS’lerin is siireglerinde dijital
dontisiim teknolojilerinden IoT teknolojisini; halka agik mektup kutularinda,
blok zincir teknolojisini; dijital ikiz olarak saklanan kripto pulunda, bulut
bilisim teknolojisini; merkezi verilere kolay erismek amaciyla, biiyiik veri
teknolojisini; teslimat siireclerinde rota planlamasini optimize etmek amaciyla
ve RPA teknolojisini ise mektup ve koli tasnifi ile kilitli teslimat dolaplarinda
kullandigin1 beyan etmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda PHS’lere
herhangi bir yiikiimliliik getirilmedigi belirtilmistir. Ayrica evrensel hizmet
saglayicisinin  Uiriin - sunumlarinda teknolojik gelismeyi dikkate almasi
gerektigini ifade etmistir.

Macaristan, llkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireglerinde dijital
dontisiim teknolojilerinden yapay zeka teknolojisini; miisteriler tarafindan
iletilen adresleri tanimlamak ve alic1 tarafinda hizmet sunmak ile kod
olusturma stireclerinde, IoT teknolojisini; paket dolaplarinda, biiylik veri
teknolojisini; Power BI ve Azure bulut platformlarindaki biyiik veri
sistemlerinde analiz siireglerinde, robotik teknolojisini; lojistik merkezinde
konveyor bantlarinda ve otomatik posta isleme merkezinde, bulut bilisim
teknolojilerini; depolama, bilgi islem giicti, veri taban1 yonetiminde, RPA’y1

yazilim robotlarinda ve veri analitii ile makine 6grenmesi teknolojisini
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kiimeleme, ara¢ ve koli takibinde, dolap yerlestirme, KPI'lar, trend analizleri
ve is performansinin Ol¢lilmesinde kullanmaktadir. Bahse konu hizmetler
kapsaminda herhangi bir yiikiimliiliikk bulunmamakla beraber genel itibariyla
PHS’lerin, yiiriirliikteki tim veri glivenligi diizenlemelerine uymasi ve yeni
teknolojileri kullanirken hizmetlerin giivenligini veya giivenilirligini tehlikeye
atmamasini saglamaya ¢aligmasi gerektigini ifade etmistir. Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) cercevesinde PHS’lerin, kisisel verileri yasalara uygun
ve seffaf bir sekilde toplamasi, kullanmasi, saklanmasi ve bireylere kendi
kisisel verileri iizerinde kontrol saglamasi gerektigini beyan etmistir. Ayrica
PHS’lerin, sistemlerini yetkisiz erisim, kesinti, degisiklik veya imhadan
korumak i¢in uygun giivenlik Onlemlerini uygulamasi gerektigine dair
diizenlemelerin oldugu belirtilmistir. Son olarak bilgi giivenligi konusunda
bilgi giivenligi yonetim sistemleri i¢in uluslararasi bir standart olan ISO/IEC
27001in yiirirliikte oldugu ifade edilmistir.

Malta, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireclerinde herhangi bir dijital
dontisiim teknolojisi kullanmadigini ifade etmis ve bahse konu teknolojiler
kapsaminda PHS’lere herhangi bir ylikiimliiliik getirilmedigi belirtilmistir.
Polonya, {ilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireclerinde RPA
teknolojisini koli tasnif siire¢lerinin otomatiklesmesi siirecinde kullandiklarini
ifade etmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda; Polonya'da Aralik
2023'ten itibaren kamu kurumlar1 ve yeni kayith girisimciler, elektronik
teslimat kullanma zorunluluguna tabi tutulacagi belirtilmistir. Bu vatandaslara
yonelik hizmetlerin dijitallestirilmesinde 6nemli bir adimdir. Elektronik
teslimat, kagit iizerinde taahhiitlii mektubun dijital esdegeridir. Bu hizmet
sayesinde, vatandaslar ve isletmeler, internet erisimi olan herhangi bir yerden,
gonderme ve alma kanitiyla teyit edilen elektronik belgeleri gonderip
alabilirler. Bu, posta merkezlerini ziyaret etme, taahhiitlii mektuplar fiziksel
olarak gondermek ve kagit yazigmalari arsivlemek gibi geleneksel yontemlere
kiyasla 6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Slovakya, iilkesinde faaliyet gosteren PHS lerin is siireclerinde yapay zeka ve

veri analitigi ile makine Ogrenmesi teknolojilerini uyguladiklarini ifade
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etmistir. Bahse konu teknolojiler kapsaminda PHS’lere herhangi bir
yiikiimliiliik getirilmedigi belirtilmistir.

e Slovenya, lilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireclerinde yapay zeka,
IoT, biiyiik veri, robotik ve RPA teknolojilerini uyguladiklarini ifade etmistir.
Bahse konu teknolojiler kapsaminda PHS’lere herhangi bir yilikiimliiliik
getirilmedigi belirtilmistir.

e Yunanistan, iilkesinde faaliyet gosteren PHS’lerin is silireglerinde yapay zeka,
RPA ile robotik teknolojilerini koli ayiklama merkezlerinde, blok zincir
teknolojisini is silireclerinde ve bulut bilisim teknolojisini ise veri depolama
sistemlerinde uyguladiklarin1 ifade etmistir. Bahse konu teknolojiler
kapsaminda iilkelerinde yiiriirliikte olan posta mevzuatinda dijital doniisiim
teknolojilerinin serbestce kullanilmasina acik¢a atifta bulunuldugunu ifade

etmistir.

Sualname caligmas1 kapsaminda ERGP {iye {ilkelerinde faaliyet gdsteren
PHS’lerin dijital doniisiim teknolojilerinden daha ¢ok bulut bilisim, RPA ve yapay
zeka teknolojileri lizerine ¢aligmalar yiiriittiigli anlasilmaktadir. Posta sektoriinde
rekabet edebilmek i¢in tiye iilkelerin PHS’leri yukarida bahsedilen dijital teknolojileri
ve daha fazlasini is siireglerine entegre etmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Tablo

5.5’de ERGP tiiyeleri arasinda dijital doniisiim teknolojilerinin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 5.5. ERGP Uyeleri Arasinda Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Dagilimi

ERGP Uyeleri Arasinda Dijital Doniisiim Teknolojileri Dagilimi
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Sualname ¢aligmasi ¢ergcevesinde ERGP {iye lilkeleri arasinda dijital doniisiim
teknolojilerini en ¢ok Avusturya, italya, Macaristan ve Ispanya iilkeleri benimsemis
gozikmektedir. Diger liye iilkelerinde Avrupa genelinde rekabetci olabilmek amaciyla
misteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi kapsaminda diger dijital doniisiim
teknolojilerini de is siireglerine dahil etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tablo 5.6’da

dijital doniisiim teknolojilerinin ERGP iilkeleri i¢indeki dagilimi gdsterilmistir
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Tablo 5.6. Dijital Déniisiim Teknolojilerinin ERGP Ulkeleri i¢indeki Dagilimi

Dijital Donlisiim Teknolojilerinin ERGP Ulkeleri igindeki Dagilimi

8
8
7
6
5
4
3
2
L il
. 2
&""d q;@\ Q"* s Q{b&fb \’*‘Lfﬁ & @«@ $\é@o\&o S
We® & T Ve e

Sualname calismast kapsaminda anket ¢aligmasinin ikinci boliimiinde, ERGP
tiye llkelerin PHS’lerine spesifik olarak dijital teknolojileri is siireglerine dahil edip
etmediklerine dair detayli sorular sorulmus ve cevaplar alinmigtir. Buna gére ERGP
tiye tilkeleri PHS leri dijital teknolojilerden mobil uygulama kullanimi, mektup ve koli
siiflandirmada otomasyon teknolojileri, iade ve teslimat siireclerinde RFID, QR Kod,
SMS teknolojilerinin kullanim1 ve rota optimizasyonu kapsaminda yapilan ¢alismalar
lizerine yogunlagmistir. Diger taraftan miisteri sikayetlerinin veri analitigi ve makine
ogrenmesi teknikleriyle analiz edilmesi, tedarik zinciri yonetimi ile lojistik ve finansal
stireglerde blok zincir kullanimi, IVR (Mdsterilere sunulan interaktif sesli yanit
sistemi) ve cagri merkezlerinde dijital asistanlar iiye iilkelerin PHS’leri arasinda
yayginlasmamis goziikmektedir. Bu kapsamda ERGP dijital teknolojilerini dagilimi
Tablo 5.7’de gosterilmistir.
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Tablo 5.7. ERGP Ulkeleri Arasinda Dijital Teknolojilerin Dagilim

ERGP Ulkeleri Arasinda Dijital Teknolojilerin Dagilimi
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Sualname ¢aligsmasi kapsaminda dijital teknolojileri en ¢ok benimseyen ERGP
iiye iilkeleri; Avusturya, italya, Slovenya ve Macaristan olarak goziikmektedir. Diger
ERGP iiye iilkelerindeki PHS’lerin dijital teknolojiler kapsaminda Avrupa'da rekabet
edebilmesi amaciyla yukarida bahsedilen teknolojileri is siireclerine daha ¢ok entegre
etmeye calismasi gerektigi diisiiniilmektedir. Posta sektoriinde rekabeti saglamak
adina dijital teknolojilere uyum saglamak hem tiiketici memnuniyeti agisindan hem de
hizmet kalitesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Tablo 5.8’de dijital teknolojilerin ERGP

tilkeleri arasindaki dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 5.8. Dijital Teknolojilerin ERGP iilkeleri Arasindaki Dagilim
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Dijital Teknolojilerin ERGP ulkeleri Arasindaki Dagilimi
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6. SONUC VE ONERILER

Dijital doniistim, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de tiim hiziyla devam
etmektedir. Bu siirecin etkileri bir¢ok sektorde oldugu gibi posta sektoriinde de 6nemli
6l¢iide hissedilmektedir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte, bu sektorde
dijital donlisiim uygulamalart ve projeleri giderek yayginlagmaktadir. Posta
sektoriinde dijital doniisiim, posta hizmetlerinin sunulma seklini, PHS lerin rekabet
kosullarin1 ve posta hizmetlerine erisimi etkilemektedir. Bu doniisiim kapsaminda
diizenleyici yaklasimlarin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, dijital
doniistim siirecinde kagit tiiketimini azaltan ve dijital uygulamalar1 tesvik eden
politikalarin gelistirilmesi ve rekabeti tesvik edici diizenlemeler yapilarak pazardaki
cesitliligi destekleyici politikalar uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica
PHS’lerin dijjital kanallar iizerinden posta hizmetleri sunmasma yonelik
diizenlemelerin esneklestirilmesi, posta hizmetlerine erisimin dijital kanallar
tizerinden kolaylastirilmas1 ve posta sektoriindeki yeni teknolojiler ile uygulamalar
konusunda egitim caligsmalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte,
posta sektoriinde veri ve bilgi giivenligi kapsaminda da ¢alismalar yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. AB ve diger iilke uygulamalar1 incelendiginde posta sektoriindeki
dijital donilisime yoOnelik diizenleyici g¢er¢evenin net olarak ortaya konulmadig:
goriilmekle birlikte, AB {iiyesi {ilkelerdeki diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
(NRA'lar) bu konuyu yakindan takip ettigi goriilmektedir. Ulkemizde de dijital
dontisiim kapsaminda bahse konu diizenleyici yaklagimlarin yakindan izlenmesi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bu cergevede, posta sektdriinde dijital doniisiim
olgusu ve bu siiregte esas alabilecek diizenleyici yaklasgimlar asagida

Ozetlenmektedir.

Dijital dontisiim kapsaminda is silireclerinin doniisiimii, isletmelerin dijital
doniisiim yolculugunda énemli bir adimdir. Is siireclerinde kagittan dijitale gegme,
isletmelerin verimliligini ve rekabet giiciinii artirabilecek onemli bir siirectir. Kagit
kullanimi, is slireglerinde zaman kaybina, hatalara ve maliyet artisina neden
olmaktadir. Posta sektoriinde is siireglerini kagittan dijitale doniistiirmek; verimliligi

artirabilir, maliyetleri diisiirebilir ve hizmet kalitesini iyilestirebilir. Posta
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sektoriindeki is siireclerinde dijitallesme 6rnekleri; dijital posta gonderimi, elektronik
imza ve onay sistemleri, dokiiman yonetim sistemleri, e-irsaliye, e-fatura, dijital arsiv
ve bulut tabanli hizmetlerdir. Ayrica dijitallesme, isletmelere rekabet avantaji
saglamanin yani sira c¢evresel siirdiiriilebilirlik acisindan da kagittan tasarruf
edilmesinden dolay1 6nemli bir adimdir. Bu kapsamda PHKya eklenecek bir madde
ile “Is siireclerinde miimkiin oldukca kagit yerine dijital sistemlerin kullanilmasini

saglamak” seklinde bir ilke belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde is siireglerinin dijital doniisiimii kapsaminda e-tebligat, e-
fatura ve e-irsaliye dijital belgeleme siireglerinin PHS’ler tarafindan daha yaygin
kullanilmasi amaciyla bazi adimlar atilabilecegi degerlendirilmektedir. S6z konusu
belgeleme siirecleri ile ilgili olarak Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Tebligler
de bulunmaktadir. Dijital belgeleme siiregleri ile ilgili hazirlanacak olan bu
Tebliglerde Maliye Bakanlig1 ile BTK arasinda miisterek bir ¢alisma yapilabilecegi,
bu calisma ile posta sektdriinde uygulanmak iizere “Is Siireglerinde Dijital
Teknolojilerin  Uygulamasina Yonelik Usul ve Esaslar” hazirlanabilecegi
degerlendirilmektedir. Bahse konu Usul ve Esas’larda kanun, yonetmelik ve diger
diizenleyici islemlere uygunluk, standartlar ve protokollerin belirlenmesi, belge tiirleri
ve igerik standartlarimin belirlenmesi, gilivenlik ve kimlik dogrulama, altyapi ve
teknolojik gereksinimler, kullanic1 egitimi, degerlendirme asamalar1 gibi siiregleri
icermesi gerektigi kiymetlendirilmektedir. Bu kapsamda, iilke genelinde PHS’lerin
dijitallesmesi kapsaminda e-tebligat, e-fatura, e-irsaliye gibi belgelerde yeknesak bir

uygulamanin saglanabilecegi diisliniilmektedir.

Posta sektoriinde is siireclerinin dijital doniisiimii kapsaminda diger bir husus
ise kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleridir. ERP ve dijital doniisiim,
isletmelerin rekabet¢i kalmak ve biiylimek amaciyla benimsedigi kavramlardir. ERP,
isletmelerin temel islevlerini tek bir sistemde birlestiren ve bu islevler arasinda veri
akisini saglayan yazilimlardir. Diger bir ifade ile ERP, isletmelerin operasyonlarini
entegre eden farkli departmanlar arasinda bilgi akisim kolaylastiran ve veri
paylasimint artiran bir yazilim sistemidir. Bu yazilimlar; posta teslimati, depo

yoOnetimi, siparis slireclerini optimize etmek, miisteri bilgilerini izlemek, fatura
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islemleri, gelir-gider takibi, finansal raporlama, teslimat siireclerinin izlenmesi, talep
tahminleri, maliyet analizleri yapilmas1 ve bir¢ok raporlama ile analiz yeteneklerini bir
arada sunmaktadir. Bahse konu yazilimlarin PHS’ler tarafindan kullanilmasi, is
siireclerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilecektir.
Tiirkiye’de, her alanda yerli ve milli imkanlari en iist seviyeye ¢ikarma amactyla posta
sektorlinde faaliyet gosteren PHS’lerin is siireglerini yerli ve milli yazilimlarla
olusturmasi, verilerinin iilke i¢inde tutulmasi ve posta sektoriiniin giivenligini ve
gizliligini saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda, PHK’ nin “Hizmet
saglayicilarmmin yiikiimliiliikleri” baglikli 12 nci maddesinin birinci fikrasmnin (b)
bendinde “Kisisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmasi yiikiimliiliiklerine uymak”
ylikiimliiliigliniin is silireclerinde yerli ve milli yazilimlarin kullanilmasi hususu ile
birlikte ele alinarak ihtiyac duyulan diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu konuda Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile ortak ¢alismalarin

yiiriitiilebilecegi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde is siireglerinin dijital doniisiimii kapsaminda veri analitigi ve
makine 6grenmesi teknolojilerinin de degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Posta sektoriinde veri analitigi ve makine 6grenimi teknikleri, is siireglerini optimize
etmek, maliyetleri azaltmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve genel olarak
operasyonlar1 daha etkili hale getirmek i¢in kullanilabilir. Posta sektoriinde PHS ler
tarafindan kurulup kullanilan kilitli teslimat dolaplarinda bu teknolojiler, hangi
saatlerde dolaplarin daha yogun kullanildig1 veya hangi giinlerde daha az talep oldugu
gibi bilgilerle beraber dolaplarin optimal bir sekilde konumlandirilmasma yardime1
olabilir. Kullanicilarin dolaplart nasil kullandigina dair veri analitigi, kullanici
tercihleri ve beklentileri hakkinda bilgi saglayabilir. Ayrica veri analitigi ve makine
ogrenimi, gelecekteki talebi tahmin ederek stok yonetimini optimize edebilir. Bu
durum, dolaplarin bog kalmasi veya asir1 yliklenmesi gibi sorunlar1 6nlemeye yardimci
olabilir. Bu kapsamda, PHS’ler kilitli teslimat dolaplarmin kurulum yerinin
secilmesinden yoOnetilmesine kadar siiregte, veri analitigi ve makine Ogrenimi
tekniklerinin uygulanmasi verimlilik agisindan biiylik fayda saglayacaktir. Ayrica
PHS’ler bu teknolojileri, gelecekteki talebi dogru bir sekilde tahmin etmede, stok

yonetiminde, kullanicilarin davraniglarimi  ve tercihlerini analiz ederek daha
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kisisellestirilmis posta hizmetleri sunulmasinda, teslimat planlamasinda ve iade
stireglerindeki hatalar1 belirleme gibi birgok alanda uygulamalari hem hizmet kalitesi

hem de miisteri memnuniyeti agisindan biiylik 6nem arz edecektir.

Posta sektoriinde dijital 6deme ¢oziimleri de operasyonlar: daha verimli hale
getirebilir, hizmet kalitesini artirabilir ve genel olarak is siireglerini modernize
edebilir. Bu kapsamda, PHSlerin 6deme siireglerinde online fatura 6deme sistemleri,
mobil 6deme uygulamalari, sanal kredi kartlar1 ile otomatik 6deme siiregleri, blok
zincir tabanl 6deme sistemleri, dijital clizdanlar ve API’ler araciliyla diger finansal ve
O0deme sistemleriyle entegrasyon yaparak, kullanicilara farkli 6deme yoOntemleri
tizerinde caligmalar yapmasinin hem tiiketici segeneklerini artirma hem de rekabet
acisindan fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Bu ¢cer¢cevede, BDDK ’nin dijital 6deme
yontemlerine yonelik yapmis oldugu diizenlemeler dikkate alinarak yukarida dnerilen
“Is Siireclerinde Dijital Teknolojilerin Uygulamasina Ynelik Usul ve Esaslar”a posta
sektorlinde dijital 6deme yontemlerine yonelik gilivenlik standartlar1 ve veri gizliligi
kriterleri goz oOnilinde bulundurularak PHS’lerin dijital 6deme ¢ozlimlerini is
stireglerinde daha fazla uygulamalar agisindan tesvikler ile ilgili maddeler eklenmesi

onerilmektedir.

Teslimat siirecinde dijital teknolojilerin kullanilmasi, posta sektoriinde dijital
dontigiimiin  etkilerinden biridir. Teslimat asamasinda imzanin yerine kimlik
dogrulama veya QR kodlarinin kullanilmast PHS’ler arasinda yayginlagmaya
baglamistir. Bu uygulamalar teslimat siirecinin daha verimli ve giivenli hale
getirilmesine yardimci olmaktadir. Teslimat siirecinde evde veya 1is yerinde
olunmadig1 durumlarda ise ilgili dijital kanitlarin, teslimat siireglerinin seffaf ve
giivenilir bir sekilde yonetilmesine yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir. Bahse
konu dijital kanitlar, SMS ve e-posta bildirimi, teslimat fotografi ile kimlik dogrulama
kodlar1 olabilmektedir. Bu kanitlar, alicilara teslimatin gergeklesip gerceklesmedigini
kontrol etme ve olas1 bir anlasmazlikta kanit olarak kullanma imkani1 sunmaktadir. Bu
kapsamda, “Teslimat Siireclerinde Dijital Teknolojilerin Uygulanmasi Y6nelik Usul
ve Esaslarin” hazirlanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Bahse konu Usul ve

Esaslar’da giivenli iletisim, veri biitlinliigli ve kimlik dogrulama gibi konular1 iceren
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giivenlik standartlarinin yani sira, kimlik dogrulamalari, sistem giivenligi ve denetimi,
veri gizliligi, teknolojik altyap1 ve entegrasyon, dijital imza ve egitim diizenlemeleri

tizerine hiikiimler bulunmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde teslimat siireclerinde rota optimizasyonu, posta ve kargo
dagitim stirecini daha verimli ve etkili hale getirmek icin kullanilan bir tekniktir. Rota
optimizasyonu, PHS’lerin postalar1 ve kargolar1 daha hizli ve daha verimli bir sekilde
teslim etmesine yardimci olarak miisteri memnuniyetini ve isletmelerin karliligini
arttirabilir. Ayrica PHS lerin yakit, arag ve is¢ilik maliyetlerini azaltmasina yardimet
olarak isletmelerin karliligin1 artirabilir. Diger taraftan teslimat araclarinin gevreye
verdigi zarari, yani karbon emisyonunu azaltabilir. Posta sektoriinde rota
optimizasyonu teknikleri deneme yanilma yaklasimi olan sezgisel algoritmalar,
karmagik matematiksel algoritmalar ve ge¢mis verileri kullanarak 6grenme tabanli
algoritmalarla uygulanabilir. Bu algoritmalar disinda kiime tabanli arama CBS
algoritmasi da kullanilabilir. CBS, sorunu daha kiigiik alt problemlere bolen ve bunlar
bagimsiz olarak ¢ozen bir sezgisel algoritmadir. CBS tabanli rota optimizasyonu
kapsamli olarak Sirbistan posta hizmet saglayicisi Serbia Post tarafindan
uygulanmaktadir. Sonug olarak rota optimizasyonu uygulamalari PHS’lerin teslimat
stirelerini ve maliyetlerini azaltarak tiiketici memnuniyetini arttirabilir. Bu kapsamda,
tilkemizdeki PHS’lerin is siireglerinde rota optimizasyonu tekniklerini
kullanmalarinin, hem isletmeci agisindan hem de kullanici agisindan fayda saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde teslimat siireglerinde kullanicilarin karsilastigi énemli bir
problem kayip veya hasarli gonderilerdir. Bahse konu gonderilerde dijital
gelistirmelerin, sorunlar1 daha etkili bir sekilde ele alip tespit edilmesi ve ¢oziilmesi
amaciyla 6dnemli bir rol oynayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda PHS’ler
tarafindan gonderinin her agamasini izleyen ve gercek zamanli olarak takip edilebilen
akillr sistemlerin kullanilmasi, gonderilere entegre edilen sensorler ya da QR kodlar
araciligiyla paketin durumu hakkinda bilgi toplanmasi, teslimat aninda fotograf veya
video ¢ekimi yapilarak dijital ortamlarda (mobil uygulama, internet sitesi vs.)

paylasilabilmesi ve tazmin siireclerinin dijital ortamda yiiriitiilebilmesi gerekmektedir.
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Bu kapsamda kayip ve hasarli gonderi siireglerinin daha verimli ve etkili
yiriitiilebilmesi amaciyla, Onerilen “Teslimat Siireclerinde Dijital Teknolojilerin
Uygulanmas1 Yonelik Usul ve Esaslar’a kayip ve hasarli gonderilerin dijital

ortamlarda takip edilebilmesine dair hiikiimler eklenebilecegi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde teslimat siireglerinde drone teknolojilerinin kullaniminin
yayginlagmasi amaciyla yurt i¢i ve yurt disinda bir¢cok calisma yapilmaktadir.
Dronelar, posta dagitim siireclerini hizlandirmak, maliyetleri diisiirmek ve
erisilemeyen bolgelere hizmet gotiirmek i¢in etkili bir segenek haline gelmistir. Bu
kapsamda iilkemizdeki PHS’lerin de drone ile teslimat konusunda teknolojik
calismalar yapmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan iilke uygulamalari
ve iilkemizdeki drone teknolojileri ile teslimat siirecleri incelendiginde beklenen
ilerlemenin goriilemedigi fark edilmistir. Bunun sebepleri arasinda dronelarin inis
yapacagl alanlarin belirli olmamasi, hava sartlarina dayanikli dronelarin
tiretilememesi, dronelarin hava trafigine uygun olmamasi ve teknolojik yetersizlikler
gibi sorunlar yer almaktadir. Bu gergevede, BTK ’nin koordinesinde DHMI, SHGM ve
PHS’lerin ortak ¢aligmalar yaparak drone teknolojilerinin ve drone ile teslimatin
yayginlagmas1 amaciyla diizenleyici bir c¢erceve ortaya koyabilecekleri
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin ana basliklar1 teknik diizenlemeler, hava durumu
sinirlamalari, pil 6mrii, hava sahasi diizenlemeleri ve kentsel ortamlarda dronelarin

calistirilmasi basliklar1 olabilecektir.

Teslimat siirecine yonelik yeni teknolojiler arasinda incelenmesi gereken bir
diger husus ise Ulusal Adres Veri Taban1 (UAVT) sistemidir. Niifus ve Vatandaslik
Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan 01.03.2013 tarihinde hayata gecirilen bir
uygulama olan “adres kodu”, niifusa dayali adres sistemine kayitli ve Tiirkiye sinirlari
icerisinde yer alan tiim konutlara verilen 10 haneli 6zel bir koddur. Ayn1 zamanda
UAVT kodu olarak da adlandirilmaktadir. Bu kod binada yer alan her bir bagimsiz
boliime 6zel olarak belirlenmekte olup kisiye 6zel bir kod degildir. Keza bagimsiz
boliimde yasayan kisilerin degismesi adres/UAVT kodunu degistirmemektedir. Posta
sektoriinde ise son etap teslimatinda maliyetlerin artmasindaki onemli bir neden

kullanicilarin eksik ya da hatali teslimat adresi bildirmesidir. Ayrica BTK’nin veri
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tabaninda posta adres verileri belirli veri deseni ile tutulmakta ve PHS’lerin ilettigi
bilgilerde hatalar ile karsilagilmaktadir. Diger taraftan, dogrudan teslimat adresinin
goriinmemesi kisisel verilerin korunmasi agisindan faydali bir uygulamadir. Bu
sayede, teslimat adresinin ii¢lincii sahislar tarafindan goriilmesi riski azalir. Ek olarak
adres kaynakli hatalardan dolay1 iade sayisinin azaltilmasit da posta sektoriindeki
verimliligi arttiracaktir. Bu ¢er¢cevede BTK tarafindan ilerleyen donemde, PHS’lerin
bireysel gonderileri kabul ederken UAVT kodunu talep etmesi yiikiimliiliigiiniin
getirilmesinin posta sektoriindeki maliyetleri diislirebilecegi ve iade sayisinda azalma
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bahse konu ylikiimliiliigiin getirilmesinden
once BTK koordinasyonunda Ticaret Bakanligi, Niifus ve Vatandaslik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii ve PHS ile ortak ¢alisma yapilmasinin siirecin hizli ve verimli
islemesi acisindan faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Caligma tamamlandiktan
sonra ise adres verilerinin e-ticaret sitelerine girilmesi sebebiyle tiiketicilerin adres

kodlarim siteye girmesi siirecin devamlilig1 agisindan dnem arz edecektir.

Posta sektoriinde teslimat siireclerinde barkod ve adres kodlarinda yeknesaklik
saglamak ve farkli PHS’lerin birbirlerinin barkodlarindaki bilgileri okuyabilmesini
saglamak amaciyla belirli adimlar atilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, uluslararas1 kabul gérmiis barkod standartlarin1 kullanmak, adres kodlar1
icin genel bir standart belirlemek, PHS'ler arasi iletisimi saglamak icin standart API'ler
olusturmak ve QR kodlarn ile diger ileri teknolojiler kullanmak yeknesakligin
saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede yukarida 6nerilen “Teslimat
stireclerinde dijital teknolojilerin uygulanmasi yonelik Usul ve Esaslar’a bahse konu
yeknesakligin saglanmasi adina ilgili maddeler eklenmesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye'de alternatif teslimat modelleri olarak kabul edilen kilitli
teslimat dolaplarinin  kullanim1  gittikge yayginlasmakta olup Kkilitli teslimat
dolaplarinin giivenligi de biiylik onem arz etmektedir. Bu kapsamda, 28.03.2023 tarihli
ve 2023/DK-SRD/115 sayili Kurul Karari ile diizenlenen “Teslimat Hizmetlerinin
Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslar’in “Fiziki ve teknik gereklilikler” baslikli 6

nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde kilitli teslimat dolaplarinin;
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“Can ve mal giivenligi acisindan tehlike arz etmeyecek; c¢evre, iklim
kosullarindan etkilenmeyecek, cevreye ve trafik giivenligine zarar vermeyecek
sekilde tasarlanmasi, imal edilmesi ve konumlandirilmasi”

gerektigi hilkkme baglanmistir. Bununla birlikte s6z konusu Usul ve Esaslar’da kilitli
teslimat dolaplarinin biinyesinde veya etrafinda giivenlik kameralarinin bulunma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu kapsamda kilitli teslimat dolaplarina eklenecek
kameralar ile dolaplarin 7/24 izlenmesinin posta glivenliginin korunmasinda fayda
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede bahse konu Usul ve Esaslarin “Fiziki
ve teknik gereklilikler” baslikli 6 nct maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinden sonra
gelmek lizere; “f) Uzaktan erigimi miimkiin olan kamera/video kayit sistemi ile 7/24
goritintiilenebilmesi, teslim kamiti olarak kullaniimasi ve tazmin stireglerinin
yuriitiilebilmesi  i¢in gerekli donamimlarin  saglanmas:” hikkmiiniin eklenmesi

Onerilmektedir.

Posta sektoriinde dijitallesme ile ortaya ¢ikan bir diger husus siirdiiriilebilirlik
kavramidir. Sirdirilebilirlik kapsaminda posta sektoriinde otonom ve elektrikli
araglarin kullanimi, sektoriin verimliligini ve slirdiirtilebilirligini artirma potansiyeline
sahiptir. Otonom ve elektrikli araglar, gonderi teslimat siirecini daha verimli ve glivenli
hale getirebilir. Siirticiilerin bulunmadig1 otonom araglar, trafikte daha hizli ve giivenli
hareket edebilir. Bu sayede, gonderilerin daha hizli ve daha dogru bir sekilde teslim
edilmesine yardimci olabilir. Elektrikli araglar ise gonderi teslimatini daha
stirdiiriilebilir hale getirebilir. Nitekim elektrikli araglar, fosil yakitl araglara gore daha
az hava kirliligine ve giiriiltiiye neden olmaktadir. Bu durum, posta sektdriinde
cevresel negatif digsalligin azalmasina yardimci olabilir. Bu kapsamda PHS’lerin is
siireclerinde daha fazla otonom ve elektrikli ara¢ kullanmasinin siirdiirtilebilirlik

acisindan fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda PHS’ler arasinda
elektrikli araglarin kullaniminin tesvik edilmesinin, sektore fayda saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi’'nin “Yetkilendirme basvuru sartlart” baslikli 6 nc1 maddesinin {igiincii

fikrasinda;
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“Tasitin elektrikli tasit olmasi halinde, elektrikli tasit birinci fikranin (e)
bendinde belirlenen asgari kapasite hesabinda %25 fazla olarak
degerlendirilir.”

hilkkmii ile elektrikli tagit kullanimi tesvik edilmistir. Ancak s6z konusu madde

hiikmiiniin;

“Tasitin elektrikli tasit olmasi halinde, elektrikli tasit birinci fikranin (e)

bendinde belirlenen asgari kapasite hesabinda %25 °den daha fazla olarak

degerlendirilir.”
olarak revize edilmesinin siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve negatif ¢evresel etkilerin
azaltilmasinda fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. Diger yandan elektrikli arag
alimlarinda PHS’lere OTV’siz (Ozel Tiiketim Vergisi) ara¢ satis1 konusunda tesvik
saglanmasi elektrikli araglarin kullaniminin artmasini saglayacaktir. Bununla birlikte
otonom araglarin anlik veri toplamalari sebebiyle veri giivenligine dair diizenlemelerin
yapilmasi ve kaza anlarinda sorumluluk ag¢isindan sigorta diizenlemelerinin yapilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yenilik¢i yaklasimlardan biri,
kilitli teslimat dolaplarina giines enerjisi panellerinin uygulanmasidir. Kilitli teslimat
dolaplarinda giines enerjisi kullanimi, dolaplarin enerji ihtiyacini karsilamak igin
giines enerjisinden yararlanma yontemidir. Bu yoOntem, dolaplarin elektrik
maliyetlerini diisiirmeye ve ¢evresel etkilerini azaltmaya yardimci olmaktadir. Diger
yandan giines enerjisi ile c¢alisan dolaplarin kullanimi ile dolaplarin elektrik
kesintilerinden etkilenmemesinin saglanmast ile posta hizmetinin kesintisiz
saglanabilmesi bakimindan 6nem arz edecektir. Bu c¢er¢evede dolap hizmeti sunan
PHS’ler tarafindan kilitli teslimat dolaplarinda giines enerjisi kullanilmasi halinde
BTK’nin bu dolaplara birakilan gonderilerin idari iicretinin 6denmesinde tesvikler
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Diger yandan BTK tarafindan 28.03.2023
tarinli ve 2023/DK-SRD/115 sayili Kurul Karar1 ile “Teslimat Hizmetlerinin
Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslar’in “Fiziki ve teknik gereklilikler” baslikli 6
nc1 maddesinde kilitli teslimat dolaplarinin fiziki ve teknik gereklilikleri

diizenlenmistir. Bu kapsamda anilan maddenin birinci fikrasina eklenebilecek olan
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bent ile; “kilitli teslimat dolaplarinin giines enerjisi ile calismasina olanak saglayacak
sekilde tasarlanmas:” maddesinin getirilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu halde
glines enerjisi panelleri ile stirdiiriilebilir bir teslimat altyapisinin olusturulmasina
yardime1 olunacagi ve enerji maliyetlerinin azaltilip g¢evresel etkilerin minimize

edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde IoT teknolojileri hem siirdiiriilebilirlik hem de giivenli bir
posta iletisim ag1 kurmaya imkan saglamaktadir. IoT teknolojileri, fiziksel nesnelerin
internete baglanarak veri toplayip aktarmasina olanak saglayan bir teknolojidir.
Dagitim araglarinin konumunu takip ederek en verimli rotalar1 belirlemek, dagitim
stiresini azaltmak ve yakit tiiketimini diistirmek bu teknolojiler ile miimkiindiir.
Teslimat kutularina yerlestirilen sensorler ise teslimatlarin zamaninda ve eksiksiz
olarak yapildigin1 dogrulamak i¢in kullanilabilir. Teslimatlarin durumunu takip
edebilen uygulamalar, kullanicilarin teslimatlarint daha iyi kontrol etmelerini
saglayabilir. Bu teknolojiler, posta sektdriinde bir¢ok alanda kullanilarak verimliligi
ve etkinligi artirmaya yardimci olmaktadir. Ulke uygulamalari incelendiginde ise
Swiss Post, Isvicre'deki posta hizmetlerini dijitallestirmek amactyla LoRaWAN
teknolojisini kullanarak iilke genelinde Akilli Diigme (SmartButton) dagitmistir.
LoRaWAN, diisiik gii¢lii, uzun menzilli bir kablosuz iletisim teknolojisidir. Swiss
Post, Isvigre halkinin posta islerini evlerinde yapabilmesi amaciyla bu hizmeti
dijitallestirmis ve miisterilerine diigmesi olan yeni bir siparis kalemi de sunmustur.
Akilli diigmeler, posta hizmeti siparis siirecini optimize etmek igin gelistirilen ve pille
calisgan LoRaWAN ile baglantili cihazlardir. Bu diigmeler, bir tikla siparig verme
imkan1 saglayarak posta ofisi subesi bulunmayan bdlgelere ulagim imkéani
saglamaktadir. LoRaWAN teknolojisi ayrica teslimat araglarin konumunu izlemek i¢in
de kullanilabilmektedir. Bu sistem posta hizmet siireclerinin daha verimli bir sekilde
planlanmasina ve yiiriitilmesine yardimci olmaktadir. Tiirkiye'de de 5G’nin
yayginlagmasi ile beraber loT tabanli bir posta hizmet siirecinin gelistirilmesinin posta
sektorlinlin verimliliginin artmasina fayda saglayacaktir. Bu kapsamda, 6475 sayili
PHK’nn “Hizmet saglayicilarinin yiikiimliiliikleri” bashkli 12 nci maddesinin birinci
fikrasinin  (b) bendinde; “Kisisel veri ve bilgilerin gizliliginin korunmasi

viikiimliiliiklerine uymak” ve (f) bendinde; “Cevreye zarar vermemek igin gerekli
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tedbirleri almak™ gibi hiikiimleri yer almaktadir. Bu hiikiimler kapsaminda posta
hizmet saglayicilarinin IoT tabanli sistemlere yonelerek kanunda yer alan bu
yukiimliliiklerini  yerine getirebilecegi ve sektordeki rekabeti arttiracagi
degerlendirilmektedir. Bu ¢erg¢evede ilerleyen zamanlarda IoT tabanli posta hizmet
stireglerinin gelistirilmesi ile bahse konu hiikiimlere; dagitim araglarinin konumunu ve
emisyon durumunu anlik takip etme, verileri gizlilik ve giivenlik standartlarina uygun
bir sekilde saklama, kullanicilarin teslimatlarin durumunu anlik takip edebilme imkani

sunma gibi diizenlemeler getirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde giivenli bir posta iletisim ag1 kurmaya yarayan blok zincir
teknolojisi, bir isletme agindaki seffaf bilgi paylasimina izin veren gelismis bir veri
taban1 mekanizmasidir. Posta sektoriinde blok zincir teknolojisi; finansal hizmetlerde,
cihaz ve araglarin yonetiminde, kimlik dogrulama hizmetlerinde ve tedarik zinciri
yonetimi siireglerinde kullanilabilmektedir. Finansal hizmetler kapsaminda ise dijital
clizdan olusturmada, havalelerde ve kripto paralar ile Odemelerde
kullanilabilmektedir. Diger taraftan gonderi takibinde, giimriik siire¢lerinde ve kilitli
teslimat dolaplarinda kullanilabilmektedir. Blok zincir teknolojisi posta sektdriinde
onemli bir potansiyele sahiptir. Bu teknolojinin, sektoriin verimliligini, giivenligini ve
seffafligin1 artirmaya yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Blok zincir teknolojisi,
bilgilere yetkisiz erisimi engelleyen ve bu bilgilerde degisiklik yapilmasini imkansiz
hale getiren giiclii bir giivenlik mekanizmasi saglamaktadir. Bu sayede, posta
gonderileri ve teslimati i¢cin kullanilan bilgiler tamamen giivende olabilir. Posta
Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Y&netmelik’in “Posta hizmetlerinin gizliligi ve

giivenligi” baglikli 18’inci maddesinin ii¢iincii fikrasinda;

“Hizmet saglayicisi, sundugu posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi ile ilgili
olarak gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.”
hiikmiinii havidir. Bu kapsamda, blok zincir teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla
beraber posta hizmetleri siireclerinin merkezi olmayan, giivenli ve seffaf bir blok zincir
veri tabam ile yiiriitiilmesinin tesvik edilmesinin gizlilik ve giivenlik kapsaminda

biiylik fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica blok zincir tabanli posta
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hizmet sistemi, akilli sozlesmeler kullanilarak posta gonderimi ve teslimi i¢in otomatik

ve glivenilir protokoller saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Posta sektoriiniin hizmet kalitesinin arttirilmasi acisindan ¢agr1 merkezleri,
bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu merkezler; miisterilerin sorunlarini ¢6zmek, sorularina
cevap vermek ve sikdyetlerini degerlendirmek icin kullanilir. Miisteriler, ¢agri
merkezlerinde yasadiklart deneyimlerden memnun kalirsa, PHS’lerin hizmetleri
hakkinda daha olumlu bir goriise sahip olma egilimindedir. Dijital doniisiim
kapsaminda ¢agri merkezleri, miisteri ile iletisim siireclerini daha etkili ve verimli hale
getirerek miisteri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Posta sektdriinde ise
03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Posta Sektoriine
Iliskin ~ Yetkilendirme Yonetmeligi'nin  “Hizmet saglayicilarimn — hak  ve
viikiimliiliikleri” baslikli 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendine gore hizmet
saglayicist; “Kullanicilarin korunmasi ve hizmet kalitesine iligkin diizenlemelere
uymakla,” yiikiimliidiir. Ote yandan Posta Hizmetlerinin Sunulmasma iliskin

Yonetmeligin “Hizmet kalitesi ” baglikl1 20 nci maddesinin birinci fikrasinda;

“Kurum, hizmet saglayicilari tarafindan posta hizmetlerinin kaliteli ve stirekli
bir sekilde sunulmasinin saglanmasi amaciyla séz konusu posta hizmetlerine
yonelik basta gonderinin emniyeti ve teslim stiresi olmak iizere hizmet kalitesi
olciitlerini, hizmet saglayicilar: tarafindan yayinlanacak bilgilerin igerigini,
seklini ve hizmet kalite seviyesine iliskin diger hususlari belirlemeye
vetkilidir.”

hiikmii ve ayn1t maddenin iiglincii fikrasinda;

“Kurum, hizmet saglayicilardan hizmet seviyesi taahhiitlerinde degisiklik,
iyilestirme ve diizeltme yapmasin talep edebilir. Hizmet saglayicilari, soz
konusu degisiklik, iyilestirme ve diizeltmeleri Kurum tarafindan belirtilen
stirede yerine getirmekle yiikiimliidiir.”

hiikkmii yer almaktadir. BTK’nin 03.07.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/206 say1l1 Kurul
Karar ile posta sektoriinde ulusal seviyede hizmet sunmak iizere yetkilendirilen ve
yillik net satig1 elli milyon (50.000.000) TL'yi gegen hizmet saglayicilar1 tarafindan,
yetkilendirmesi kapsamindaki hizmetlere dair kullanicilarin bilgilendirilmesi ve

sikayet bagvurularinin alinmasi konularinda sunulan ¢agri merkezi hizmetlerinin kalite
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seviyesine iligkin olarak hizmet kalitesi dl¢iitlerinin her biri i¢in aylik 6l¢iim yapilarak
“Ana meniide gecen siire”, “Alt meniide gecen siire” ve “Miisteri hizmetleri i¢in cevap
verme siiresi” Olgiitleri i¢in uyum saglama yikimliligi getirilmistir. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Posta Sektériinde Idari Yaptirimlar Yonetmeliginin
“Hizmet kalitesine iligkin yiikiimliilikklerin ihlali” baglikli 11 inci maddesinin birinci

fikrasinda ise;

“Hizmet saglayicisinin, hizmet kalitesine iliskin yiikiimliiliiklerini miicbir sebep
halleri veya Kurul tarafindan kabul edilen hakli nedenler olmaksizin ihlal
etmesi halinde soz konusu hizmet saglayicisina bir onceki takvim yilindaki net
satiglarimin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikmii ile ylikimliligin ihlal edilmesi halinde uygulanacak idari yaptirim
belirlenmistir. Bu kapsamda PHS’lerin BTK’nin idari yaptirimi ile kargilagmama ve
miisteri memnuniyetini saglama noktasinda dijitallesme biiyiik rol oynamaktadir. Al,
cagrt merkezlerinde ve miisteri sikayetlerinin cevaplanmasi siireglerinde miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in kullanilabilecek bir teknolojidir. Keza Al; chatbotlar,
sesli asistanlar ve makine O6grenimi gibi teknolojileri i¢ermektedir. Al, miisteri
hizmetlerine gelen ¢agrilarin daha hizli ve verimli bir sekilde yonetilmesine yardime1
olabilir. Ornegin, AI destekli chatbotlar, posta gdnderisine iliskin basit sorular1 miisteri
temsilcisine baglamadan yanitlayabilir. Bu durum, miisteri bekleme siiresini azaltip
miisteri memnuniyetini artiracagi gibi “Ana meniide gegen siire”, “Alt meniide gegen
stire” ve “Miisteri hizmetleri ig¢in cevap verme siiresi” gibi BTK tarafindan belirlenen
Olctitlere uyumu da kolaylastiracaktir. Al destekli sesli asistanlar ise, adres giincelleme
ve kayip/hasarli gonderi bildirimleri gibi daha karmasik islemlerde kullanicilara
yardimci olabilir. PHSlerin Al destekli chatbot teknolojilerini ¢agr1 merkezlerinde ve
misteri sikayet sistemlerinde yayginlastirmasinin verimliligi artirarak kullanici
deneyimini iyilestirebilecegi degerlendirilmektedir. Bu sayede posta sektoriiniin daha

rekabet¢i olacagi diisiiniilmektedir.

Posta sektoriinde tasnif siireclerinde dijitallesmenin hizlanmasiyla beraber
barkod okuyucu cihazlarda da yenilik¢i yaklasimlar belirlenmistir. Bu yaklagimlardan

en Onemlisi giyilebilir barkod okuyucu cihazlardir. Giyilebilir barkod okuyucu
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cihazlar, barkodlar1 taramak i¢in giyilebilir bir cihaz kullanan barkod okuyuculardir.
Bu cihazlar, el tipi barkod okuyuculara gére daha fazla hareket 6zgiirliigli saglayip
calisanlarin daha verimli bir sekilde calismasina yardimei olmaktadir. Bu cihazlar,
posta calisanlarinin ellerini kullanarak barkodlar1 taramak zorunda birakmadan, posta
kutularindan ve kargolardan barkodlari taramasina olanak tanimaktadir. Ayrica tasnif
ve depolama siireglerinde de bu cihazlarin kullanilmasi c¢alisanlara biiyiik kolaylik
saglayacaktir. Giyilebilir barkod cihazlari, posta sektoriinde verimliligi ve dogrulugu
artirmak i¢in kullanilabilecek bir teknolojidir. Tasnif siireclerinde OCR teknolojisi de
en dnemli gelismelerdendir. Bu teknoloji, goriintiilerde bulunan metni otomatik olarak
okuyan ve dontistliren bir teknolojidir. OCR teknolojisi, posta ve kargo etiketlerindeki
adres, gonderici ve alici bilgilerini otomatik olarak okuyabilir. Bu durum, gonderilerin
dogru bir sekilde siiflandirilmasi ve alicilarina ulagtirilmasi1 bakimindan 6nemlidir.
Ayrica bu teknoloji siniflandirma disinda, agirlik 6l¢gme, paket kalinligi hesaplama gibi
islemleri de gergeklestirebilmektedir. OCR teknolojileri veri yakalama ve izleme
¢Oziimii olmasinin yani sira fatura ve makbuzlarin otomatik olarak islenmesi ile kimlik
dogrulama alanlarinda kullanilabilmektedir. Bu kapsamda, PHK’ya eklenecek bir
madde ile “Posta sektoriinde is siireclerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi ve stirekli
yenilenmesi” ilkesinin belirlenmesinin, PHS’lerin bahse konu dijital teknolojilere

uyum saglamasina yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir.

Posta sektoriinde PHS lerin tasnif ve depolama siireglerinde dijital doniisiimiin
bir pargasi olarak sorter teknolojisinin kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Sorterlar, posta
isleme slireclerini otomatize etmek ve verimliligi artirmak i¢in kullanilan
makinelerdir. Bu makineler posta ve kargo gonderilerini boyutlarina, agirliklarina ve
adreslerine gore otomatik olarak simiflandirmak icin kullanilmaktadir. Ayrica
gonderilerin ilizerinde bulunan barkodlarin otomatik olarak okunmasimi da
saglamaktadir. Diger taraftan sorterlar; zarflar1, paketleri veya diger posta 6gelerini
otomatik olarak siralayarak benzer Ozelliklere sahip Ogeleri gruplayabilir. Bu
kapsamda PHS’lerin, posta ve kargolarin tasnifi ile isleme siireclerinde sorterlarin
kullanimina daha fazla 6nem vermelerinin verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu

acisindan fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Posta sektoriinde PHS’lerin tasnif ve depolama siireclerinde robot
teknolojilerinin kullanimi1 da otomasyonu artirarak ig siireclerini daha verimli hale
getirebilmektedir. Robot teknolojileri; tasnif, siralama, ayirma, etiketleme, paketleme,
stok yOnetimi, veri toplama ve depo merkezlerinin giivenligi gibi bir¢cok alanda
kullanilabilmektedir. Bu kapsamda, PHS’lerin is siire¢lerinde robot teknolojilere onem
vermesi  gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan dijital doniisiim
teknolojilerinden en yenilik¢i olanlarindan biri RPA teknolojileridir. RaaS teknolojisi
ise isletmelerin bulut iizerinden RPA c¢oziimleri satin almalarina ve kullanmalarina
olanak saglayan bir bulut hizmeti modelidir. RaaS, isletmelerin RPA'nin faydalarindan
yararlanmalarini kolaylastirarak kendi robotlarini gelistirmek icin gereken zaman ve
uzmanlik ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir. Posta sektdriinde RaaS teknolojileri
depolama ve tasnif siireclerinde de kullanilabilmektedir. Bu sistemler, mobil robotlari
kullanip manuel stirecleri otomatiklestirmekte ve hatalar1 azaltarak geleneksel
ayiklama yontemlerine gore onemli avantajlar sunmaktadir. Bu ¢ercevede PHS’lerin
tasnif, depolama ve lojistik siireclerinde bu teknolojilerden daha fazla faydalanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. BTK acisindan ise PHS’ler arasinda robot
teknolojileri yayginlasmaya basladik¢a robotlarin kullaniminin  denetlenmesi,
giivenlik, emniyet ve kalite standartlarinin olusturulmasi ve bununla birlikte her
PHS’nin is siireglerinde belirli oranda robot teknolojilerden yararlanma konusunun

tesvik edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Kilitli teslimat dolaplariin Tiirkiye'de yayginlagsmasiyla beraber posta hizmet
saglayicilar1 kendi markalar1 tizerinden bu teknolojiyr kullanmaktadir. Ancak
dolaplarinin yalnmizca bir PHS’nin kullanimma acik olmasi dolaplarin verimli
kullanilamamasima neden olmaktadir. Kilitli teslimat dolaplarinin belirli oranlarda
isletmecilerin ortak kullanimina agilmasi, kullanicilarin kendisine en yakin dolaptan
gonderisini teslim almasina imkén saglayacaktir. Bu kapsamda, kilitli teslimat
dolaplariin isletmecilerden bagimsiz olarak belirli oranlarda ortak kullanilmasinin
saglanabilmesi amactyla BTK’nin koordinasyonuyla igletmeciler arasinda ortak bir
yazilim gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Kilitli teslimat dolaplarinin
isletmeciden bagimsiz olarak ortak kullanilmasi, kargo teslimat ve teslim alma siirecini

onemli 6lclide kolaylastirabilir. Bu sistem, kullanicilarin herhangi bir isletmeciye ait
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dolaplar1 kullanmasina imkéan saglayarak kullanicilar i¢in daha fazla se¢cenek sunabilir.
Ayrica, isletmeciler i¢in daha fazla gelir elde etme firsat1 yaratabilir. Sonug olarak
Alternatif Teslimat Modellerinin Uygulanmasina Y 6nelik Usul ve Esaslar’a elektronik
haberlesme sektoriindeki tesis paylasimina benzer bir bicimde kilitli teslimat
dolaplarinin ortak kullanim1 basligr altinda bir madde eklenmesinin hem sektdr hem

de kullanicilar i¢in faydali sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmektedir.

Dijital dontlistim kapsaminda degerlendirilmesi gereken hususlardan biri de
dijitallesme egitimlerine Oonem verilmesidir. BTK Akademi, Tiirkiye'de bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriiten bir kurulustur.
BTK’nin bilimsel, teknolojik ve siirekli kendini yenileyen egitim anlayist ile
olusturulan BTK Akademi, ¢evrim ici egitim sertifika programlariyla teknoloji
diinyasinin giincel bilgisini halka aktarmayi amaclayan bir egitim merkezidir. Bu
cercevede BTK Akademi, posta sektoriinde dijital doniislim kapsaminda cesitli
egitimler diizenlemesi gerektigi diisiiniilmektedir. BTK Akademi tarafindan posta
sektorlinde dijital doniisiimiin temelleri, dijital doniisiimiin posta sektdriine etkileri,
dijital doniistimiin uygulanmasinda kullanilan teknolojiler ve yontemler gibi konular
ele alinarak egitimler diizenlenmesinin hem PHS’lerin hem de tiiketiciler acisindan

biiyiik fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Dijital doniisiim, daha fazla veri tlretimi ve kullanimim1 beraberinde
getirmektedir. Posta sektoriinde dijital doniisiim veri ve bilgi giivenligi agisindan yeni
riskler de ortaya ¢ikarmaktadir. Posta sektdriinde, veri ve bilgi gilivenligi biiyiik bir
oneme sahiptir. Ciinkli posta sektorii kisisel ve hassas bilgilerin islendigi bir alam
kapsamaktadir. Siber giivenlik tedbirlerinin, bu bilgilerin kotii niyetli kisilerin eline
gecmesini engellemek ve hizmet stirekliligini saglamak adina alinmasi gerekmektedir.
PHS’ler dijital doniisiim teknolojilerini i siireclerinde daha yaygin kullanmaya
basladik¢a veri giivenligi agisindan daha fazla 6nlem almalar1 gerekmektedir. Bu
kapsamda BTK tarafindan USOM koordinesinde, PHS’lerin veri ve bilgi giivenligi
kapsaminda daha etkili Onlemler almalar1 amaciyla belirli siber giivenlik
politikalariin ve prosediirlerinin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu

cergevede bu politikalar veri sifreleme, giiclii kimlik dogrulama, yerli ve milli giivenlik
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yazilimlar1 gibi siirecleri igermesi gerektigi diisiinlilmektedir. BTK ve USOM
tarafindan posta sektdriinde veri ve bilgi giivenligi kapsaminda yapilan ¢aligmalar,
posta sektoriiniin siber saldirilar karsisinda dayamikliligini giiclendirecek ve posta

hizmetlerinin kalitesi ile verimliligini artiracaktir.

Posta sektoriinde evrensel posta hizmeti gelirlerinin tahsili ve giderlerinin
yapilmast ile evrensel posta hizmetinin saglanmasina iligkin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla 29.02.2016 tarihli ve 29639 sayili Resmi Gazete’de Evrensel
Posta Hizmetleri Yonetmeligi yayimlanmistir. Bahse konu Yonetmeligin “Evrensel
posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslar:” baslikl1 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinde yer alan “Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslari” kapsaminda

hizmet saglayicist;

“(a) Hizmet saglayicilarinca; cari yilda tiger aylik donemlerde gegici kurumlar

vergisi kapsaminda vermis olduklar: beyanname ekinde yer alan ve gelir
tablosunun net satiglar kisminda belirtilen tutardan sirketin posta
hizmetlerinden elde ettigi net satig hasilatina isabet eden miktarin %2 ’si gegici
kurumlar vergisi beyannamesinin verildigi ay: takip eden ayin sonuna kadar,

(b)...
Bakanhiga bildirilir.”

hikmii belirlenmistir. AB Komisyonu ise evrensel hizmetin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla EHF (Evrensel Hizmet Fonu) olusturmustur. EHF, evrensel hizmet
kapsamina giren veya evrensel hizmetin ikamesini sunan tiim isletmecilerin
katkilariyla finanse edilmektedir. Evrensel hizmet tanimi AB iilkelerinde farklilik
gostermektedir. Bu kapsamda AB'de katki temelini olusturan posta hizmetleri ve
onlarin ikameleri oldukca farklilik gostermektedir. Katki temelini olusturan evrensel
hizmet ve ikameleri sabit bir hizmetler sepeti degildir. Teknolojik, sosyal ve pazardaki
gelismelere gore evrilmektedir. AB {ilkelerinde evrensel hizmet kapsamina giren
iriinler ve hizmet sunma sartlar1 iilkelerin 6zel kosullar1 ve degisen durumlara gore
yeniden diizenlenebilmektedir. Dijital doniisim ile birlikte geleneksel posta
hizmetlerinin yan1 sira, alternatif teslimat modelleri ve kilitli teslimat dolaplar1 gibi
yenilik¢i coziimler, kullanicilara daha esnek ve kisisellestirilmis bir deneyim

sunmaktadir. EHF, {ilkedeki posta hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini ve herkesin
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erisimini saglamak amaciyla olusturulan bir fon sistemidir. Bu fonun dijitallesme
stireclerindeki yeni teslimat modellerini de kapsamasi, PHS’lerin gelir kaynaklarini
etkilemektedir. Geleneksel teslimatlarin yerine gecen, teknoloji tabanli bu yeni
modellerin EHF’den muaf tutulmasi, PHS’leri daha rekabet¢i ve inovatif olmaya
tesvik edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, yukarida bahsedilen Y dnetmelik’te
PHS’lerin alternatif teslimat modelleri ve kilitli teslimat dolaplar ile elde ettigi
gelirlerin EHF disinda birakilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu degisiklikle,
PHS’lerin dijital teknolojilere gecmesi kolaylasacagi, sektorde rekabetin ve
inovasyonun artabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, EHF disinda tutulmasi
diisiiniilen yenilik¢i teslimat modellerinin birim maliyetlerinin diismesi muhtemeldir.
Bu diisiisle beraber kullanicilara, bahse konu hizmetler daha uygun iicretlerle

sunulabilecektir.

Posta sektorii, dijital doniisiim siirecinde Onemli bir evrim gecirmektedir.
Teknolojik ilerlemeler, sektorde siirekli gelismeyi beraberinde getirmektedir. Bu
dontisiim siireci, posta hizmetlerinin daha hizh, gilivenilir ve etkili bir sekilde
sunulmasina olanak tanimaktadir. Ancak, bu teknolojik ilerlemeler beraberinde mali
yiikleri de getirebilmektedir. Otomasyon, veri analitigi, yapay zekd, nesnelerin
interneti, robotik ve diger dijital araclar i¢in yapilan yatirimlar baglangigta maliyetli
olup uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
yatirimlar, PHS’lerin operasyonel verimliligini artirmasina, miisteri memnuniyetini
yiikseltmesine ve rekabetin hizla degisen dinamiklerine ayak uydurmasina yardimei
olabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, PHS’lerin dijital doniislimi
benimsemesi ve siirekli olarak gelismeye odaklanmasi, uzun vadeli basari i¢in 6nemli

bir strateji olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1
DIJITAL DONUSUM KAPSAMINDA ANKET CALISMASI

1.1 Isletmenizde operasyonel ve yonetimsel siire¢ler de dahil olmak iizere tiim is
siireclerinizde asagida belirtilen dijital doniisiim teknolojilerinden hangileri

kullanilmaktadir? Kullanilan teknolojilerden detayli olarak bahsedebilir misiniz?

Dijital Doniisiim Teknolojileri |Evet/Hayir |Aciklama

Yapay Zeka

Nesnelerin Interneti

Blokzincir

Biiyiik Veri

Robotik

Bulut Bilisim

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Veri  Analitigi ve Makine

Ogrenmesi

1.2 1.1°de belirtilen teknolojilere ek olarak isletmenizde uyguladiginiz dijital doniistim

teknolojileri var ise kapsamli bir bigimde agiklayabilir misiniz?

1.3 Ayrica gelecekte bu teknolojiler disinda uygulamay1 planladiginiz baska dijital

dontiisiim projeleri var midir? Var ise detaylica bahsedebilir misiniz?

2.1 isletmenizde dijitallesme siirecleri kapsaminda asagida bahsi gecen teknolojilerden
ve yeniliklerden hangileri uygulanmaktadir? Uyguladiginiz teknolojileri ve yenilikleri

detayli olarak agiklayabilir misiniz?



201

Dijital Teknolojiler ve Yenilikler

Evet/Hayir

Aciklama

Mektup ve koli tasnifinde otomasyon

teknolojileri

Mektup ile koli tasnifinde, iade ve teslimat]
siireclerinde akilli etiket ve barkodlama)

teknolojileri

Paketler ve katma degerli posta hizmetleri i¢in|

takip ve izleme teknolojileri

Akillt konveyor sistemleri

Kilitli Teslimat dolaplar1 (Kargomat,Gel al

noktasi vs.)

Rota optimizasyonu

Robot teknolojileri

Otonom ve elektrikli araclarin kullanimi

Drone teknolojileri

Yenilikgi teslimat modelleri

Depo, sube, acente, kilitli teslimat dolab1 vb.
gibi tesis paylasimi amaciyla ortak yazilim

platformlar1

[s siireclerinin dijital ortama aktarilmasi (e-

fatura, e-irsaliye vs.)

[s siireclerinin bulut sistemlerde paylasiimas:

Miisteri sikayetlerinin analiz edilmesi ve bu
kapsamda miisteri memnuniyeti kapsaminda

yapilan diger ¢alismalar

Cagr1 merkezlerinde miisteri memnuniyeti

artirmak i¢in yapay zeka teknolojileri (dijital
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asistan vs.) kullanilmast

Chatbot uygulamalari

Mobil uygulama kullanimi1

Temassiz teslimat uygulamasinin kullanimi

[ade ve teslimat siireclerinde RFID, QR Kod,

SMS ve benzeri teknolojilerin kullanimi

Dijitallesme siiregleri kapsaminda veri ve bilgi

giivenligi kapsaminda yapilan ¢aligsmalar

2.2 2.1’deki teknolojilere ek olarak uyguladiginiz dijital teknolojilerden ve

yeniliklerden kapsamli bir bigimde bahsedebilir misiniz?

2.3 Gelecekte, bu teknolojiler disinda uygulamayi1 planladiginmiz baska dijital

teknolojiler ve yenilikler var midir? Var ise detaylica aciklayabilir misiniz?
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ANKET CALISMASI KAPSAMINDA ISLETMECILERDEN ALINAN
CEVAPLAR-1
Veri
Analitigi
Nesnele ve
rin Makine

Yapay |interne Blokzin|Biiyiik |Robot|Bulut Ogrenm
Isletmeciler|Zeka |ti cir Veri ik Bilisim |RPA esi
Aramex X
Aras Kargo X X X
Bolt Kargo X
Scotty X X
Dogan
Kurye X X X
Ekol
Express X X X X
Eli Express X
Etkin
Dagitim
IGC Kargo X
Jetizz
Kargoist X
Kuryenet X X
Kuryetel X
MNG Kargo| X X X X X X X
PTSNet X
PTT X X X
Sendeo X X X X X
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Stirat Kargo X X X
Trendyol X X
Yurt ici

Kargo X X X X X X
Hepsijet X X
EK-3

ANKET CALISMASI KAPSAMINDA iSLETMECILERDEN ALINAN
CEVAPLAR-2

Dijital teknolojiler Kapsaminda Anket Calismasi Ozet Tablo 1

Isletmeciler

Aramex

Aras

Kargo

Bolt Kargo

Scotty

Dogan
Kurye

Ekol

Express

Mektup ve
koli
tasnifinde
otomasyon

teknolojileri

Mektup ile
koli
tasnifinde,
iade ve
teslimat
siireclerinde
akill

ve

etiket

barkodlama

teknolojileri
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Paketler ve
katma
degerli posta
hizmetleri
icin takip ve
izleme

teknolojileri

Akillh
konveyor

sistemleri

Kilitli
teslimat

dolaplari

Rota
optimizasyo

nu

Robot

teknolojileri

Otonom ve
elektrikli
araclarin

kullanimi

Drone
teknolojileri

Yenilikgi
teslimat

modelleri

Depo, sube,
acente, kilitli
teslimat

dolabt  vb.
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gibi  tesis
paylasimi
amaciyla
ortak
yazilim

platformlar1

Is
siireclerinin
dijital
ortama
aktarilmasi
(e-fatura, e-

irsaliye vs.)

Is
siire¢lerinin
bulut

sistemlerde

paylasilmasi

Miisteri
sikayetlerini
n analiz
edilmesi ve
bu
kapsamda
miisteri
memnuniyet
i
kapsaminda
yapilan
diger

calismalar
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Cagn

merkezlerin
de miisteri
memnuniyet
1 artirmak
icin  yapay
zeka

teknolojileri
(dijital

asistan  vs.)

kullanilmasi

Chatbot
uygulamalar

1

Mobil
uygulama

kullanim1

Temassiz

teslimat

Iade ve
teslimat
siireclerinde
RFID, OR
Kod, SMS
ve benzeri
teknolojileri

n kullanimi

Dijitallesme
siirecleri
kapsaminda

veri ve bilgi
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giivenligi
kapsaminda
yapilan

caligmalar

Dijital teknolojiler Kapsaminda Anket Calismasi1 Ozet Tablo 2

Isletmeciler

Eli

EXxpress

Etkin
Dagitim

IGC
Kargo

Jetizz

Kargoist

Kuryene
t

koli

tasnifinde otomasyon

Mektup  ve

teknolojileri

koli

iade ve

Mektup ile
tasnifinde,
teslimat
akilli

barkodlama

siireclerinde

etiket ve

teknolojileri

Paketler ve katma

degerli posta
hizmetleri i¢in takip ve

izleme teknolojileri

Akilh konveyor

sistemleri

Kilitli teslimat

dolaplar1

Rota optimizasyonu

Robot teknolojileri

Otonom ve elektrikli

araclarin kullanimi
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Drone teknolojileri

Yenilik¢i teslimat

modelleri

Depo, sube, acente,
kilitli teslimat dolab1
vb. gibi tesis paylasimi
amaciyla ortak yazilim

platformlari

Is siireclerinin dijital
ortama aktarilmas1 (e-

fatura, e-irsaliye vs.)

Is siireglerinin bulut
sistemlerde

paylasilmasi

Miisteri sikayetlerinin
analiz edilmesi ve bu
kapsamda miisteri
memnuniyeti

kapsaminda  yapilan

diger caligmalar

Cagr1  merkezlerinde
miisteri memnuniyeti
artirmak i¢in yapay
zeka teknolojileri
(dijital ~ asistan vs.)

kullanilmasi

Chatbot uygulamalari

Mobil uygulama

kullanimi

Temassiz teslimat
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teslimat
siireclerinde RFID,
QR Kod, SMS ve

benzeri teknolojilerin

fade ve

kullanimi

Dijitallesme siiregleri
kapsaminda veri ve
bilgi giivenligi
kapsaminda  yapilan

calismalar

Dijital teknolojiler Kapsaminda Anket Calismasi Ozet Tablo 3

Isletmeciler

Kuryetel

MNG
Kargo

PTSNet

PTT

Sendeo

Siirat

Kargo

koli

tasnifinde otomasyon

Mektup  ve

teknolojileri

koli

iade ve

Mektup  ile
tasnifinde,
teslimat siireclerinde
akilli

barkodlama

etiket ve

teknolojileri

Paketler ve katma

degerli posta
hizmetleri i¢in takip ve

izleme teknolojileri

Akill konveyor

sistemleri
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Kilitli teslimat

dolaplar1

Rota optimizasyonu

Robot teknolojileri

Otonom ve elektrikli

araclarin kullanimi

Drone teknolojileri

Yenilikei teslimat

modelleri

Depo, sube, acente,
teslimat dolab1 vb. gibi
tesis paylagimi
amacityla ortak yazilim

platformlar1

Is siireclerinin dijital
ortama aktarilmas1 (e-

fatura, e-irsaliye vs.)

Is siireclerinin bulut
sistemlerde

paylasilmasi

Miisteri sikayetlerinin
analiz edilmesi ve bu
kapsamda miisteri
memnuniyeti

kapsaminda  yapilan

diger caligmalar

Cagri  merkezlerinde
miisteri memnuniyeti
artirmak icin yapay

zeka teknolojileri
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(dijital ~ asistan vs.)

kullanilmasi

Chatbot uygulamalari

Mobil uygulama

kullanimi

Temassiz teslimat X

teslimat
siireclerinde RFID,
QR Kod, SMS ve

benzeri teknolojilerin

fade ve

kullanim1

Dijitallesme siirecleri
kapsaminda veri ve
bilgi giivenligi X
kapsaminda  yapilan

calismalar

Dijital teknolojiler Kapsaminda Anket Cahsmasi1 Ozet Tablo 4

Yurt ici

Isletmeciler Trendyol |Kargo Hepsijet
Mektup ve koli tasnifinde

o X X X
otomasyon teknolojileri
Mektup ile koli tasnifinde,
iade ve teslimat siireglerinde

X X X

akilli etiket ve barkodlama
teknolojileri
Paketler ve katma degerli
posta hizmetleri i¢in takip ve X X X
izleme teknolojileri
Akilli konveydr sistemleri X X X




Kilitli teslimat dolaplar1 X X
Rota optimizasyonu X X
Robot teknolojileri X X
Otonom ve elektrikli

X X
araclarin kullanimi
Drone teknolojileri X X
Yenilik¢i teslimat modelleri X X
Depo, sube, acente, kilitli
teslimat dolab1 vb. gibi tesis
paylasimi  amaciyla ortak X
yazilim platformlari
Is siireglerinin dijital ortama
aktarilmas:  (e-fatura, e- X X
irsaliye vs.)
Is stireglerinin bulut
sistemlerde paylagilmasi X
Miisteri sikayetlerinin analiz
edilmesi ve bu kapsamda
miisteri memnuniyeti X X
kapsaminda yapilan diger
calismalar
Cagr1 merkezlerinde miisteri
memnuniyeti artirmak i¢in
yapay zekd teknolojileri X X
(dijital asistan Vs.)
kullanilmast
Chatbot uygulamalari
Mobil uygulama kullanimi1 X X
Temassiz teslimat X X
Iade ve teslimat siireclerinde

X X

RFID, QR Kod, SMS ve
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benzeri teknolojilerin
kullanimi
Dijitallesme siirecleri

kapsaminda veri ve bilgi
giivenligi kapsaminda

yapilan ¢alismalar
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EK-4

ERGP ULKELERINE DIJITAL DONUSUM CALISMASI KAPSAMINDA
YAPILAN ANKET CALISMASI

1.1. [lkenizde posta sektdriinde faalivet gdsteren Evrensel Hizmet Saflayicist ve difer posta
isletmecileri asagida belirtilen dijital diniisim tefmolofilerinden hangilerini wygulamaltadr? Eger
cevabinz ever ise her biy dijital ddnilsiim teimolojisi icin aurr ayrt detayit agiklama yapabiliv misiniz?
Ayrica bu tefmolofilers ek olarak wygulanan veva da gelecelte wygulanmas: planianan difital donilsiim

teknolofileri var muidrr? Kullanilan tefmolofilerden detayll olarak bahsedebilir misiniz?

a) Yapay Zeki Evet (] Hayir O]
oNesmclerinfoemes Evet [] Haysr [
oBok:  Ewe[Hm[]
d)Bu}uk‘Eﬂ ................................................................................................................. E ‘EtDHmr D
ejRObom{ ....................................................................................................................... E ‘EtDHa“ID
DBultBilgm Evet [ Haysr [
©Robotik Stres Otomasyons Evet [] Hayse[]
) Veri Analtgi ve Makine Ofrenmest Evet [] Haysr [
I)D IE Er ....................................................................................................................................................

1.2. Bu tefmolajiler kapsammda Evrense! Hizmet Saglayicisima ve diger posta iyletmecilerine getivilen
regillasyon ve yiikiimliiliikler var midir? Var ise detaylica acitklayabiliy misiniz?

2.1. Ulkenizde posta sekidriinde faalivet gisteren Evrensel Hizmeti Saflavicis: ve difer posta
isletmecileri, difitallegme silregleri kapsamunda asagida ver alan telmolofilerden ve yeniliflerden
hangilerini wygulamakiade? Eger cevabiniz evet ise her bir dijital teimolafiler ve yenilik icin ayrt ayri

detavll agiklama vapayr mismiz? Avrica bu teknolofilere ek olarak wygulanan veya da gelecekte



wygulanmast planlanan dijital teknolofiler ve yenilikler var nudr? Kullanilan dijital teknolofilerden ve

veniliklerden detayll olarak bahsedebilir misiniz?

2) Mektup ve koli tasnifinde otomasyon teknolojileri

b) Tasnif, teslimat ve 1ade siireclerinde akilh etiket ve barkodlama teknolojilert
¢) Iade ve teslimat siireclerinde RFID, QR Kod, SMS teknolojilerinin kullanmmi
d) Akills konveyar, teleskopik ve sorter sistemleri

e) Kilitli kargo dolaplar

f) PUDO noktalan (Gel al noktas: vs.)

£) Rota Optimizasyonu

h) Drone ve Robot Teknolojiler

1) Otonom ve elektrikli araglarm kullammi

) Yenilikei teslimat modelleri (Temassiz Teslimat, [5 verine teslimat vs.)

k) I5 stireglerinin dijital ortama aktariimas: (e-fatura vs.)

1 I5 stireglerinin bulut sistemlerde paylagilmas:

Evet[ | HajnrD
Evet| | Hayir[ |
Evet[ | Hayur[ |
EvetD HajnrD
Evet[ | Haywr[ |
Evet[ | Hayrr[ |
Evet[ | Hayir[ |
Evet[ | Hayir[ |
Evet[ | Hayrr| |
Evet|[ | Hayu] |
Evet| | Hay| |
Evet| | Haynr| |

m)Depo, sube, acente, kilitli kargo dolabi vb. nin ortak kullanim amacryla gerekli altvapr olusturulmas:

n) Cagn merkezlerinde vapay zeka teknolojileri (dijital asistan vs.) kullamlmas:
o) Chatbot Uyguolamalars

) Miisteri sikayetlerinin veri analitifi ve makine 6grenmesi teknikleri ile analizi
1) Mobil uygulama kullanmm

5) Dyjital Sézlesme Y&netimi

u) IVR (Miigterilere saglanan etkilesimli sesli vanit sistemt)

v) Tedarik zinciri vonetiminde, lojistik ve finansal stireglerde blokzincir kullanimi

Evet| | Hayir| |
Evet[ | Hayir[ |
Evet[ | Hayr[ |
Evet| | Hayi[ |
Evet[ | Hayir[ |
Evet[ | Hayu] |
Evet[ | Hayir[ |
Evet| | Hayir[ |

v) Dyjitallesme siirecleri kapsaminda veri ve bilgi giivenligi kapsaminda vapilan ¢aligmalar(ISOVIEC

27001 vs))

A L

Evet[ | Hayu[ |

2.2, Bu dijital telmolgjiler ve venilikier kapsaminda Evrensel Hizmet Saglavicisma ve diger posta

Isletmecilerine getirilen regiilasyon ve yiikiimliiliikler var mide? TVar ise detqylica agiklayabilir

misiniz?
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SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

1.1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in your
country? If yes, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the fiuture? Can you mention the
technologies used in detail?

a) Artificial Intellizence Yes [] Ne []
b}mmﬁofmﬁ .......................................... Y ;&5 . \IDD
ﬂjBlDEkEham ........................................... Y ;&5 . WDD
;i.:.}..EiEDE.I; ........................................... ,I .‘;5 . NUD
;:.].].iobm;:.; .............................................. ,I .;5 . NUD
oClowt Computg Yee [ Yo [J
ORchoticProces Avomsion Yer [ N []
h}Dm-wthSMMMELME ............................ ,I .;5 . NGD
I:ID&H .....................................................

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them in Jdetail?
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2.1. Which of the following technologies and imnovations are implemented by the Universal Service
Provider and other postal operators operating in the postal sector in your country within the scope of
digitalisation processes? If yes, please provide a detailed explanation for each digital technologies and
mnovations separstely. In addifion to these technologies, are there any digital technologies and
movations that are applied or planned to be applied in the future? Could you provide a comprehensive
explanation regarding the digital technologies and immovations that have been uzed?

a) Automation technologies i letter and parcel sorting Yes [| Mo ]
b} Smart 1zbel and barcoding technologies in sorting, delivery and rebom process Yes [| No []
c) Use of BFID, QF. Code, SMS technologies in retumn and delivery processes Yes [] Mo []
d} Intellient conveyor, telescopic and sorter systems Yes [| No []
&) Locked carzo lockers Yez [ No []
£} PUDO points (Come and get point etc.) Yes [| No []
) Route Optimization Yes [| No []
h} Drene and Fobot Technelogies Yes [| No [
1) Use of autonomous and electric vehicles Yes [ No []
73 Innowvative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Ves [ | No [

k) Digitalization of business processes (e-Imvoice ete.) ez |:| Ma |:|

[} Sharing business processes in cloud systems Yes [| Mo (]

m) Establishing the necessary infrastructure for the commeon nse of warehouses, branches, apencies,

locked cargo lockers, etc. Yes [| Mo []
n} Use of artificial intelligence technologies (digital assistant ete) in call centres Yes |:| No |:|
o) Chatbot applications Yes [| No []
plAnalysing customer complaints with data analytics and machine learning techniques Yes [ | No [ ]

1) Mobile application usage Yez [] No []
5) Digital Contract Management Yes [| No []
) IVE. (Interactive voice response system provided to customers) Yes [ No []
v} Use of blockchain in supply chaim management, logistics and financial processes  Yes [| No [

v} Studies carried out within the scope of data and information security within the scope of digitalization
processes (ISOVIEC 27001 etc) Yes [] Mo []
L1 OSSOSO

1.2, If there are any regulations and obligations that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technologies and inmovations, could you kindly provide
a detailed explanation?
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EK-5

ERGP ULKELERINE YAPILAN ANKETIN ULKELERDEN GELEN
CEVAPLARI

1. AVUSTURYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORES ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

1.1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in yvour
country? If yes, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology zeparately? In addition to these technologies, are there any digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the fiture? Can you mention the
technologies used in detail?

2) Artificizl Intellizgence Tes ] Ne []
b}mﬂﬂmgs .......................................... Y ;5 2w
E:IBIDEkEham .......................................... Y ;5 5w
;i;ﬁig Dam ........................................... 1& ';s g
;:.I.‘.Etohnﬁ;; .............................................. ,& ,;s . .:.‘.In .
ﬂclomcompumg .......................................... ,I ;s - NG .
E}Rﬂhmmcgsq‘mmmn ................................. TI ;3.5 . .}..IG .
h}Dm-w‘tcsmmiaMEng ............................ ,I ;B - Nﬂ .
l:lother .....................................................

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them in
detail?



2.1, Which of the following techmologies and innovations are implemented by the Universal Service
Provider and other postal operators operating in the postal sector in your country within the scope of
digitalisation processes” If yves, please provide a detailed explanation for each digital technologies and
mnovations separately. In addifion to these technologies, are there any digital technologies and
mnovations that are applied or planned to be applied in the future? Could you provide a
comprehensive explanation regardmg the digital technologies and innovations that have been nsed?

=) Automation technologies in letter and parcel sorting Vez ] Mo []
b} Smart 1zbel and barcoding techmelogies in sorting, delivery and retumn process Yes [| No i
¢) Usze of BFID, QF. Code, SMS technologies in return and delivery processes Yez ] Ne U
d} Intelligent conveyor, telescopic and sorter systems Yes ] No [
&) Locked cargo Iockers Yezs ] Mo []
) PUDOQ points (Come and get point etc) Yes ] Mo [
g) Route Optimization Ye: ] No [
h} Drone and Fobot Technelogies Yes ] No (]
1) Use of autonomons and electric vehicles Ye: ] No []
J) Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace etc.) Yes ] No []
k) Digitalisation of business processes (e-Involce ete.) Yes ] No []
1) Sharing business processes in cloud systems Yes ] No []
m) Establishing the necessary imfrastructure for the commen use of warehouses, branches, apencies,
locked cargo lockers, ete. Yes [ No
n} Use of artificial intelligence technologies (digital assistant etc.) in call centres Tes ] Ne []
o) Chatbot applications Ye: [l Mo [
plAnalysing customer complaints with data analytics and machine leaming techniques Yes [J] Ne ]
1} Mobile application usage Yes ] No []
5) Digital Contract Management Yes ] No []
w} IVE. (Interactive voice response svstem provided to customers) Yes [| No [l
O

v} Use of blockchain in supply chain management, logistics and financial processes  Yes [J] Mo
v} Studies camed out withm the scope of data and information security within the scope of
digitalisation processes (ISQIEC 27001 etc.) Yes J No []

2.2, If there are any regulations and obligations that apply to your Universal Service Provider and
other postzl operators within the scope of these dizital techmologies and innovations, could vou kandly
provide a detailed explanation?
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Designated
postal operator Other
Bulgarian Posts DHL In Time
a) Artificial Intelligence no yes no
b) Internet of Things no yes no
¢) Blockchain no yes no
d) Big Data no yes no
e) Robotics no yes no
f) Cloud Computing no yes no
g) Robotic Process Automation no yes no
h) Data Analytics and Machine
Learning 0 yes o
i) Other
Bulgarian Posts| DHL In Time
Bulgaria
a) Automation technologies in letter yes yes no
and parcel sorting
b) Smart label and barcoding no yes yes
technologies in sorting, delivery and
return process
c) Use of RFID, QR Code, SMS no yes yes
technologies in return and delivery
processes
d) Intelligent conveyor, telescopic and no yes no
sorter systems




222

e) Locked cargo lockers no yes no
f) PUDO points (Come and get point no yes yes
etc.)

g) Route Optimisation yes yes yes
h) Drone and Robot Technologies no no no
i) Use of autonomous and electric no yes no
vehicles

j)  Innovative  delivery  models no yes yes
(Contactless Delivery, Delivery to

workplace etc.)

k) Digitalisation of business processes no yes yes
(e-invoice etc.)

I) Sharing business processes in cloud no yes yes
systems

m)  Establishing the  necessary no yes yes
infrastructure for the common use of

warehouses,  branches,  agencies,

locked cargo lockers, etc.

n) Use of artificial intelligence no yes no
technologies (digital assistant etc.) in

call centres

0) Chatbot applications no yes no
p)Analysing customer complaints with no yes no
data analytics and machine learning

techniques

r) Mobile application usage yes yes yes
s) Digital Contract Management no yes yes
u) IVR (Interactive voice response no yes yes

system provided to customers)
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v) Use of blockchain in supply chain no yes no
management, logistics and financial

processes

y) Studies carried out within the scope no yes yes

of data and information security within
the scope of digitalisation processes
(ISO/IEC 27001 etc.)

z) Other.......cccooovvveiiennns
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3. CEKYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

1.1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in your
country? If yes, can vou provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there anv digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the future? Can vou mention the

technologies used in detail?

Note: The answers of CTU are bazed only on information accessible to the public.

a) Artificial Intelligence Yes = No []
- At least use of a chatbot or an application has become quite common among postal operators. For
example the USP does not use a chatbot, though.

b)) Internet of Things Yes |:| No []
- CTU does not have information about that. Possibly ves, but probably just in cases of several postal

operators.

¢) Blockehain Yes [| No []
- CTU iz not aware of that.

d) Big Data es || No [
- CTU iz not aware of that.

e) Robotics Yes x  No |:|

- CTU has information about a postal operator (Zasilkovna s.ro.)) which uses robots for keeping of
several automatic sorting platforms where robots (“packmen™) are used for sorting of parcels (a robot
can sort on average §35-70 parcels per hour). We suppose that also other postal operastors and the USP
uses robotics but probably in a smaller scale.

f) Cloud Computing Yes || No [
- The USP used to use cloud computing, but it does not use that any more.

g) Eobotic Process Automation es || No D

- CTU is not aware of that.

1) Data Analytics and Machine Learning es [ No L
- CTU does not have detailed information about that.



1) Other

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them in detail?

- No.

2.1. Which of the following technologies and innovations are implemented by the Universal Servics
Provider and other postal operators operating in the postal sector i youwr country within the scope of
digitalization processes? If ves, please provide a detailed explanation for each digital technologies and
mnovations separately. In addition to these technologies, are there any digital technolegies and
mmovations that are applied or planned to be applied in the fiture? Could you provide a comprehensive
explanation regarding the digital technologies and inmovations that have been used?

2) Automation technologies in letter and parcel sorting Yes x No [
See alzo 1.1, ). Otherwize, sutomation technologies are uzed to 2 certain extend in both letter (most

sipnificantly probably in the sorting centers of the USP) and parcel sorting but CTU does not have

detailed mformation about the technologies.

b} Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and retum process Yes = No []
Barcoding has been widely used by the USP and by a2 vast majonty (if not by all) of the postal

operators in the Czech Republic for many years. It has been supplemented and substituted by QR codes

in recent years. CTU does not have detailed information about the usage of smart labels but we supposs

that its use iz zlso on the increase.

) Use of RFID, QF. Code, SMS technologies in retum and delivery processes Yes = No |:|
Mozt significantly the SMS are used in the delivery process by both, other postal operators and the

TSP Usually, the Addressee is contacted via SMS before the postal item is being deliverad. In general,

the uze of QF. code has been on the increase in recent vears. EFID iz used by the USP to measure the

delivery times in the scope of the TPTL

d} Intellipent conveyor, telescopic and sorter systems Ye: x No [
Robotics and IT technologies are engaged. Various IT devices (barcode readers, etc.) are used by

human workers in the sorting process and by mailmen while manipulating with the postal items but there

are alzo robots which manage to move postal items in high speed on special platforms n logistics

centers.

&) Locked cargo lockers Yez x No []
Implemented widely by the USP and probably also by some of other postal operators.
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£) PUDO points (Come and get point etc.) Yes x No []
The USP and also other postal operators use PUDO points (mainly in form of outlets and contract

zssociates) and the momber of them is increasing. In recent years, there has been also an increase of

hundreds of percent per year in total mumber of delivery boxes uzed by postal services operators. The

TSP has begun to implement them recently too. Nevertheless, not all of delivery lockers are usable for

picking up and, also for dropping of postal items.

g} Boute Optimization Yes x No[]
CTU does not have detailed information about that, but we suppose that the TSP and other postal

operators use various types of route optimization software. Some of them their own route optimization

systems, some of them publicly accessible ones.

h} Drene and Robot Technologies Yes x No[]
There is an mncreasing mmmber of robot technologies used mamly in the process of sorting (a3 already

mentioned above). CTU has not noticed any significant employment of drones mn the postal services yet.

1) Use of autonomoens and electric vehicles Yes x No []
Some of postal operators including the TSP use electric cars and bicycles {or also non-electric

bicycles, in several cases). CTU is net aware of the usage of autonomous vehicles ameng postal

operators.

1) Innovative delivery medels (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.} Tez x Mo []
For example, contacting of the addressee before the delivery, possibility of chenging of the address

or method of delivery, ete.

k) Dizitahization of business processes (e-Imvolce ete) Tes = DNo |:|
Digitization of business processes 15 relatively commeon in the Czech Republic not only in the sector

of postal services.

I} Sharing busmess processas in cloud systems Yes [] Mol
CTU 15 not aware of that.

m) Establishing the necessary infrastructore for the commeon use of warehouses, branches, apencies,

locked cargo lockers, etc. Yes x No [
Yes, there are huge mvestments by both, the USP and mainly by some of other postal operators.

n} Uzz of artificial intellizence technologies (digital assistant ete) in call centres Yes || No x

o} Chatbot applications Yes x No [
Some of postal services operators use them (the TSP not).

prAnalysing customer complaints with data analytics and machine leaming technigques Yes [] Mo
We are not aware of that
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1} Mobile application usage Yes x No[]
Mokile application usage has become generally common in the Czech Fepublic, not only in the caze
of the TSP and other postal operators.

5) Digital Contract Management Yes x No [
Tes, digital contract management is frequently used by postal operators in the Czech Republic.

u} IVE. (Interactive voice response svstem provided to customers) Yez x No [
Some of postal operators use that.

v) Use of blockcham i supply chain management, logistics and financial processes  Yes [| No [ ]
CTU does not have detailed mformation about that.

v} Btudies carried out within the scope of data and imformation security within the scope of digitalisation

processes (ISOVIEC 27001 ete) Yez || No[l]
CTU does not have detailed mformation about that.

N ORET

2.2, If there are any regulations and obligations that &pply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital techmelogies and inmovations, could you kindly provide
a detailed explanation?

- o, there are not regulztions and obligations of this kand.



4. HIRVATISTAN

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SEREVICE PROVIDERS
AND OTHEER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN

THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

1.1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in your
country? If ves, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the fisture? Can you mention the

technologies used in detail?

a) Artificizl Intelligence Tes D
b} Internet of Things Yes X
Croatian post uses smart devices in our sorting and delivery processes.

) Blockchain Ves [ |
d) Big Data Yes [ ]
) Eobotics Tes [ ]
f) Cloud Computing Yes X
Croatian post uses Cloud resources for several non-core IT systemms, usually realted with our
end users.

g} Biobotic Process Automation

Croatian post uses RPA as a process improvement tool in case where there was no need of

implementation of new tool or refactoring of existing one. i.e. ecommerce back office

activities.

h} Data Analytics and MMachine Leaming

Croatian post uses this in process parcel sorting and routing.
1) Other

NGD

No[ |

o
el
Nl

Yes X No[]|

Yes X

No[]
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1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them in detadl?
No.

2.1. Which of the following technologies and imovations are implementsd by the Universal Service
Pronnder and other postal operators operating in the postal sector m your country within the scope of
digitalization processes? If ves, please provide a detailed explanation for each digital technologies and
mmovations separztely. In addition to these technologies, are there any digital technologies and
nnovations that are applied or planned to be applied in the fiture? Could you provide a comprehensive
explanation regarding the digital technologies and innovations that have been uzed?

a) Automation technologies i letter and parcel sorting Ye: X No []
b} Smart lzbel and barcoding technelogies in sorting, delivery and retum process Yes X No [
¢) Usze of BFID, QF Code, SMS technologies in retumn and delivery processes Yes X No |:|
d} Intelligent conveyor, telescopic and sorter systems Yes [| No [
&) Locked carzo lockers Yes X No []
£) PUDO points (Come and get point tc.) Yes [| Mo []
) Route Optimisation Yes X No [
h} Drene and Robot Technelogies Yes [| Mo (]
1) Use of autonomoens and electric vehicles Yes [| No [
70 Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace etc.) Yes [| No []
k} Dugitalisation of business processes (e-Imvoice ete.) Yes X No [
1) Sharing business processes in cloud systems Yes [ No U
m) Establishing the necessary infrastructure for the common use of warehouses, branches, agencies,
locked cargo lockers, ete. Yes X No []
n} Use of artificial intelligence technologies (digital assistant etc.) in call centres Tes [] Ne []
o) Chatbot applications Yez [] No [
plAnalysing customer complaints with data analytics and machine learming techniques Yes [| Mo []
1) Mobile application usage Yes X No []
5) Digital Contract Management Yes [] No []
u} IVE. (Interactive voice response system provided to customers) Yes X Mo |:|
v} Use of blockchain in supply chain management, logistics and financial processes  Yes [| Mo [

v} Studies carmied out within the scope of data and information security within the scope of digitalization
processes (ISOVIEC 27001 etc.) ez |:| MNo |:|
ol T SO OO US

2.2, Ifthere are any regulations and obligations that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technolegies and innovations, could you kindly provide
2 detailed explanation? No.
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5. iISPANYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFOEMATION

1.1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in your
country? If wes, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the future? Can you mention the
technclogies uzed in detail?

a) Artificizl Intellizence Tes B No ]
-According to the designated operator (Correos) annual corporate report of year 2022 (source
nmzed in all the answers below), Correos’ initiative “CorreosLabz™ iz the cradle of the Lehnica
Changer Challenge, the company’s start-up acceleration programme. One of the winning projects
in 2022 in the Data Driven area was Expai, a start up working with Artificial Intelligence (AT) in
new data modelling,

b) Internet of Things Yes[| No [
¢} Blockchain Yes[] No M
d) Big Data Yes [l No []

-Seur Corporate presentation (DPD Group) of 2019 (same source used in further mentions below)
identifies as one trend the “Big data™ whose main focus is detailed customers knowledge.

) Fobotics Yes [l No []
-In response of the strategic needs of the business and the professional development of its
employees, Correos has applied in its management a new digital training methodologies and
robotisation.

-3eur identifies another trend “Robot inside”, where Chinese manufactoring companies and
Parcel operators are moving very quickly towards robotization.

) Clond Computing Tes [l Mo []
-Correos’ subsidiary company “Correos Telecom™ extended in 2022 its new mobile phone and
fibre optic services, while laying the groundwork for the future development of cloud technology
solutions. Correos Telecom also contributed to the development of a Sovereign Public Clond



service solution for Correos Group, with the possibility to extend this service to other entities for
which data sovereignty is a prerequisite in the foture. The service provides a secure environment
that meets the National Security Framework (ENS) standards. Correos Telecom is also one of the
main companies involved in the development of Gaia-X. It is a European initiative on data
intelligence and clond technology, whose objective is to create an infrastrocture of transparent,

open and secure data for Europe, complying with the highest standards of digital sovereignty.

) Robotic Process Automation Ye: [l No []
-One of the start-up winning projects in Correos’ Lehnica Changer Challenge dealing with
automation was Deliverty, a software for intelligent parcel mailboxes. The Strategic Plan of the
Correos Group is based on 9 strategic objectives. This plan comprises 60 lines of work, with which
the Group aims to advance in its objectives of increasing revenues, improving efficiency and
positioning the Group as a benchmark operator in the parcel market, through the diversification
of the offer, the digitalisation and anmtomation of processes and the strengthening of synergies
between Correos and its subsidiaries. By the end of 2022, 87% of the actions included in these 60
lines had been implemented. One of the milestones related to improving operations quality and
security was the implementation of 6 new automated parcel sorting systems for different formats
at the Santiago de Compostela, Malaga, Sevilla, Madrid, Zaragoza, and Barcelona centres. The
investments in 2022 were aimed at modernising logistics centres, optimising efficiency and
operations at post offices and delivery units, and increasing automation of the logisties network,
to meet the growth in demand in the parcel market due to e-commerce. The Rampa 7 centre
project was developed in 2022, located at the Adolfo Suirez Madrid-Barajas airport, where is
located the international exchage office for the admission, customs management, classification and
routing to destination of inbound international volumes. Operational capacity was increased by
T75% in 2022, with the majority of the planned antomation equipment installed in the centre. These
include two sorting systems, equipment for the treatment of overhead containers, as well as
various systems for the storage or antomatic transport of bags, parcels, and small shipments of
goods.

h) Data Analytics and Machine Leaming Yer [| Mo W
1) Other

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of theze technologies? If there are. can you explain them in detail?
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-In 2022, the new general law on telecommunications (Law 11/2022, of 28 June) was
approved, The law envisages the investment of 4 billion euros over the next few years to
extend digital connectivity to the entire population, boost the development of 5G and
promote a secure cyber ecosystem. The regulation introduces new measures to encourage
investment in the telecommunications sector and to facilitate the roll-out of very high
capacity networks. These measures include greater flexibility for co-investment
agreements between operators and the possibility of deploying small cells (low power base
stations), which the subsidiary Correos Telecom will continue to facilitate by renting space
in Correos locations to market operators. The two new calls in 2022 of the Generalization
of Digital Infrastructures for Cohesion (UNICO, as per its Spanish Acronym) programme,
financed with funds from the Resilience and Recovery Mechanism, were precisely aimed
at extending the deployment of the ultra-fast broadband network in Spain, as well as at
carrying out pilot development projects for 5G technology. This support for network
expansion, mainly in rural environments, stimulated the development of market neutral
operators, some of them specialised in providing services in these territorial areas. In
addition, the strategy of extending high-speed digital infrastructures, which was
contemplated through the measures of the Plan for Connectivity and Digital
Infrastructures, was updated in 2022 with the launch of the Espafia Digital 2026 agenda.
Ome of the strategic axes of this agenda will also be the promotion of 5G technology, for
which extensive development is expected in the coming years and which is one of Correos
Telecom™s lines of business, through the commercialisation of networks and sites for

telecommunications equipment.

2.1. Which of the following teclnologies and immovations are implemented by the Universal Service
Pronnder and other postal operators operating in the postal sector in your country within the scope of
digitalization processzesT If ves, please provide a detailed explanation for each digital technologies and
mmovations separately. In addifion to these technologies, are there any digital technologies and
mnovations that are applied or planned to be applied in the fiture™ Could you provide 2 comprehensive
explanation regarding the digital technologies and innovations that have been used?

a) Automation techmologies i letter and parcel sorting Yes ] No []
-Correos implementated in 2022 six new automated sorting systems for different formats at the
antomated processing centres in Santiago de Compostela, Malaga, Sevilla, Madrid, and Zaragoza,
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in addition to the integrated logistics centre (ILC) in Barcelona. It also adapted the postal sorting
centres in Pamplona and Badajoz and the improvement of loading and unloading operations at
the centres in Jerez de la Fromtera, Huelva, Almeria, Granada and Mailaga. See also the mention
above (L.1.g) on the Rampa 7 Centre.

b} Smart lzbel and barcoding technelogies in sorting, delivery and returm process Tes [l Ne []
-Correos Express has improved its processes by allowing the drivers print the bar-code label to
check in the goods collected on its routes prior to arrival ar the centres. This has the aim to increase
traceahility and security while decreasing global delivery times.

c) Use of BFID, QF. Code, SMS technologies in return and delivery processes Yes [l] Mo (]
-Correos was the first company in the sector in 2022 to incorporate an e-mail verification system,
with the aim of detecting frandulent use of the brand, in the face of possible cases of phishing. The
tool was made available to costomers via the website www.correos.es, allowing them to confirm
the anthenticity of communications received from the company. In addition, the management of
commercial messages is enconraged to be carried out through the Correos app, the most secure
environment for interacting with customers.

-Seur (DPD group) has livetracking and SMS and e-mail confirmation.

d) Intelligent conveyor, telescopic and sorter systems Yes [ Mo [
&) Locked cargo lockers Yes [| No [
£) PUDO points (Come and get point etc.) Yes [l] Mo U

-3eur (DPD group) already had in 2019 42,000 Pickup Points in Evrope. The network covered 26
countries. 6.5 million parcels were delivered per month trhough the Pickup network.

g} Route Optimisation Yes [ No []
-From 2020 to 2024, Correos will lead the international project SENATOR (Smart Network
Operator Platform enabling Shared, Integrated and more Sustainable Urban Freight Logistics),
fonded by the European Horizon 2020 framework, which aims to create a new, more sustainahle
urban logistics model. This programme aims to develop a platform that enables planning,
integrating and optimising all urban logistics operations. Its actions focns on four areas: route and
network optimisation, load balancing between operators, information on urban infrastructure
and flexible fleets and multimodality. In October 2022, the company hosted the annual follow-up
meeting at itz headguarters in Madrid, attended by the 10 partmers of this initiative, which
includes, among others, the city councils of Zaragoza and Dublin and the University of Deusto.
Correos also brought the SENATOR project to the first edition of the Global Mohility Call,
organised by IFEMA MADRID and the Ministry of Transport, Mobility and the Urban Agenda,
to promote collaboration between companies and generate public-private alliances that contribute

to the development of sustainable mobility in cities and rural areas.

233



-Correos offers the option of choosing the Responsible Delivery on its website, This type of non-
urgent delivery allows delivery routes to be optimized by waiting until the vehicle is full, which
helps to reduce emissions, and those that cannot be prevented will also be offset.

-Seur (DPD group) has incorporated a tour optimization for delivery vehicles to reduce GHG
emissions per parcel.

h} Drone and Bobot Technelogles Ye: [l No []
-Omne of the winning projects in the Correos’ Lehnica Changer Challenge on the Logistics area was
Aldoratech, a start up related to the use of 3D-printed drones. Furthermore, through Correos’s
partnership with DELOREAN project (Drones and Egnss for LOw aiRspacE urb AN mobility), it
evaluates dromes’ umsage in wrban environments, implementing operations for parcel
transportation and assessing the navigation requirements for these devices. It also concluded the
implementation of drone traffic control system nsing 5G technology for the use of drones in urban
environments. It was part of the second notice promoted by the Ministry of Economic Affairs and
Digital Transformation, in collaboration with Telefonica and Red.es.

1) Use of autonomons and electric vehicles Yezs [l No []
-Correos continued to collaborate with initiatives such as the Autonomous Ready Spain project,
promoted by the General Directorate for Traffic and the Barcelona City Council, for the
implementation of advanced driving assistance systems (ADAS). As part of its participation in
EU-level projects for the development of sustainability in the sector, Correos received subsidies
for an amount of 133,258 euros, as well as 105,000 euros in subsidies for the acquisition of electric
vehicles to advance the electrification of the fleet and 2,875.72 enros for the installation of
recharging points for these means of transport. In 2022, Correos added 400 new electric
motorbikes, two-and threewheelers, to the leasing fleet, so that at vear-end the company had 2,395
electric vehicles (17% of the total) and more than 300 hybrids. The company is thus making
progress towards its 2030 target of using alternative technologies to oil in 50% of its means of
transport, with at least 25% electric vehicles, and iz currently one of the largest zero-emission
fleets in the distribution sector in Spain.

-Seur (DPD Group) indicates in 2019 the use of al alternative fleet for urban logistic based on the
vehicles Nissan e-NV200 (electric), Renault Kangoo (electric), Nissan leaf (electric), Dual-fuel
transformed van, FREVUE (won Low Carbon Road Transport Initiative of the Year Award). It
has a goal to increase +8% Eco-fleet Annunal Objective: LNH (LNG,CNG and Mega-Trucks),
Transform current fleet to CNG and include new eco-vehicles.

1) Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Yes ] No []
-Correos offers the option of choosing the Responsible Delivery on its website cited above to save
GHG emissions. This works efficiently on the Black Friday campaign where online shopping and

logistics operations soar.
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-Seur (DPD group) has a tool named “Deliveryeasy™ and “Predict” to manage easily the deliveries
through the mobile phone.

k) Digitalization of business processes (e-invoice ete.) Ye: [l No [
-The Correos’ app for customers was updated with new funtions, such as VAT payments on
customs invoices, digital management of parcel deliveries for reducing waiting time in post offices,
and the integration of the Citypaq (parcel lockers) app, centralising all Correos services under the
same platform. Correos also promotes the digitalisation of companies through variouns e-
commerce solutions, such as Crear Tienda Online, Crear Web or Marketplaces.

[} Sharing busmess processes in cloud systems Ye: [l No []
-Correos Telecom has developed a Sovereign Public Cloud service as detailed in 1.1.£

m) Establishing the necessary infrastructure for the common use of warehouses, branches, agencies,
locked cargo lockers, ete. Yes [l No []
-To optimise the handling and sorting operations of parcel flows carried out by both Correos and
Correos Express, a shared network of centres was set up in 2022, grouping both companies’
processing activities. This network is made up of a total of 47 centres across the country, except
for the main cities, where both companies maintain their own centres to meet the increased
demand specific to those areas. With the same objective, a structural balancing project was
launched in the second half of the year to inject Group volumes directly into Correos delivery
units, both in nrban and roral areas, during postal operations off-peak hours. The aim is to fully
exploit all excess delivery capacity and get maximum output, increasing quality and efficiency.
For the maintenance of its electric fleet, the maintenance and installation of new recharching
points in logistics centers and distribution units was contracted. As a result, there were 1,524
parking spaces equipped with electric charging infrastructure throughout Spain.

n} Use of artificial intelligence technologies (digital assistant ete.) in call centres Yes [| No [

o) Chatbot applications Yez: [| No W
pl)Analysing customer complaints with data analytics and machine leaming techniques Yes [ Ne B
r} Mobile application usage Yes ] Mo []
-See answer 2.1k above on Correos” app.

5) Digital Contract Management Yes ] No []

-As part of Correos’ project for the progressive automation of contracting, the automatization of
the processes of filling in documents, requesting orders, requesting documentation from successful
bidders and filling in contracts was initiated, facilitating greater efficiency and agility in the entire
processing and awarding cycle.

u} IVE. (Interactive voice response system provided to customers) e [] No W
v) Use of blockchain in supply chain management, logistics and financial processes  Yes [| Mo [
v} Studies carried out within the scope of data and information security within the scope of digitalisation
processes (ISOIEC 27001 et)) 3 . Mo |:|
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-566 process verification audits were completed in 2022 in accordance with UNE: EN IS0 9001,
14001 and 27001 standards, for Correos, Correos Express and Correos Telecom, besides 168
specific auditors for scopes such as finance, delivery and processing centres, intended to monitor
such operations that may entail risk of non-compliance or deficiencies.

-Correos has the following IS0 27001 certifications (Information Security): Information systems
for the services provided through the Correos website; Information systems for the personalised
document management solutions provided by Correos Nexea. Furthermore: 130 27701
INFOERMATION PRIVACY (Management system of Correos Nexea's information security) and
IS0 153001 SECURITY IN THE SUPPLY CHAIN (Correos Express’ Security management
systems for the supply chain).

-Correos holds the UNE-ISO/TEC 27001:2013 certification for the information systems that
suppor t the operational processes of the websites www.correos.es and www.correos.com and the
online bureanfax and digitally certified letter contracting services.

-Correos Nexea holds the UNE-ISO/TEC 270012014 certification for its information systems and
the ISOTEC 27701:2019 certification for its information privacy management solutions for mass

communication between companies and their customers.
ol T SO

2.1, If there are any regulations and obligations that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technologies and imnovations, could you kindly provide
a detailed explanation?

-See mention to the new Electronic communications law of 2022, in answer 1.2 above, to be
followed by Correos’ subsidiary Correos Telecom.
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6. iTALYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WOEK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE S5COPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

AGCOM(IT)
Information provided have been gathered from main [talian postal service operators

1.1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in
vour country? If wves, cam vou provide a detailed explanation for each digital
transformation technology separately? In addition to these technologies, are there any
digital transformation technologies implemented or planned to be implemented in the
future? Can vou mention the technologies used in detail?

a) Artificizl Intelligence (AL}

Yes

Examples provided by operators:

- Virtual assistant solutions for customer services (chat bot, App bot and vocal bot);
- Multichamme] Contact Center Application for customer agents.

k) Internet of Things (ToT)
Yes
Examples provided by operators:
- Smart temperature tracking for transport and delivery of packaged fresh food products
at a confrolled temperature between 0 and 4 °C;
- Automatic tracking im processing centers.

¢) Blockehain
Yes
Examples provided by operators: none

d) Big Data
Yes
Examples provided by operators:

- Data Collection and Analysis tools for processing and analysing shipment information
to identify trends, and optimize delivery schedules;

- Customer Insights tools for getting insights mfo customer preferences, behavior, and
feedback to tailor services, desion marketing campaigns, and improve overall customer
satisfaction;

- Reporting node and quality monitorimg platform.

&) Robotice

Yes

Examples provided by operators:

- to sort and move, in the sorting center, both letters and parcels.

£} Cloud Computing (CC)
Yes



Examples provided by operators:
- to handle vanable workloads and reduce the need for large on-premise [T mvestments
(Scalable Infrastructure);
- to adopt data storage solufions, secure and cost-effective (Data Storage and Security);
- for Test environment management and Disaster Recovery.

£) Bobotic Process Automation (FPA)
Yes

Examples provided by operators: none

h) Data Analytics and Machme Leammng
Yes
Examples provided by operators:
- Performance Analysis: to provide msights into the performance of parcel operations
{e_z. delivery times, error rates, and package handling efficiency);
- Data Analityes used for operational, sales, financial data analyzis;
- Machme leaming models used for predictive analysis related to lead tme and volume
forecasts;
- Qualtty monttormg platform

1) Other
Ma.

1.2, Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them
in detail?
Depmdm;_r on the type of the technology, applicable rules may involve mter alia for example:
Data Privacy and Protection;

- Intellectual Property Rights: for proprietary andor third-party Al algorithms;

- Labor and Occupational Safety: workers safety with automation solutions.

- Datamatrix codes;

- Digitization of the acknowledgment of receipt for notifications by post;

- Smart mailboxes.
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2.1. Which of the following technologies and innovations are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in
vour country within the scope of digitalization processes? If ves, pleaze provide a detailed
explanation for each digital technologies and innovations separately. In addition to these
technologies, are there amy digital technologies and inmovations that are applied or
planned to be applied in the future? Could you provide a comprehensive explanation
regarding the digital technologies and innovations that have been used?

&) Automation technologies in letter and parcel sorting
Yes
Examples provided by operators:

- conveyor belts, robotics (shoe-sorters), and optical character recognition (OCE) to sort
parcels based on size, destination, and other criteria (this streamlines the sorting process,
reduces mannal labor, and minimizes emors);

- automated systems for sorting both letters and parcels (the equipment also includes an
mnovative parcel sorting system based on “zutonomous mobile sorting” technology,
through which parcels are sorted bazed on weight'volume. Parcels that do not have
standard shapes are sorted with a specific machine operated by robots).

b) Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and return process:
Yes
Examples provided by operators:
- Data matrix;
- Labels with barcodes;
- 1D barcodes.
- An operator stresses that these tecnologies make the operators able to distmgmish each
mdividual package and envelope mtroduced into the automation systems fo identify
shipments at all stapes of the delivery process and so to be comrectly detected and routed.

¢l Usze of EFID, QR Code, SME technologies i retum and delivery processes
Yes
Examples provided by operators:
- SMS techologies for better customer experience: customers receive SMS notifications
with umique codes, enabling them to access real-time information about their shipments
(e.g. delivery time), reducing inquiries and enhancing transparency;
- SMS technology used to reschedule delivery to the recipient;

- RFID used for inventory management;
- QRCode used on the shipment label for identification in the delivery process steps;
- QR Codes used for sorfing.
d) Intellizent comvevor, telescopic and sorter systems
Yes
Examples provided by operators:
- shoe-sorter technology and telescopic belts are used parcel terminals in fransport and
sorting process;
- Intelligent transport systems to move letters and parcels in sorting center.
) Locked cargo lockers
Yes

Examples provided by operators:
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- lockers acceszible through unique codes or mobile apps, allowing customers to pick up
their parcels at their convenience, enhancing last-mile delivery efficiency and reducing
mizszed delivenes.

) PUDO points (Come and get point etc.)

Yes

Examples provided by operators:

- PUDO points reduce the need for multiple delivery attempts and mimimize the environmental
mpact.

g) Route Optimisation
Yes

Examples provided by operators:
- geolocation and route planning;
- technology for opfimizmg routing durmg delivery, with driver route optimization;
- cartographic systems for optimizing letter carmiers’ routes.

h) Drone and Robot Technologies

Yes

Examples provided by operators:

- to move letters and parcels in the sorting centres.

1) Use of autonomous and electric vehicles
Yes (many of operators that answered to the questionnaire)
Examples provided by operators:
- eco-friendly solutions for last-mile delivery, to reduce carbon footprint and comply with
environmental regulations;
- fleet comprizes both electric and hybnd vehicles;
- mstalling infrastroctures for charging electnic vehicles.

1) Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace etc.)
Yes

Examples provided by operators:

- delivery to workplace.

k) Digitalisation of busimess processes (e-Invoice etc.)
Yes
Examples provided by operators:
- transfomation of administrative paper-based processes (delivery services, e-Invoice)
mto digifal formats to improve data management and mformation retneval;
- e-Invoice;

- hybrnd mail

1) Sharing business processes in cloud systems
Yes
Examples provided by operators:

- multiple hubs to access shared data

- applications via shared IT mfrastructures.
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m) Establizhing the necessary infrastructure for the common use of warehouses, branches,
agencies, locked cargo lockers, etc.
Yes
Examples provided by operators:
- centralized IT infrastructure linking all branches and warchouses;
- nefwork mirastructure based on SDWAN technology.

n) Uze of artificial intellizence tachnologies (digital aszistant efc.) in call centres
Yes
Examples provided by operators:

- Microsoft Azure Cognifive Services (CLU — Cognitive Langnage Undertanding and
Designer). The service offered 15 Al-Human blended and enables dialogue with
Operators™s Digital Azsistant the sutomated operator active via phone channels and via
chat on the web and app.

o) Chatbot applications
Yes
Examples provided by operators:

- customized chatbot which can handle routine customer inquiries and parcel tracking
requests, Improving customer service and freeing up human agents for more complex
1351es;

- mobile application available for customers and recipients, with various features, both
for consultation and mteraction.

p) Analysmg customer complaints with data analytics and machine leamimg techmigues
Yes
Examples provided by operators:
- analysis with data analytics tools, not used machine leaming for claims analysis.

1) Mobile application usage
Yes
Examples provided by operators:
- For customers (both senders and recipients) to track shipments, schedule deliveries, and
access services and also by drivers and PUDOs.
- For postmen to provide tracking services as well as other mobile applications (e.z.
payments).

3) Digital Contract Management

Yes

Examples provided by operators:
- DCM

u) IVE. (Interactive voice response system provided to customers)
Yes
Examples provided by operators:
- IVR implemented to automate response to recipients requesting information about their
shipments or to direct them to the appropriate department or information. According fo
them IVE. improve call center efficiency.

v} Use of blockchain in supply chain management, logistics and financial processes
Yes (few operators that answered to the questionnaire)
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v} Studisz carried out within the scope of data and imformation securty within the scope of dizitalization
proceszes (ISOVIEC 27001 ete)

Yes

Examples provided by operators:

- certification to ensure the protection of customer data and confidential mformation,
maintaming frust and reputation;

- security policy analysis and implementation activities related to implemented
technology solutions;

- acquisition of IS0 27701:2019 certification for management system relating to the
protection of personal data IS0 27701:2019 specifies the requirements and provides
puidance for the creation, implementation, maintenance and continuous improvement
of a Privacy Information Management System (PIMS) as an extension of the ISO/TEC
27001 and IS0 standards JAEC 27002 for managng privacy in the context of the

organization.

Z) Other
Na.

2.2, If there are any regnlations and obligations that apply to vour Universal Service
Provider and other postal operators within the scope of these digital technologies and
innovations, could you kindly provide a detailed explanation?

Depending on the type of the technology, applicable rules may involve inter alia for example:
- Data Privacy and Protection;
- Intellectual Property Rights: for proprietary and/or third-party Al algorithms;
- Labor and Occupational Safety: workers safety with automation solutions.
- Datamafriz codes;
- Digitization of the aclmowledgment of receipt for notifications by post;
- Smart mailboxes.

An operator suggested some report which provide some examples of existing and potential
future use of digital tecnlogies i postal sector:
<o dhl comyit-en‘microsites/c sl computer-vision und

nf-u.ro:rk-‘mtéﬁ:t-iverggorthhnl
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7. KOSOVA

SURVEY QUESTIONS ON THE WOEK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE 5COPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L1. Which of the following digital transformation technologies are mmplemented by the
Universal Service Provider and other postal operstors operating in the postal sector in your
country? If yes, can vou provide a detailed explanation for each digital transformation
technology zeparately? In addition to these technologies, are there any digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the future? Can you mention the
technologies used in detail?

a) Artrficial Intelligenca Wes |:| Me .
D Iotemetof Thines el Mo []
OBlockebam Yl v [
d}BlgDataEEE.\_DD
Ejﬂﬂhmts YE!D-‘{D.
§Ciowd Computinz e W o []
o Robotic Proces Automaton. v O e N

|

k) Data Analvtics and Machme Leamimg ez |:| Mo

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technelogies? If there are, can you explam them in detail?
The regulations that apply to the reguiation of postal services are.

- Regulation on the general authorization for the provision of postal services no. 41
-Regulation for the provision of universal services no. 44



General terms and conditions for the provision of universal postal services No. 03-328/2021

dr:23. 02.2021
- General terms and conditions for the provision of other posial services dt: 10.08.2020
-Memmal for postal services No. 01-6934 dt 22-01-2014

1.1, Which of the followng technologies and immovations are mmplemented by the Univerzal Sarvice
Provider and othar postal operators operating m the postal zector in vour country within the zcope of
digitalization processes” If ves, plaaze provida a detailed explanation for sach digital teckmologies and
mnovations separatelv. In addifion to these technologies, are thers any digital technologies and
immovations that ara applied or plannad to be applied i the futurs? Could you provide a comprehenziva

explanztion regarding the dizital tecknologies and mmeovations that have been used?

NN B N § B Il |

3) Automation technologies m lattar and parcel sorting Yz |:| Mo
b) Smmart label and barcoding technologies in sorting, delivery and retumn process Tes l Mo
¢) Use of EFID, QF Code, SME technologies i retum and delivery processes ez l Na
d) Intellipent conveyor, talazcopie and sortar svatems Yz |:| No
&) Lockad cargo lockers Yez l No
) PUDO points (Come and zet point ete.) Yz |:| No
£) Eoute Optimization Yz |:| No
k) Drone and Robot Teclnologies Yez D No
1) Uza of autonomons and electnic vehicles Yz |:| Mo
1) Inmovative dalivery medals (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Yoz |:| Na
k) Digitalization of business processes (e-Involce ate) ez |:| No
1} Shaning buzinesz processes m cloud syztams Yz |:| No
m) Establichmg the necessary mfrastructore for the common use of warshouses, branches, azenciez,
locked cargo lockers, ete. Yz l Mo
n) Usze of artificial intelligance tachnologies (digital aszistant et} i call centres Tes |:| Ho
o) Chatbot applications Yez |:| No
plénatysme customer complamts with data analytics and machine learmimz tachniquesz Yaz |:| No
1) obile application usage Yez l Neo
5) Digital Contract Managernent ez I:l No
u) IVE {Interactive voice response system providad to customers) Yoz |:| No

v) Use of blockcham in supply cham management, logistics and fimancial proceszses Yez |:| No

N
N
i

[
i
N
i

¥) Studisz camied out within the scope of data and information security within the scope of diztalization

proceszes (TROTEC 27001 ete) Tes No |:|
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2.1, If'there are any regulations and obligations that apply to vour Universal Sarvice Provider and other
postzl eperatars within the scope of these digital technologies and imovations, could you kndly provida
a detailed explanation?
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8. LETONYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L1, Which of the followmg digital transformation technologies are mplemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in your
counfry? If yes, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these techmologies, are there any digital transformation
technelogies implemented or planned to be implemented in the future? Can you menfion the
technelogies used in detail?

3) Artificial Intellizence Yes Jf Mo []
DhemetofThnes el Yo
E]ma EEDNE.
d}BlEDm YEBD\D

2) Boboties Yz |:| No

O omml omm

£) Cloud Computing Ye: | Mo
£) Eobotie Procass Antenation Yoz |:| No l

k) Data Analytics and Machine Learnnz Ye: | e []

1.2, Do any regulztions and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them in detail?



1.1, Which of the fallowing technologies and immovations are implernented by the Univerzal Sarvice
Provider and other postal operators operating i the pestzl zector in your country within the scape of
digitalization processes? If yes, pleaze provide a detailed explanation for each digital teckmologies and
imnovations separately. In addition to these techmologies, are thers amy digital techmologies and
innovations that ara applied or planned to be applied n the futre? Could you provide a comprehensive

explanztion ragardimg the dizital technolozies and immeorcations that have been used?

2) Automation technologies i latter and parce| sorting ez l No
h) Sroart label and barcoding technologiss in sorting, delivery and return process Tes |:| No
o) Use of BFID, QF Code, SME tecknologiaz in retum and delivery procaszzes Yes l Na
d) Intellient conveyer, telescopic and sorter svstems Yez l He
2] Locksd cargo lockers ez |:| No
£) PUDO points (Come and zet point ete.) ez l Ma
£) Boute Optinisation Yaz l HNo
L) Drone and Fobot Technologies ez |:| No
1) Tsa of autonomeons and electric vehicles Yoz l Mo
1) Imeovative delivery models (Contactless Dealivery, Delivery to workplace et ) ez l Na
k) Digitalization of business processes (e-involce ate ) Yaz l HNo
1) Sharing buziness processes m clond systems ez l No

OOOOmmOCO s OO0 m O

m) Establishing the necsssary mfrastructure for the common use of warshouses, branches, agencies,

locked cargo lockers, ete. Yoz |:| Mo
n) Use of artificial intelligance technologies (digital assistant efe.} in call centres Tes |:| No
o) Chatbot applications ez |:| No
plAnatysimg customer complaints with data analytics and machine learming techniquas Yes |:| Na
1) Mobile application nzage Yoz l Mo
5} Dazital Contract Management Yez l He
u) IVE {Interactive volce response system providad to customers) Yz |:| ]

v) Usze of blockeham in supply cham management, logistes and financial processss Yes |:| Mo

B Imimi_ER N |

v) Studies carried out within the seope of data and information security within the scope of dizitzlization

proceszes (IROVIEC 27001 ete.) Yez |:| No

2 OB oot et ettt et e e

2.2. Ifthare are any regolations and ohligations that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital tachnologies and immovations, could you kindly provida

a detailed explanation?
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9. LUKSEMBURG

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L1. Which of the following digital transformation technologies are mmplemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating i the postal sector m your
country? If yes, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation

technologies mplemented or planned to be implemented in the future? Can you menfion the
technologies used i detail?

2) Artificial Intellizence e |:| J o] |:|
No, But the USP iz m the curvent analvzis to find AT tools for our Customear Center — Liccambourgish
language a5 to be part of the zolution to be really useful for our team.

b) Internet of Things Yes [| Mo []
Vaz, the PEO has mplamentad I0T maide our public letter boxes in order to monttor the capacity, the
frequency, and the control of our pickup (Cut of time). Data 1z collected to elzborate dashboard m order
to momtor the quality and performance of collection and defect some pam point.

) Blockchain Yes Mo

Yoz, sinee 10V10V2023 the P30 hasz launched hiz lst ervpto stamp stored az 2 dizital twin on the
blockeham

d) Big Data Yes [ No []
Yez, uzed to perform and optimize our route planning for dalivery and postman joumey.

&) Robotics Tesz |:| No |:|
No

f) Cloud Computing Ye: [| Wo []
Vesz, to have an easy and secure access to centralized data.

£) Bobotiz Process Automation Yz |:| Ho |:|
Yez, tools are used to sort our lettars and pareels. It's uzed as well in our Parcel Lockers.

b) Data Analytics and Machine Leaming Ye: [] ¥o []
No



1.2. Do any regulztions and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal

operators withn the scope of these technelogies? If there are, can vou explam them in detail?

o, there are no specific obligations within the postal legizlation in Luxembourg with regard to

these technologies. It iz foreseen that the universal service provider needs to take info account

technological developpment in his offerings of the products.

2.1. Which of the followmg technologies and imnovations are implemented by the Univerzal Sanvica
Prowider and other postal operators operating m the postal zector 1 vour coutry within the scope of
digitalisation processes” If yes, pleaze provide a detailed explanation for sach dizital technologies and
imovations separately. In addibion fo these techmolopiss, are thers amy diziftal techmologies amd
imovations that ara applied or plannad to be applied m the future” Could you provids a comprehensiva

explanation regardimz the digital technologies and mnovations that have been used?

a) Automation technologies m lattar and parcel sorting

¥es

b) Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and return process
HNo

o) Use of EFID, QF. Code, SME teclmologies m retum and delivery procazses
yes

d) Intellipent conveyor, talescopic and sortar systems

e] Lockad cargo lockers

7

£) PUDO points (Come and zet point ete)

yes

£) Eoute Optimization

¥es

k) Drone and Fobot Teclnolegies

No

1) Use of autonomous and electric vehicles

ves for elactric vehicles (not autonomons)

1) Innovative dalivery models (Contactless Dalivery, Delivery to workplace ete)
no

k) Digitalization of buziness processes (e-Involce ate.)

¥es

[} Sharing businesz proceszes m cloud syztems

Yez I:l Mo
Tes I:l Mo
ez |:| Mo

ez |:| Mo
ez |:| Mo

Yes [ | Mo
Ye: [ | Mo
Yoz [] Mo
Ye: [ | Mo
Yes [ ] Mo
Ye: [ | Mo

Yez I:l Mo

O O o o o o o oo o g o>
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yes

m) Eztabliching the necessary mitastructure for the common use of warshouses, branches, agenciaz,
locked cargo lockers, ete. Yaz |:| No |:|

.
n) Use of artificial mtellizence technologies (digital assistant afe.) 1n call centres Tes |:| No
no
o) Chatbot applizations Yaz |:| No
vag
plAnalysms customer complaints with data analytics and machine learnmg tachmuaes Yas |:| Mo

no

1) Mohile application nsage Yas |:| No
ves
) Digital Confract Manazemeant Yer [] Mo
1o
u) IVE. iInteractive volce responze system providad to customers) Ves |:| Mo
il

v) Uze of blockeham in supply cham management, logiztics and financial processes Ve |:| No

no

O

O

v) Studies carried out within the scope of data and information secunty within the scope of dizitzlization

processes (JS0IEC 27001 ete.) Tes Mo |:|

ne

O

3.3, Ifthere arz any rezulations and obligations that apply to vour Universal Servics Provider and other
postal operators withm the scope of these digital tachnologies and imnovations, could you kmdly provida

a detailed explanztion?

Mo, there are no spacific oblizations withm the pestal lezislation 1 Luxembours with regard to these

technologies. It 1s foreseen that the wniversal service provider needs to take info account technological

devaloppment m hiz offeringz of the products.
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10. MACARISTAN

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L.1. Which of the followmg digital transformation technologies are implemenied by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in yvour
couniry? If ves, can you provide a detsiled explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation
technologies implemented or planned to be implemented in the future? Can vou mention the

technologies used in detail?

a) Anificial Intelligence Yes ] Ne []
Magyar Posta 15 using code generation with ChatGPT to automate tasks and improve efficiency as part
of its digital transformation. Al is also used to identify addresses passed by our customers and to

provide services on the recipient side.

b} Internet of Things Yes . Mo D
loT devices are being used in parcel lockers and delivery PIAs to improve the efficiency and customer
expenence of Magyar Posta.

c) Blockchain Yes[] No .

d) Big Data Yes | Mo D

Big data systems on Power Bl and Azure cloud platforms are used as a part of Magyar Posta digital
transformation. The systems support to analyze data from a variety of sources customer transactions,
delivery routes and operational metrics also included. Data above help to improve efficiency, customer
service and decision-making.

¢} Robotics Yes . No []
Magyar Posta 1s using conveyor belis as robots in s parcel logistics center improving efficacy and
accuracy and to free up employees to focus on more strategic tasks.

Unitised storage are used in the automated mail processing centre where robots perform the loading
and unloading tasks.

f) Cloud Computing Yes | Mo []
Azure is being used for cloud computing which is a broad suite of cloud services offering a variety of
features, including storage, computing power, database management and artificial intelligence for
Magyar Posta.



£) Robotic Process Automation Yes [l No []
Magyar Posta is using software robots and RPA, as well.

h) Data Analytics and Machine Learning Yes ] Mo []
Magyar Posta applies data analytics and machine learning for clustering, vehicle tracking and parcel
locker placement.

KPI's, trend analyses, business domain performance etc. has also being used to predict volume trends
of parcels.

Morcover, Magyar Posta uscs these solutions to detect threats to business processes and to prevent
external attacks.

i) Other

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators Within the scope of these technologies? If there are, can you explain them n detal?

Postal operators must comply with all applicable data protection and privacy regulations, as well as
ensure that their use of new technologies does not compromise the security or reliability of their
services.
Data protection and privacy regulations:
General Data Protection Regulation (GDPR): Postal operators must collect. use and store
personal data in a lawful and transparent manner. and they must give individuals control over
their own personal data.
New technologies does not compromise the secunty or relhability of their services:
Postal operators must implement appropriate security measures to protect their systems and
data from unauthorized access, use, disclosure, disruption, modification or destruction.
Definition of universal postal services (UPU):
This includes providing affordable and accessible postal services to all citizens, regardless of
their location or income.
11, Which of the following technologies and innovations are implemented by the Universal Service
Provider and other postal operators operating in the postal sector in your country within the scope of
digitalisation processes? If yes, please provide a demiled explanation for each digital technologies and
innovations separately. In addition to these technologies, are there any digital technologies and
innovations that are applied or planned to be applied in the future” Could you provide a comprehensive
explanation regarding the digital technologies and innovations that have been sed?

a) Automation technologies in letter and parce] sorting Yes | Mo [
Magyar Posta applies automated mail and parcel processing systems in several logistic depots.
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b Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and return process Yes ] Mo |:|
Smart labels and barcodes are essential for the efficient and accurate sorting, delivery and return of
packages in the package logistics centers of Magyar Posta.

¢} Use of RFID, QR Code, SMS technologies in return and delivery processes Yes l Mo [:]
Barcodes have been used for shipment identification, while SMS technology can be applicable for
customer notifications.

d) Intelligent conveyor, telescopic and sorter systems Yes ] Mo []
These technologies are mostly applied for automated unitisation related to storage systems. Morover,
sorting, delivery and retum of packages can be effectively automated and streamlined in logistics
centers.

) Locked cargo lockers Yes ] Mo []
These devices are used on vehicles and shipping containers in order to store valuables and sensitive
materials.

f) PUDO points {Come and get point cte.) Yes ] %o [
This solution, as a generic package handling process, is widely used by Magyar Posta. PUDO points
can be identified as a type of parcel locker that allows customers to pick up their packages at a
convenient location.

g} Route Optimisation Yes | Mo []
Route optimization is a key technology of Magyar Posta supporting the mail and package delivery to
be more cost-effective.

h) Drone and Robot Technologies Yes D No

1) Use of autonomous and electnic vehicles Yes l No |:|
Magyar Posta has been invested into electric vehicles more times in order to meet its sustainability
goals and improve efficiency.

1) Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Yes ] No [
Magyar Posta has been using contactless delivery since the COVID-19 pandemic to reduce contact
between customers and postal workers.

k) Digitalisation of business processes (e-invoice etc. ) Yes I Ne [J
Wide range of Magyar Posta services can be available in digital format, for example: electronic proof
of delivery service {(acknowledgement of receipt), electronic invoices, document management.

[} Sharing business processes in cloud systems Yes ] Mo I:l
Magyar Posta shares its business processes in cloud systems through a public AP, allowing customers
to access its services in the cloud.

m) Establishing the necessary infrastructure for the common use of warchouses, branches, agencies,

locked cango lockers, etc. ves ] o []
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Magyar Posta has built a number of depois in recent years to establish the necessary infrastructure for
the common use of warchouses, branches, agencies. and locked cargo lockers.

n) Use of artificial intelligence technologies (digital assistant etc.) in call centres Yes [] Mo I

o} Chatbot applications Yes [ No [}

plAnalysing customer complaints with data analytics and machine learning technigues Yes ] Ne []
Magyar Posta applies data analytics and machine learing techniques to analyze costomer complaints
and identify trends that could lead to customer chum.

r) Mobile application usage Yes ] We []
Magyar Posta monitors the usage of Power BI mobile analytics dashboards to improve the efficiency
and effectivencss of its mobile applications.,

s) Digital Contract Management Yes l No I:l
Magyar Posta uses a digital contract management system to streamline the process of creating,
managing and storing contracts, both internally and externally.

u} IVR {Interactive voice response system provided to customers) Yes ] No [
IVR system has been used to support customer service of Magyar Posta

v} Use of blockchain in supply chain management, logistics and financial processes Yes [ No [

¥) Studies carnied out within the scope of data and information security within the scope of digitalisation

processes (ISOVIEC 27001 cte.) Yes ] Mo []
Magyar Posta complies with relevant security standards, such as ISOMEC 27001, to protect critical
data and infrastructure.

2.2, If there are any regulations and obligations that apply to your Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technologies and innovations, could you kindly provide
a detailed explanation?
The ISOVIEC 27001 standard, which complies with Mational Bank of Hungary (MMNBE)
recommendations.
ISOVIEC 27001 15 an international standard for information secunty management systems (15MS). The
recommendations of the MNB set requirements for financial institutions related to information security.
The ISVIEC 27001 standard covers the following areas:
- Identification and evaluation of information security risks
- Management of information security risks

- Construction and operation of the information security management system
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Similar to the requirements of the [SOVIEC 27001 standard, the MNB's recommendations affect the

following areas:

Identification and evaluation of information security nsks
Management of information security risks

Development of information security policies and procedures
Information security awareness and education

Information security audits and inspections

The establishment and operation of the ISOVIEC 27001 standard helps financial institutions to meet the
recommendations of the MNB.
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11.MALTA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTORIN
THE 5COPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L1. Which of the following digital transformation technologies are implemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating i the postal sector in your
country? If yes, can you provide a detailled explanation for each digital transformation
techmology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation

technologies implemented or planned to be implemented in the future? Can vou mention the
technologies used in detail?

3) Artificial Intelligence Yes [] Yo [
b;,htmmmmggyesgm.
EJBIGWYEEDNDl
d}BlEDmEEED\D.
Rebotis Yo [ N

£) Cloud Computing Ye: [| Mo

£) Eobotic Proceszz Antomation ez |:| Mo

k) Data Analvties and Machme Learnmgz ez |:| Mo

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these techmologies? Mo If there are, can you explain them
detail?



2.). Whch of the followmg technologies and mnovatons are mmplemented by the Unrverzal Servics
Provider and othar pestal operators operating n the postal sector i vour country within the scope of
digitalisation processes? If ves_ please provide a detailed explanation for each digital technologies and
mmovations separztelv. In addifion to thesa techmologiez, are thers any digrfzl technologisz and
mmovations that are applied or planmad to be apphed in the futura? Could vou provids 2 comprehenzive
axplanztion ragardng the dizital technologies and nmovations that have been used?

2] Lockad cargo lockers Yoz |:| Neo
£) FUDO points (Come and get point ete) Yoz I No

MaltaPost offer the Easipik service, whereby curomers can collect ther parcels from a number of
lockers arcund Malta. Ref: httpa:/ oo maltapost com/easiplk

1) Automation technologies m latter and parcel sorting Vs l No |:|
b)) Smart label and barcoding technologias in sorfing, dalivery and return process Tes l No |:|
) Use of EFID, QF. Coda, SME techmologiez i retum and delivery procezses Yes l No |:|
d) Intellipent convevor, talascopie and sorter svatems Yoz |:| No I
B
[

£) Route Optimisation Yoz l Neo |:|
k) Drone and Robot Technologies Yoz |:| Mo I
1) Uza of autonemons and electric vehicles Yoz I No |:|

LAatonomous vehicles are not yet avalable, however MaltaPost haz a mumber of electne debvery
vehielez meluding Paxster elactrie vehicles and somea electric cargo bikes.
1) Innovative dalivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Yasg |:| Mo I

k) Digrtalization of business processes (e-1nvolce afc.) ez l Ho |:|
1) Sharing business processes m clond syatems Yoz |:| No l
1) Establiching tha necessary mfrastructora for the common wse of warshouses, branches, agencies,
locked cargo lockers, ete. Yoz D No l
n) Use of artificial intelligance tachnologies (dizital azsstant ete.) in call centres Tes |:| Mo I
o) Chatbot applications Yoz |:| Neo I
p)Analvsing customer complaints with data analytics and machine learning technigues Yes [ | WMo [l
1) Mobile application uzage Yoz |:| Mo l
5) Digital Confract Management Yez [| No [
u) IVE. (Interachive volce response system providad to customers) Yes |:| No l
H

v) Uze of blockeham m supply cham management logisties and financial processes Yag |:| No
v) Btudiss carried out withim the seopa of data and information security within the scope of digtalization
procezses (ISOIEC 27001 ete) Yes |:| No I
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2.1, Ifthere are any regulations and obligations that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technologies and innovations, could you kindly provida
a detailed explanation?

There are no specific regulations and oblizations applicable withn the scope of these digial
technologies and immovations.
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12.POLONYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE SCOPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L1. Which of the followmng digital transformation technologies are mmplemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating i the postal sector m your
country? If yes, can vou provide a detailed explanation for each digital tramsformation
techmology separately? In addition to these technologies, are there amy digital transformation
technelogies implementad or planned to be implemented in the future? Can you mention the
technelogies used in detail?

3) Artificial Intelligence Yes [] No []
b}mmmmmgz;@___rgmm
E]ma;@_,,gmg
OBEDx N[
EJEE,M;ED-;DD
ﬂmmldcnmpmgmﬂ%m

£) Eobotic Process Automation Yoz |:| e |:|

Focztg Palska, in line with its strotegy. plans to increase its share in the KEP market (courier, express
and parcels), in line with the growth trend in e-commerce. One of the key greas of the company's
development are investments in automatic mochinery. Poceto Polska signed o controct for the purchose
of three sorters for outomatic sarting of KEF shipments (courier, express and porcel), for o total gmount
af opproximately PLN 158 million. This is the largest single investment in the autamation of logistics
processes since the begineing of the histary of Poczta Polska. Together with accomponying investments,
the compony will allacate owver PLN 200 millian for it. Over the next three years, the company will spend
PLN 1.2 billian an the development of logistics and computerization.

k) Data Analyties and Machine Lezming Yee [ | No [

1) Orther



1.2. Do any regulztions and oblizations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can you explam them in detail?

No

2.1, Which of the followmg technologies and mnovatons are mnplemented by the Univerzal Servics
Provider and other postal operators operating m the postal sector in vour country within the scope of
digitalization processes? If yes, please provide a detailed explanation for sach digital technologies and
mnovations separztely. In addiion fo these techmologies, are thers amy digifal technologies and
imnovations that are applied or planned to be applied m the future” Could you provide a comprehensive
explanation regardmg the dizital technologies and mnovations that have been used?

a) Automation technologies m letter and parcel soriing Yo |:| Ha |:|
1) Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and retum process Vaz | | ¥ [ |
) Uze of BFID, QF Code, MR technologies m retum and delivery procssses EI:E—D No |:|

Poczto Polzka s testing innovative technology for rodic identification of parcels The "Automatic
shipment identification” project involves the use of modern rodio object idemtification [RFID)
technologies. [t is intended to improve the sorting of porcels. This i= the first project of Poczto Polsko
financed by the National Center for Research ond Development.

d) Intelligant conveyor, telsscopic and sorter syvstems Yoz |:| No |:|
&) Locked carzo locker: Ye: [ | Ma [
Parce! lockers

The ropid increase in the popwlarity of e-commerce hos definitely helped the development of parcel
lockers. Poles love the convenient collection of purchases throughout the doy and the easy way of
sending parcels. inPast is the undizputed “king" of the industry on the Polish market.

£) PUDO points (Come and zet point ete) Yer [| ¥e []
£) Route Optimisztion Ye: [| Me [
k) Drone and Robot Technologies Yoo [ | No []
) Use of sutenesensaad electric vehicles Yes [| ¥e []

The shore of electric vehicles in the car fleet of the lorgest postal operatars is systematically increasing.
Far exomple, Poczta Polsko signed on ogreement with Arval Service Leose Polska, which is o
continuation of the cooperation between both componies thot storted in 2019 It includes o
comprehensive service packaoge, vehicle insurgnce ond seasonal tire replocement. Poczto Polsko
couriers will use mew cars throughauwt the country. Poczto Polsko will also benefit from the government

program "Iy electrician".
1) Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) e |:| No |:|
k) Digrtalization of business processes (e-involce atz) Yaz |:| Mo |:|

Electronic invoice circulotion rother concerns business policy ond strategy of componies, not postal
aperators.

260



Anather guestion is e-delivery. e-Delivery i= the electronic eguivalent of o registered letter with
acknawledgment af receipt. Thonks to this service, public entities, citizens and companies can benefit
from convenient and secure electronic deliveries. They are legolly equivalent to traditional registered
mail with ocknowledgment of receipt. The public electronic registered delivery service and an odditional
public hybrid service (postal service) are o new task of the public service provider - Poczta Palsks.,

[} Shanng business processes m cloud syetems. Fox- |:| No |:|
m) Establizhing tha necezsary mfrastructura for the commmon wse of warshouses, branches, agenciaz,
lockd cargo lockers, ete. Yee [ 9o [J
n) Usze of artificial intelligance tachnologies (digital assistant efe ) in call centras Yez |:| e |:|
o) Chatbot applications Faz |:| No
plAnalvsmg customer complamnts with data analyties and machine leammg techmiques é'ee-l:l No

1) Mokile application nzage Yoz |:| Ea

=) Digital Contract Management Yoz [ | No
u) IVE (Interactive voice response svetem providad to customers) RPN |:| No
v) Uze of blockcham in supply cham management, logistics and financial processes Yoz |:| No
¥) Studies camed out withm the scope of data and information security within the scope of dizitalization

proceszes (ISOTEC 27001 ete) information not available Yoz |:| Mo |:|

OO0 0o

2.1, Ifthare are any resulations and obligations that apply to vour Universal Sarvics Provider and other
postal operators within the scope of these digttal technologies and imovations, could you kndly provida
a detailed explanation?

In Moy 2023, the Minister responsibie for computerization isswed o communicotion setting the deadline
for introducing the obligotion to wse electronic deliveries for public entities ond newly registered
entreprenaurs.

The obligation will enter into force on December 10, 2023, The group of entities obliged to switch to
electronic correspondence will be groduolly expanded in the coming yeors.

e-Delivery is aon essential link in the ongoing digitization of services for citizens, responding to the
increasing popularity of electronic salutions.

The service is provided by the designoted opergtor, i.e. Foczta Polsko, in ocoordance with the Act on
Electronic Deliveries. Services provided as part of e-Delivery are digital equivalents of o paper registered
fetter. Thanks to them, citizens gnd companies con send and receive slectronic doecuments confirmed by
proaf of sending and receiving from any ploce with Internet occess. Insteod of wisiting the post office in
persan, physically collecting and sending registered letters and archiving poper correspondence, today
yau can convemiently do it electronically. e-Delivery means aocess to all matters in ane place. Thanks ta
unigue addresses for electranic delivery [ADE), gssigned at the reguest of the Minister responsibie for
computerization, we can be sure thot we are corresponding with the right oddreszee.

Moregver, e-Delivery allows you to verify the stotus of your correspandence through evidence issued in
real time, ot every stage of the process (such os the date of posting and delivery confirmed with a
qualified time stamp).

As port of e-Delivery, Poczto Polska provides o public registered electronic delivery service [PURDE),
which ensures communication with public entities, and @ public hybrid service [PUH), availoble aniy ta
public entities that are senders. The public hybrid service (PUH) wos introduced as o solution for
oddressees whao do not decide to sef up on address for electronic delivery. In such o caose, the
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correspondence will be sent electronically by o public entity, ond ofter outomated printing ond
enveloping in o separate zone with gccess cantrol (meeting the 150 27001 standard), delivered by the
postman in paper form. Sending correspondence vic PURDE by non-public entities [including citizens
and companies) to public entities is free of charge.
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13. SLOVAKYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WORK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE 5COPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

L1. Which of the followmgz digital transformation technologies are mplemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating i the postzl sector mn your
country? If yes, can you provide a detailed explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation

technologies moplemented or planned to be mmplemented in the future? Can you mention the
technelogies used in detail?

a) Artificial Intellipence Yoz l Mo I:l
b) Internet of Things Yes [| No []
We do not have relevant mformation regardimg this topie.. oo
¢) Blockehain Yes [| Mo [
We do not have relevant mformation rezarding thiz S0B1e .. e e eecr s e e
d) Big Data Yes [| Mo []
We do not have ralavant mformztion ragardimng this foP1a. . e e e e
&) Robotics ez |:| No l
£) Cloud Computing Yes [] No []
We do not have ralavant mformztion ragardimng this foP1e .. e e

£) Eobotic Process Antomation Yaz |:| No |:|
We do not have relevant mformation regarding this SoPIe ..o e ecr e

h) Data Analytics and Machine Leamning Ye: W o [

1.2. Do any regulztions and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can vou explamn them m detail?

We do not have information about any regulations or obligations regarding the scope of
these technologies.



2.1, Which of the following technologies and innovations are implemented by the Universal Service

Provider and other postal operators operating in the postal sector in your country within the scope of

digitalisation processes? If ves, please provide a detailed explanation for each digital technologies and

mnovations separately. In addition to these technologies, are there any digital technologies and

innovations that are applied or planned to be applied in the foture? Could you provide a comprehensive

explanation regarding the digital technologies and mnovations that have been used?

a) Automation technologies in letter and parcel sorting Yes I No
b) Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and return process Yes | Mo
¢) Use of RFID, QR. Code, SMS5 technologies in return and delivery processes Yes I No
d) Intelligent conveyor, telescopic and sorter systems Yes [| No
&) Locked cargo lockers Yes I No
) PUDOQ points (Come and get point efc.) Yes ] No
g£) Route Optimisation Yes | Mo
h) Drone and Robot Technologies Yes [| No

1) Use of autonomous and electric vehicles Yes I No
1} Innovative delivery models (Contactless Delivery, Delivery to workplace etc) Yes I No
k) Digitalisation of business processes (e-invoice efe.) Yes | Mo

I) Sharing business processes in cloud systems Yes D No

]

I I s |

) Establishing the necessary infrastructure for the common vse of warehouses, branches, agencies,

locked cargo lockers, ete. Yez |:| No
1) Use of artificial intelligence technologies (digital assistant etc.) in call centres Yes [| No

o) Chatbot applications Yes | No
p)Analysing customer complaints with data analytics and machine learning techniques Yes [ ] No
1) Mobile application usage Yes I No
3) Digital Contract Management Yes D No

u) IVE (Interactive voice response system provided to customers) Yes [| No

v) Use of blockehain in supply chain management logistics and financial processes  Yes D No

i
i
]
i
i
i

v) Studies carried out within the scope of data and information security within the scope of digitalisation

procesges (ISO/IEC 27001 ete.) Yes No D

]

2 IBE e emr e e e
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1.2, If there are any regulations and obligations that apply to yvour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technologies and innovations, could you kindly provide
a detailed explanation?

We do not have information about any specific regulations and obligations that applies to the scope
of these digital technologies and innovations, Our Universal Service Provider has to follow UPU

rules and standards because they are part of this UPU system.



14. SLOVENYA

SURVEY QUESTIONS ON THE WOEK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
AND OTHER POSTAL OPERATORS ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN
THE 5COPE OF DIGITAL TRANSFORMATION

1.1. Which of the following digital transformation technologies are mmplemented by the
Universal Service Provider and other postal operators operating in the postal sector in your
counfry? If yes, can vou provide a detalled explanation for each digital transformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation

techmologies implemented or planned to be mplemented m the future? Can you menfion the
technologies nsed in detail?

a) Artificial Intellizenca Yes

b:l htmﬂafnmgs ?EE -
c)mahm ?EE DNGD
DBeDme B
f}mmldcﬂmpuhﬂg YEB D-‘{DD
£) Bobotic Proceszs Automation Vaz

k) Data Analytics and Machine Learning Ye: [| Mo []

Calenlation of routing tims, optinization of delrvary routes, sandsr and receiver statuz of delivery
notifications, robotic process letter and parcel sorfiing automation (size, postal momber, addresz ate],
measurment of quality of sarvice (mumber of fems, fransit time, delivery status ate ).

1.2. Do any regulztions and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators within the scope of these technologies? If there are, can you explain them in detail?
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There are no regulations and/or oblizations within the scope of these technologies being applied
to the Universal Service Provider at the moment.

L1, Whch of tha followmg technologies and mmnovatons are mmplemented by the Univerzal Sarmvice
Provider and other postal operators operating m the postal zector in vour coumtry within the scope of
digitalisation processes? If yes, please provide a detailed explanation for sach dizital tecknologies and
mnovations separatelv. In addifion to these technologies, are thers any digital technologies and
mnovations that are applied or planmad to be applied m the futurs? Could you provide 2 comprehensive
explanztion razarding the dizital technologies and mmovations that have been uzed?

2) Automation technologies m latter and parcel seriing ez

&) Smart label and barcoding technologies in sorting, delivery and retumn process Yes

o) Uze of EFID, QF. Coda, BME technologioz i retum and dalivery proceszes Yoz

d) Intellipent convever, telsscopie and sorter svatems Yes

&) Locked cargo lockers ez |:| Mo |:|
) PUDO pointz (Come and zet point ete.) Yaz

£) Boute Optimisation Yaz

k) Drone and Fobot Teclnologies Yes

1) Use of autcnomous and electnic vehicles ez

1) Innovatrve delivery medels (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Ves

k) Digitalization of business processes (e-involce ato.) Yaz

[} Shanng businesz processes m cloud svstems Yaz |:| Mo |:|
m) Establiching the necessary mfrastructure for the common vse of warshouses, branches, agenciaz,
locked cargo lockers, ete. ez

1) Uze of artificial intellizence technologies (digital azzistant efc.) in call centres Tes

o) Chatbot zpplications Yaz
pldnalyzms custommar complaints with data analytics and machine learmms tachnignes Yaz |:| No |:|
1) Mobile application uzage Yes

5} Digital Contract Manazement ez

u) IVE. (Interactive voice response system providad to customers) Yoz

v) Uze of blockcham m supply cham management, logishes and financial processes Yaz |:| Mo |:|
v) Btodiss camried out within the scope of data and information security within the scope of digitzlisation
processes (IS0/IEC 27001 ete.) Yes  No[] []
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1.1, [fthere are any regulations and obligations that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators within the scope of these digital technologies and mmovations, could you kmdly provide
a2 detailed explanation?
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15. YUNANISTAN

SURVEY QUESTIONS ON THE WOEK OF UNIVERSAL SERVICE PROVIDERS
ACTIVATED IN THE POSTAL SECTOR IN THE SCOPE OF DIGITAL
TRANSFORMATION

1.1Which of the following digital transformation technologies are implementsd by the
Universal Service Provider and other postal operators operating i the postzl sector m your
country? If yes, can you provide a detailed explanation for each digital tramsformation
technology separately? In addition to these technologies, are there any digital transformation

technologies implemented or planned to be implemented in the future? Can you mention the
technelogies used m detail?

2) Artificial Intellizenca Yoz M '.":-::D
* Fobote sortmg svetem located 1o the tvo most important serfing centers

b) Intemet of Things Ye:[| No

¢) Blockehain Ye: @ Mo ]
¢ The mamn postal application (Web Biposte) iz based on blockehain mathed.

d) Big Data Ye: [| Mo ®

2] Eobotics Yoz B HNo I:l
*  Same as “3"

£) Cloud Computing Ye: & Nel]
¢  Microsoft Azure, Clowd Emal Mierosoft Office 365, CEM, OneDirive, Datalake

£) Bobotic Process Auntomation Yoz B Mo |:|
* Same as “3"

k) Data Analvtics and BMachine Leammsz Yaz |:| Mo E

1) Other

1.2. Do any regulations and obligations apply to the Universal Service Provider and other postal
operators withm the scope of these technologies? If there are, can you explam them in detail?

According to the current secondary legizlation of EETT, there is clear reference to the free use

of digital transformation technologies as long as they provide qualitatively and guantitively



similar service, information and proof of implementing the Postal Directive and the national

Law for the Postal Sector.

2.1 Which of the following techmnologies and imnovations are mmplemanted by the Unrvarzal Sarvics
Provider operating in the postal sector in vour country within the scope of dizrtalisation processas? If
ves, please provide a detziled explanation for each digital techmolopies and innovations separately. In
addition to thaze tachnologies, are there any digital technolosies and munovations that are applied or
planned to be applied m the futurs? Could you provide 2 comprehensive explanation regarding the
dizital tachnologies and immovations that have been nzed?

2] Automation technologies m latter and parcel sorting Yoz B Mo |:|
# Fobotic sorting svetem located 1n the two most important sorfing centars

b} Smart label and barcoding technologies m sorfing, delivery and retumn process Tez B Mo |:|
*  Sortmg process
The robatic system, fully digital object sorting facility which drastically upgrading capacity
and speed in sorting and, consequently, deliveries. At the same time, it ensures greater
security for items and faster service for customers. Now, with the addition of robots to the
sorting process, they are leveraging technelogy to route each package for distribution
instanthy, quickly and without errors, paving the way for even same-day deliveries in the
future.
¢ Delivery and Retum process
The Poztmate zystam, fully digital application nmnmg on portabls PDAs, using portable printars
and covers the whole production cyels of the dalivery procezs (last mule).

o) Use of EFIDY, QF. Code, 8MSE technologies i retum and delivery procaszes Yes B Mo |:|
*  (JF Code and SMS technologias ara parts of the track and trace application. EFID iz used for

mazil transportation purpozes.
d) Intellipent conveyer, telezcopic and sorter svatems ez |:| Mo B
2) Lockad cargo lockars Yoz B No |:|
¢ [mplamentation of smart lockers in several post officss, strategically located bazed on traffic.
£) PUDO points (Come and zet point ete.) Yez B Mo |:|
*  Same a5 “g"
£) Boute Optimisation ez |:| Ne H
k) Drone and Fobot Technologies Yoz B Ne |:|

»  Same as“3"
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1) Usz of autonomons and electric vehicles Yaz |:| Ho H
1) Innovative dalivery medsls (Contactless Delivery, Delivery to workplace ete.) Yez |:| Ho B
k) Digitalization of business processes (e-invelce aic.) Taz |:| He H
1) Shanng business processes m cloud syztems ez |:| MNe E
m) Establizhmg the necessary mfrastructore for the common use of warshouses, branches, agencies,
locked cargo lockers, etz Yoz B No |:|

¢ [mplementation of smart lockers and warehousza application
n) Use of artificial intelligence technologies (digital assistant ete.) n call centres Tes |:| Ne H
o) Chatbot application Tezs H Mo 0
#  The chathot, the antomated question and answer system 15 the easv digrtal assiztant of the usar,
which will allow him to move from the physical store to the digital space, eazily giving them
the services he 1z locking for. The characteriztic of thiz service iz to provide short and to the
point answers to specific questions of the user. Af the same time, through the collection of data
on user behavior within the system (user behawior), the poszibility of personalization will be
grven of the system's behavior towards each user, o that users can recerve answers that are as
relavant az possible to their personzlized preferances.
Thiz fime 15 operated in test emvironment frough meszenger-facebook.
plAnalvsmg customer complaints with data analytics and machine leaming techmiques Yes |:| Mo H
) Mobile application usaze Te: B Mo |:|
¢  The FastPost system, vou can be informed about the opeming hours and tha waiting fime m
selected Stores and have the possiblity to:
o erther 1szue 3 sarvice ticket/priority number at zslected Storas before visting
the Stors, so that you amive on time and be served mmediately, without delay.
o erther scheduls your appomtment at one of the s2lacted ELTA Branches on the
day and fime that swts vou (for the next day up to the next 4 weeks).
#  The Postmate system, fully digital application nmnmg on portable PDAz, using portable printars
& covers the whole production eyele of the delrvery process (last mile).
*  The Labeling syztem for creating labels
5) Digital Contract Manazement Taz |:| He H
u) [VR {Inferactive voice response system providad to customers) Yes [] Ne &
v) Uze of blockeham in supply cham management, logistics and fmancial processes Yaz B o |:|
# The mam postal application (Web Fiposte) is based on blockcham methed (blockeham
tecknology iz not used m supply chain managemant)
¥ Studies carried out within the scope of data and informatien security within the scope of digitalization

processes (ISCQVTEC 27001 ete) Tes B Mo |:|
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*  (reneral Divizion of Informatics appliss an Information Security Management Syvstem m lins
with the ISOVIEC 27001:2013 standard for the following scope: hManzgement of Information
and Information Systems supporting postal and financial services activitiez.

oA L TS S S

2.2, Ifthere zre any regulations and obligationz that apply to vour Universal Service Provider and other
postal operators withon the seope of these digital tachnologies and innovations, could you kmdly provids
a detailed explanation?

Same answer as before.
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OZGUNLUK BILDiRiMi

Uzmanlik tezi olarak sundugum bu c¢alismayi, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir
diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin
kaynakcada gdosterilenlerden olustugunu, bunlardan her seferinde deginme yaparak
yararlandigimi ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Meslek Personeli

Yonetmeligine uygun olarak hazirladigimi belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan belli bir zamana bagl olmaksizn,
tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya

cikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara katlanacagimi bildiririm.

28/12/2023
Ali Burak AKBULUT
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OZGECMIS

02.08.1990 tarihinde Antalya’da dogdu. Ilk ve orta grenimini Ankara’da tamamladi.
Lise egitimini Ankara’da yer alan Yildirim Beyazit Anadolu Lisesi’nde tamamladi.
Lisans egitimini Gazi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Boliimiinde 2014 yilinda tamamladi. 2014-2015 aras1 Izmir’de kisa donem (6 ay)
olarak askerligini tamamladi. 2015 Eyliil ayinda Ankara’da Enerjisa sirketinde Uzman
olarak goreve basladi. Ardindan 2018 yil1 Nisan ayima kadar Enerjisa’da calistiktan
sonra bu tarihte Sahil Giivenlik Komutanligina Endiistri Miithendisi olarak atandi. 2020
yili Eyliil ayina kadar ise Komutanlikta calistiktan sonra Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumuna Bilisim Uzman Yardimcist olarak naklen atandi. 2020 Eyliil-2022 Eyliil
arasinda 2 yil Bilgi Sistemleri Dairesinde gorev yapti. 2022 Eyliil ayindan bu yana
Sektorel Rekabet Dairesi Baskanliginda ¢alismaya devam etmektedir. 2020 yilinda
basladig1 Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinde

ise tezli yiiksek lisans egitimine devam etmekte ve su an tez yazma asamasindadir.



275



