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Karsilikli Ilerleme Icin Siber Glvenlik Ittifaki

Cografi Bilgi Sistemi

Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferans
Temas Kisileri

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midirligu
Denizcilik Koordinasyon Komisyonu

Sayisal Abone Hatti (Digital Subscriber Line)

Dunya Ticaret Orguti

Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi

11
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EHK
EMC
EMERG
EMG
ENISA

EPG
ERGP

ESHS
ESIS
ETSI

FAC
FM

GIH
GIM
GMPCS

GSM

GSMA
ICANN

ILAC
IMEI
IMT
INHOPE
loT

IP
IRG

Elektronik Haberlesme Kanunu

Elektromanyetik Uyumluluk

Avrupa Akdeniz Duzenleyiciler Grubu

Elektromanyetik Girisim

Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi Ajansi (European Union Agency for
and Information Security)

Etkin Piyasa Glcune

Avrupa Posta Hizmetleri Duzenleyicileri Grubu (The

European Regulators Group for Postal Services)

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari

Elektromanyetik Alanlari Stirekli izleme Sistemi

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitlsu

(European Telecommunications Standards Institute)

Tam Yansimasiz

Frekans Modulasyonu

Guvenli Internet Hizmeti

Guvenli internet Merkezi

Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel Haberlesme (Global Mobile
Personal Communications by Satellite)

Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem (Global System for Mobile
Communications)

GSM Operatorleri Birligi

Internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet

Corporation for Assigned Names and Numbers)

ICAO/FMG Uluslararasi Sivil Havacilik Kurumu/Spektrum
Yonetimi Grubu (International Civil Aiviation Organization/ Frequency
Management Group)

Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Isbirligi

(International Laboratory Accreditation Cooperation)

Uluslararasi Mobil Cihaz Kimligi (The International Mobile Equipment
|dentity)

Uluslararasi Mobil Telekomnikasyon (Internationa Mobile
Telecommunications)

Uluslararasi Internet Ihbar Merkezleri Birligi

Nesnelerin interneti (Internet of Things)

internet Protokoll (Internet Protocol)

Bagimsiz Dizenleyiciler Grubu (The Independent

Regulators Group)
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ITU-RU

IHA
ISG
ISS
KDV
KEGM
KEP
KEPHS
KHK
KMKP
KOBI
KYS
LMS
LTE
LVD
M2M
MCKS
ME
Mhz
MMS
MMS
MMS|
MoU
NES
NSPC
oDTU
OECD

PGD
PGM
PP
PSTN
PTS
R/L
RAK
RF
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Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International
Telecommunication Union)

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi Radyokomunikasyon Sektord
(International Telecommunication Union - Radiocommunication)
Insansiz Hava Araci

Is Sagligi ve Guvenligi

Internet Servis Saglayici

Katma Deger Vergisi

Kiyl Emniyeti Genel MUdurlugu

Kayitli Elektronik Posta

Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari

Kanun Hikmunde Kararname

Kurum Masraflarina Katki Payi

Kuciik Ve Orta Buyiiklikteki Isletmeler

Kalite Yonetim Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi

Uzun Donemli Evrim (Long Term Evolution)

Alcak Gerilim Direktifi (Low Voltage Directive)

Makineler Arasi iletisim (Machine to Machine)

Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Metro Ethernet

Megahertz

Milli Monitor Sistemi

Coklu Mesaj Servisi

Deniz Mobil Servis Tanitim Numaras

Kullanim Miktari (Minutes of Usage)

Nitelikli Elektronik Sertifika

Ulusal Isaretlesme Nokta Kodu

Orta Dogu Teknik Universitesi

Iktisadi ve Isbirligi Kalkinma Teskilati (Organisation for
Economic Co-operation and Development )

Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudurlagu

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (Plenipotentiary Conference)
Genel Aktarmali Telefon Sebekesi (Public Switched Telephone Network)
Isvec Posta ve Telekom Kurumu

Radyolink

Bosna-Hersek Haberlesme Dizenleme Kurumu

Radyo Frekans

13
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SAC
SAR
SHGM
SMS
SMSH
SOME
SSG
STH
STK
TBMM
THK
TiM
TSE

=

TTTE
TUBITAK
TURKAK
UAB
UMTS

UPU
USOM
VoLTE
VR
WRC
WSIS
XDSL
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Yari Yansimasiz

Ozgiil Sogurma Oran

Sivil Havacilik Genel Mudurlugu

Kisa Mesaj Servisi

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Siber Olaylara Mudahale Ekibi

Servis Secimi Gegidi

Sabit Telefon Hizmeti

Sivil Toplum Kuruluslari

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi

Toptan Hat Kiralama

Telsiz isletme Midirligi

Turk Standartlan Enstitisu

Turk Telekom

Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari

Tarkiye Bilimsel Arastirmalar ve Teknoloji Kurumu

Turk Akreditasyon Kurumu

Ulastirma ve Altyapi Bakanlig

Evrensel Mobil TelekomUnikasyon Sistemi (Universal Mobile
Telecommunications System)

Dlnya Posta Birligi (Universal Postal Union)

Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi

LTE Uzerinden Ses iletimi (Voice Over LTE)

Sanal Gerceklik (Virtual Reality)

DUnya Radyo Konferansi (World Radiocommmunication Conference)
Dunya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on the Information Society)
Sayisal Abone Hatti (Digital Subscriber Line)



OMER ABDULLAH KARAGOZOGLU

KURUL BASKANI

ONSOZ

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde koklu
degisimler yasanmakta insanlar, cihazlar ve isletmeler arasindaki
baglantilar glclenmektedir. 2024 yiinin en populer teknolojik
basli§i olan yapay zeka hayatimizin bircok alanina entegre haline
gelmis olup dinya genelinde yayginlasmaya devam etmektedir.
Bugln itibari ile yapay zeka, cip tasarimi ve Uretimi, mobil
teknolojiler, uydu teknolojileri, nesnelerin interneti (IoT), gelistirilen
donanimlar icin yaziim Uretme gibi bilisim teknolojileri dijital
donuisiimiin saglanmasi icin anahtar rol oynamaktadir. Ozellikle
kuantum sifreleme ve blok zincir teknolojileri veri guvenligi
acisindan onemli yenilikler sunmaktadir. 2024 yilinda elektronik
haberlesme sektort hizla bliylimeye devam etmis, yatirmlarda
onceki yila gore %795 oraninda artis yasanmistir. Sektorin
isletmeci gelirleri ise %81,5'lik bir yukselisle 407,4 milyar t'ye
ulasarak onemli bir gelisme kaydetmistir.

Elektronik haberlesme, bilgi teknolojileri ve posta sektorine iliskin
dizenleme ve denetleme gorevlerini strdiren Kurumumuzun,
yurdttlen faaliyetler dogrultusunda kayda deger ciktilar elde
ettigini, ilgili sektorlerin biylmeye ve gelismeye devam ettigini
gormekten memnuniyet duyuyoruz. 2024 yili itibariyle Bilgi

Pl

BILGI BILGlI

EKNOLO Ji gpessess  TEKNOLOJiLE}:
'VE ILETISiM waey’  VE iLETISIM

KURUMuU KURUMU
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Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yetkilendirilen
412 sirketin 767 yetki belgesi bulunmaktadir. 2024 yilinda isletmeci
gelirlerindeki buyime ile sektore yapilan yatirimlarin artisi paralel
bir seyir izlemis, gelirlerde %81,5, yatirmlarda ise %79,5 artis
yasanmistir.

2024 yili sonunda mobil abone sayisi 94,3 milyon olurken M2M
abone sayisi 10,4 milyona ulasmistir. internet abone sayisi
incelendiginde genisbant internet abone sayisinin 96,4 milyona
ciktig, 2023 yili ile kiyaslandiginda abone sayisinin yaklasik 3,1
milyon artarak %3,3'luk bir blyime kaydettigi gordlmektedir.
2024 yiinda fiber altyapr uzunlugu 605 bin km'ye yaklasirken,
fiber internet abone sayisi da 8,1 milyona ulasmistir. Genisbant
internet abonelerin kullanimlari incelendiginde, 2024 yili sonunda
sabit genisbant abonelerinin ortalama aylik veri kullanimi 282,3
GByte iken, mobil abonelerin 16,8 GByte olmustur. Mobil ve sabit
sebekelerdeki ses trafigine bakildiginda, 5,1 milyar dakikasi
sabit sebekelerden kaynaklanan toplam 323,17 milyar dakikalik
trafigin %98,4'inun mobil sebekelerde baslatildigl, gortlmektedir.
2024 yilinda mobil sebekelerde aylik ortalama kullanim stresi
473 dakika, sabit sebekelerde ise 114 dakika olmustur. 8 adet
yetkilendirilmis elektronik sertifika elektronik sertifika hizmet
saglayicilari tarafindan 2024 sonu itibariyla 8,4 milyon elektronik
imza ve 1,1 milyon mobil imza olmak Uzere toplam 9,5 milyon
elektronik sertifika olusturmustur.

Posta Hizmetleri Kanunun (6475 Sayili Kanun) Kurumumuza
vermis oldugu gorev ve yetkiler cercevesinde posta sektoriine
iliskin serbestlestirme surecine katki saglanarak etkin rekabet
ortaminin tesis edilmesi yontinde bircok calisma yuratilmektedir.
2024 yili itibariyle posta sektortnde yetkilendirilmis isletmeci
sayisl 52 olup, verilen yetkilendirme sayisi 62'dir. 2024 yili sonu
itibariyle, sektorde faaliyet gosteren hizmet saglayicilarin gelirleri
toplami yaklasik 126,04 milyar + olarak gerceklesirken, yillik
toplam yatirim tutari 12,7 milyar £ olmustur.

5G teknolojisi, dusuk gecikme suresi, yUksek veri transfer hizlar
ve yogun cihaz baglanti destedi ile ozellikle 1oT ekosisteminin
hizla genislemesine katki saglayarak guvenilir veri akisina
erismesini mUmkin kilmaktadir. 5G’'nin ardindan gelistirilecek
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olan 6G teknolojisinin, genisletilmis gerceklik, ylksek kaliteli
mobil hologramlar ve dijital ikizler gibi yenilik¢i uygulamalar
desteklemesi beklenmektedir.

BTK, 5G teknolojilerine yonelik kapsamli  calismalarini
surdirmektedir. 5G altyapilarinin gelistirilmesi ve elektronik
haberlesme sistemlerinin millilestirilmesi en onemli hedefler
arasindadir. Bu dogrultuda, 5G icin gerekli donanim ve yazilimlarin
yerli imkanlarla Uretilmesini saglamak amaciyla “Ugtan Uca Yerli
ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi Projesi” hayata gecirilmistir.
Ayrica, 5G Vadisi Acik Test Sahasi ile 5G ve otesi teknolojiler icin
Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetleri desteklenmekte, yeni nesil hizmet
ve uygulamalar test edilmektedir. Buna ek olarak, 5G ve Otesi
Ortak LisansUstu Destekleme Programi ile nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesi amaclanmaktadir. Turkiye'de 5.5G teknolojisinin
ne zaman ve hangi kosullarda kullanilacagini belirlemek icin
calismalar devam etmektedir. Planlamalara gore, 5.5G'nin 2026
yiliitibariyla ticari olarak kullanima sunulmasi hedeflenmektedir.

5G teknolojisi, sundugu firsatlarla birlikte cesitli glvenlik
tehditleri ve veri gizliligi sorunlarini da beraberinde getirmektedir.
Siber tehditlerin etkilerinin azaltilmasi, ulusal kapasitenin
gelistirilmesi ve Ulkemizin siber guvenlik alaninda yerli ve
milli teknolojilerle uluslararasi seviyede en Ust siralarda yer
almasi oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. BTK
olarak siber guvenligin kritik 6neminin bilincinde olup gerekli
adimlar atmaktayiz. Kurumumuz bunyesinde kurulmus olan
Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi (USOM) yurt ici ve yurt
disi kaynakli siber tehditleri tespit etme ve onleme faaliyetlerini
yuridtmektedir. USOM; siber tehditleri onlemek amaciyla alarm,
uyari ve duyuru faaliyetleri ylratmek, kritik durumlarda yerinde
midahale ekipleriyle olayin kontrolini ele almak ve siber
olaylara mudahalede ulusal koordinasyonu saglamak amaciyla
faaliyetlerini surdirmektedir. Kurumumuz blnyesinde USOM
koordinasyonunda 14 adet Sektorel Siber Olaylara Midahale
Ekipleri (SOME) ile paydas kurumlar binyesinde 2.300 civarindaki
Kurumsal SOME'ler kurularak teknik seviyede ulusal siber
guvenligimize iliskin organizasyonun sekillenmesi saglanmistir.
USOM calismalart kapsaminda, 2024 yilinda toplam 123.000'in
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Uzerinde zararli baglanti tespit edilerek erisimi engellenmis olup
15.000'in Uzerinde siber glvenlik bildirimi ilgili kurum ve kurulusa
bildirilerek gerekli onlemlerin alinmasi saglanmistir.

Yerlive millikaynaklarile gelistirilen AVCluygulamasi, siber olaylari
gercek zamanli olarak izlemeyi, analiz etmeyi ve midahale etmeyi
saglarken, AZAD uygulamasi ile makine 6grenmesi ve yapay zeka
imkanlari kullanilarak botnetlere dahil olmus kole bilgisayarlarin
tespitine yonelik calismalar yapilmaktadir. Yine USOM semsiyesi
altinda gelistirilen KASIRGA projesi, kritik kamu kurumlar ve
altyapilarin internetteki acik kaynaklarini tarayip mevcut zafiyetleri
tespit ederek hizmet streklili§ini saglarken, bu proje ile bitinlesik
ATMACA projesi ise KASIRGA'dan gelen verileri kullanarak bu
zafiyetlere ait riskleri proaktif bir sekilde engellenmektedir. Siber
guvenligin farkli alanlarinda bircok egitim BTK Akademi ve USOM
is birligi ile gerceklestirilmekte olup, cevrim ici siber guvenlik
egitimlerine 2024 yili sonu itibariyle 35 farkl basliktaki egitimlere
636.000'den fazla kisi katiim saglamustir.

Kamu mali yonetimi ve kontrolilkelerine olan bagliligimizi yansitan
ve 2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Planimiz ile “Genisbant
Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastirilmasi”, “Yeni Teknolojilerin
ve Yerli Uretimin Tesvik Edilmesi”, “iletisim Sistemlerinin ve
Altyapisinin Guvenliginin ve Ulusal Siber Guvenligin Saglanmasl’,
“Rekabetin Gelistirilmesi ve Tiketici Haklarinin Giglendirilmesi”,
“Kurumsal Kapasitenin Glclendirilmesi” basliklarinda BTK'nin
faaliyetlerinin yani sira, Turkiye'nin bilgi teknolojileri, iletisim ve
posta sektorlerine de onculik etmesi noktasinda calismalarimizi
kararlilikla surdtryoruz.

“Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak, hesap verebilirlik
ve seffaflk ilkeleri dogrultusunda hazirlanan 2024 Faaliyet
Raporu’nu kamuoyunun bilgisine sunuyoruz. Gegtigimiz yil
yurutilen calismalarin kapsamli bir degerlendirmesini iceren
Faaliyet Raporu’muzun hazirlanmasinda emegi gegen tum
calisma arkadaslarima tesekkur ediyor, 2025 yilinin sektorimuz
ve Ulkemiz icin gelisim ve yeniliklerle dolu bir yil olmasini temenni
ediyorum.

Saygilarimla,
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A2. Kalite Yonetim Sistemimiz

BTK duzenleyici otorite olarak yapmis oldugu duzenleme,
yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim
sistemi ile hizmet verebilmek icin bu alanda basarisini uluslararasi
dizeyde kanitlamis olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesini
esas almistir. BTK, Kalite Yonetim Sistemini kurmus ve bunu
bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Turk Standartlar Enstitlsu
(TSE) 11.12.2002 tarihinde onaylatmistir. Boylece BTK, TSE EN
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgeli ilk duzenleyici
ve denetleyici Kurum olmustur. BTK KYS'yi; dizenleme, izin,
denetleme, uzlastirma ile yonetim ve destek adli bes ana surecten
olusturmustur.

Kalite Politikamiz

Bilgi ve iletisim sektortinde uluslararasi norm ve standartlara
uygun dizenleme ve denetlemeler yaparak etkin ve strdurebilir
rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve menfaatlerini korumak
ve hizmet kalitemizi strekli iyilestirmektir.

A3. Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemimiz

Is Sagligi ve Guvenligine (ISG) yonelik mevzuat gereklerini yerine
getirmeye yardimci olacak risk analizine dayal, tetkik edilebilir
TS I1SO 45001:2018 s Saglig ve Givenligi Yonetim Sistemi
Standardinin BTK'da uygulanarak calisanlar, ziyaretciler ve BTK'da
herhangi bir nedenle bulunan kisilerin gtvenliginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

ISG Politikamiz

BTK calisanlari ile paydaslarinin sagligi ile guvenligini glvence
altinaalmak, yasal sartlarauyanveyonetimsistemlerininetkinligini
arttirarak, strekli iyilesmeyi hedef edinmek, kaynaklarini etkin ve
verimli kullanarak faaliyetlerini gerceklestirmek ile durst, ilkeli
ve etik degerlere bagli olmaktir.



A3. Misyen, V|zyon ve Temel ==
Degerlerimiz

Misyon

s sagligi ve giivenligi kiltiird, bilinci ve ilkelerinin,
calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi
ve uygulanmasini saglamaktir.

Vizyon
Once insan, dnce giivenlik ve sifir kaza anlayisi ile calisanlarimizi

ve tum paydaslarimizi BTK'nun en degerli varligi kabul ederek,
daha guvenli ve saglikli bir calisma ortami olusturmaktir.

Tarafsizlik ve Givenilirlik,

«Aciklik ve Seffaflik,

+«Ongoriilebilirlik ve Tutarlilik,
«Katilimcilik ve Ekip Calismasi,
«Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,
«Yenilikcilik ve Siirekli lyilestirme,
«Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi,
«Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
«Son Kullanici (Tuketici) Odakllik
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GOREYV, YETKI VE
SORUMLULUKLAR

B1. Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurulu

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu (Kurul), Kurumun karar
organidir. Kurul; biri Bagkan, biri ikinci Baskan olmak (izere
toplam yedi Gyeden olusur.

BTK; kanunlarla ongortlen yetki ve sorumluluklari uygulamak ve
verilen diger gorevleri yapmak Uzere kamu tuzel kisilidi ile idari
ve mali ozerkligi haiz 6zel butceli bir kurulustur. BTK gorevlerini
yerine getirirken bagimsizdir. BTK'nin iliskili oldugu bakanlik
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB)dr.

B2- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’'nun Tarihcesi ve Gorevleri

Elektronik haberlesme sektortnin temel kanunlari olan 406 ve
2813 sayili Kanunlarda degisiklik yapan 4502 sayili Kanun' ile
politika belirleme, dizenleme yapma ve isletmecilik faaliyetleri
birbirinden aynistinlmistir.  Politika belirleme yetkisi UAB'de

127.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma
Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta,
Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun
ile Genel Kadro ve Usulli Hakkinda Kanun HikmUinde Kararnamenin Eki
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
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tutulurken dizenleme yapma yetkisi bagimsiz bir dizenleyici
kurulus olarak Telekomunikasyon Kurumuna verilmistir. 2000
yilinda Turkiye'nin ilk sektorel diizenleyici kurumu olarak kurulan
Telekomunikasyon Kurumu, dinya genelinde de benzerleri
arasinda kurulus sirasina gore 102'nci sirayi almistir.

Mevzuat daginikliginin 6nine gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi,
isletmecilerin ontndeki belirsizli§in azaltilmasi ve Arastirma -
Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine kaynak aktarilmasi amaciyla
hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008
tarihinde yururltge girmis ve Telekominikasyon Kurumunun adi
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

EHK kapsaminda BTK'ya verilen gorevler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Sektdrde rekabeti tesis etmek ve korumak.

e Abone, kullanic, tiuketici ve son kullanicilarin  haklarini
korumak.

* Isletmeciler arasinda uzlasma prosediirlerini isletmek.

* Sektordeki gelismeleri takip etmek ve sektorin gelisimini
tesvik etmek.

* Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve
uygulamak.

* UAB'nin strateji ve politikalari cercevesinde sektorde ihtiyag
duyulan asagidakilerin de dahil oldugu dutzenlemeleri
yapmak ve denetlemek:
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* Yetkilendirme

* Tarifeler

* Erisim

* Numaralandirma

* Spektrum yonetimi

* Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni
verilmesi

* Spektrumun izlenmesi ve denetimi

* Piyasa gozetimi ve denetimi

* Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve onlemek,

* Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullanilmak
Uzere belirli bir kaynagi UAB'na aktarmak,

* Tarifeleri onaylamak ve denetlemek,
* Referans erisim tekliflerini onaylamak,

* Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastirilmis ulusal
standartlarini yayimlatmak ve uygulanmasini saglamak,

* Radyo ve televizyon yayinciiginda kullanilacak frekanslarin
planlama, tahsis ve tescil islemlerini yarttmek,

* Elektronik haberlesme sektortinde tesis, olcim ve bakim-
onarim yapacak kuruluslarin yetkilendirmesini bu konuda
gorevli kuruluslarla koordine etmek,

* Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin
piyasa gucune sahip isletmeci veya isletmecileri belirlemek,

* Uluslararasi birlik ve kuruluslarin calismalarina katilmak,
kararlarin uygulanmasini takip etmek,

* Milli guvenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi
yuruittlmesi amaciyla mevzuatin 6ngordugu tedbirleri almak,
* Evrensel hizmetde dahil olmak Gzere, her turll hizmete iliskin

hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek, denetlemek,
denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek.
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Ayrica, Kurumumuz 23.01.2004 tarihinde yuartrlage giren 5070
sayili “Elektronik imza Kanunu’, 23.07.2005 tarihinde yirirlige
giren 5397 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ve 23.05.2007 tarihinde yirirlige giren 5651 sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”, 23.05.2013
tarihinde yururlige giren 6475 sayili “Posta Hizmetleri Kanunu”,
17.08.2016 tarihinde yidrurlige giren 671 sayili “Olaganusti Hal
Kapsaminda Bazi Kurum ve Kuruluslara iliskin Diizenleme
Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (KHK)" ve ilgili
diger mevzuat cercevesinde verilen gorevleri yirttmektedir.

Kurumumuz, 23/05/2013 tarihli ve 28655 saylli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yudrirliige giren 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu ile posta sektorinin dizenlenmesi ve
denetlenmesi konusunda yetkilendirilmigtir. S6z konusu Kanun
kapsaminda yurutilen baslica gorevlerimiz sunlardir;

*Posta sektorini  dizenlemek ve denetlemek: Posta
hizmetlerinin glvenilir, slrekli ve Kkarsilanabilir bir Ucretle
sunulmasini temin etmek amaciyla; yetkilendirme, tarife
belirleme, milli glvenlik ve kamu duzeni acisindan gerekli
diuzenlemeleri yapmak, hizmet saglayicilarin faaliyetlerini
izlemek, denetlemek ve gerektiginde yaptirimlar uygulamak.
*Rekabeti tesis etmek ve kullanici haklarini korumak: Posta
sektorinde esitlik, seffaflik ve adil rekabet ortamini saglamak;
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalari
onlemek; kullanicilarin  hak ve menfaatlerini koruyacak
duzenlemeler yapmak ve sikayetleri degerlendirmek.

*Evrensel hizmetin sourdirdlmesini ve sektorin gelisimini
desteklemek: Evrensel posta hizmetinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde yuratilmesini izlemek ve gelistirmek;
sektdrun gelisimini tesvik edecek arastirmalar yapmak, sektorel
gelismeleri takip ederek gerekli kararlari almak.

*Sektordeki uyusmazliklari ¢bézmek ve paydaslarla is birligi
yapmak: Hizmet saglayicilar arasinda ortaya cikan ihtilaflarin
¢oziminde uzlastirict rol Ostlenmek; sektorle ilgili kamu
kurumlari, kurulugslar ve uluslararasi paydaslarla is birligi
yapmak ve kamuoyunu bilgilendirmek.
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IDAREYE ILISKIN
BILGILER

C1- Teskilat Yapisi

EHK geregince hazirlanan Teskilat Yonetmeligi ile 671 sayili KHK
kapsaminda BTK'nin teskilat yapisi; 6 Kurum Baskan Yardimciligi,
22 Daire Baskanligl, Hukuk Musavirligi ve 5 Mudurlikten
olusmaktadir. BTK'nin Ankara, Istanbul, izmir, Diyarbakir, Mersin,
Samsun, Erzurum, Bursa ve Antalya olmak Uzere toplam 9
Bolge Mudurliagu bulunmaktadir. BTK'nin organizasyon semasi
Sekil 1'de, Bolge Mudurluklerinin sorumlu oldugu iller Sekil 2'de
yer almaktadir.




2024 YILI FAALIYET RAPORU

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU

Birimler;
a) Ana Hizmet Birimleri

Hukuk Daire Baskanligi

Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi
Internet Daire Baskanligi

Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanligi
Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Sektorel Denetim Dairesi Baskanligi
Sektorel Rekabet Dairesi Baskanlig
Spektrum Izleme Dairesi Baskanlii
Spektrum Yonetimi Dairesi Baskanlig
Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanligi
Tuketici Haklan Dairesi Baskanligi
Uluslararast iliskiler Dairesi Baskanligi
Yetkilendirme Dairesi Baskanligi

b) Danisma Birimleri

Hukuk Musavirligi
Kurul Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi

c) Yardimci Hizmet Birimleri

Idari Daire Baskanligi

Teknik isletme Daire Baskanligi

Basim ve Yayin isleri Midurlagu

Basin ile Iliskiler Mdurltgu

Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
Kurumsal Kalite Degerlendirme Dairesi Baskanlig
Mali Isler Dairesi Baskanligi

Ozel Kalem Mudurlagu

Piyasa Gozetim Laboratuvari Madarlugu

Tuketici ile Iliskiler Mudurluga
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Sekil 1: Organizasyon Semasi

VE iLETISIM
KURUMU

| BiLGi
b TEKNOLOJILERI

BASKAN

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Hukuk Musavirligi 1. Hukuk
Musavirligi

Kurul Isleri ve Kararlar Dairesi

Baskanlig! Ozel Kalem Mudurlugu

Bilisim Sistemleri Dairesi
Baskanligi

Kurum Bagkan Yrd.

Sektorel Denetim
Dairesi Baskanligi

Tuketici Haklan
Dairesi Baskanligi

Kurum Bagkan Yrd.

Teknik isletme
Dairesi Baskanligi

Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskanligi

Kurum Baskan Yrd.

Yetkilendirme
Dairesi Baskanligi

Spektrum Yonetim
Dairesi Baskanligi

Kurum Bagkan Yrd.

internet Dairesi
Baskanligi

idari Dairesi
Baskanligi

Kurum Bagkan Yrd.

Sektorel Rekabet
Dairesi Baskanligi

Erisim ve Tarifeler

Teknik
Dizenlemeler
Dairesi Baskanligi

Hukuk Daire
Baskanligi

Uluslararasi iligkiler
Dairesi Baskanligi

Piyasa Gozetim
Laboratuvari
Mudarlagi

Tuketici ile ligkiler
Mudarlaga

Dairesi Baskanligi

. . Sektorel Arast
Mali Isler Dairesi S

! Strateji Gelistirme

Dairesi Bagkanligi

Kurumsal Kalite
Degerlendirme
Dairesi Bagkanligi

Desdek Hizmet
Dairesi Baskanligi

Basin ile iliskiler
Muadu ]

Basin ve Yayin Isleri

Mudrlaga

Kurum Bagkan Yrd.

Spektrum izleme
Baskanligi

Ankara Bélge
Mudurlugu

Istanbul Bolge
Mudurlugu

Izmir Boélge
Mudarlagu

Samsun Balge
Mudurlaga

Mersin Bolge
Mudurltgu

Erzurum Balge
Mudarlugu

Diyarbakir Bélge
Mudarlugu

Bursa Bolge
Mudurlugu

Antalya Bélge
Mudarlagu
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ANKARA
BOLGE
MUDURLUGD

-

ANKARA
KIRIKKALE
BOLU
DUZCE
AKSARAY
NEVSEHIR
YOZGAT
GANKIRI
KIRSEHIR
KAYSERI
SivAs
ESKIiSEHIR

Sekil 2: Bolge Mudurlikleri Gorev Alanlar

ANTALYA BURSA
BOLGE BOLGE
MUDURLUGD MUDURLUGD

-

ANTALYA BURSA

BiLECIK
YALOVA

B

DiYARBAKIR
BOLGE

MUDURLUGD

DIYARBAKIR
SANLIURFA
MARDIN
BATMAN
ADIYAMAN
MALATYA
ELAZIG
TUNCELI
SiiRT
BITLiS
VAN
HAKKARI
SIRNAK

ERZURUM
BOLGE
MUDURLUGD

ERZURUM
AGRI
KARS

ARDAHAN
IGDIR
BINGOL
GUMUSHANE
BAYBURT
ERZINCAN
Mus

iSTANBUL
BOLGE
MUDURLD

60
|

iSTANBUL
EDIRNE
KIRKLARELI
TEKRIDAG
KOCAELI
GANAKKALE
SAKARYA

izMiR
BOLGE
MUDURLUGD

izMirR
MANISA
AYDIN
USAK
MUGLA
DENiZzLi
ISPARTA
AFYON
BALIKESIR
KUTAHYA
BURDUR

MERSIN
BOLGE
MUDURLUGD

-

MERSIN
NiGDE
ADANA
HATAY
KARAMAN
OSMANIYE
GAZIANTEP
KiLis
KONYA
KAHRAMANMARAS

A

SAMSUN
BOLGE
MUDURLUGD

SAMSUN
GIRESUN
ORDU
TOKAT
siNoP
AMASYA
KASTAMONU
GORUM
ZONGULDAK
BARTIN
KARABUK
TRABZON
RiZE

ARTVIN



2024 YILI FAALIYET RAPORU

SEKTOREL ARASTIRMA VE STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI

C2- Fiziksel Kaynaklar

BTK Eskisehir Yolu 10.Km No:276 Cankaya/Ankara adresinde
hizmetvermektedir. BTK'da 5 adet konferans salonu bulunmaktadir.
Kurumumuzun envanterine kayitli 84 ara¢ bulunmaktadir.

Tablo 1: Arag Sayisi

Binek Arazi Tasitlari 3 Adet
Hizmet Araclari 33 Adet
Kamyonet 32 Adet
Kamyonlar 2 Adet
MinUbus 7 Adet
Otobusler 7 Adet

TOPLAM 84 Adet

BTK bilgi ve iletisim teknolojileri ekipmanlarindan azami ol¢tde
yararlanmaktadir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

Bilgisayar Kasasi 1.541
DizUstU Bilgisayar 1.899
Ekran 3.366
Yazici, Tarayicl, Fotokopi Makinasi 647
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34

Yuksek Lisans

Kiitiiphane Hizmetleri

Kitliphane Hizmetleri, Basim ve Yayin Isleri Mudurlugi gorev
ve sorumluluklar  uhdesinde bulunmaktadir.  Kutiphane
koleksiyonumuzda yazili olarak; Referans, Felsefe-Din, Tarih,
Isletme-iktisat, Kisisel Gelisim, Aile ve Cocuk, Sosyoloji, Sosyal
Bilimler, internet-Sosyal Medya, Egitim, Siyaset Bilimi, Hukuk,
Yabanci Dil, Dinya Edebiyati, Turk Edebiyati, Bilim, Teknoloji,
Alternatif Tip, Cocuk kitaplari olmak Uzere 13.383 adet kitap, 2
adet elektronik ortamda yayin, https://bulut.btk.gov.tr/app/tr-
TR/EnterDas/Drive adresinde yayimlanan 14 adet Sesli Kitap,
2 adet elektronik ortamda yayin, 342 Uzmanlik ve 39 Yurt disi
olmak Uzere 381 adet personel tezi, 1343 adet Dergi, https://
btk1.btk.gov.tr/BtkKutuphane/ adresinde Ucretsiz erisim linkleri
ile Kurum calisanlarina hizmet sunulmaktadir. Ayrica, 5 adet veri
tabani aboneligi mevcuttur.

C3- insan Kaynaklari

Kurumumuz gorevleini etkin bir sekilde yuritmek amaciyla
toplam 1.333 personel istihdam etmektedir. Kurumumuzda
lisans ve Uzeri 0grenim durumuna sahip personelin toplam
personel icindeki payi ylzde 64,3 dizeyindedir. S6z konusu oranin
yUksekligi, BTK'ya verilen gorevlerin etkili ve etkin bir sekilde
yerine getirilmesinde onemli bir altyapi olusturmaktadir. Kurum
faaliyetlerinin herhangi bir aksamaya ugramaksizin ve daha ileri
seviyede yUrdtllmesi icin ihtiyaclar dogrultusunda personelin
nitelik ve vyetkinliginin artirmaya yonelik egitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Tablo 3: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

56
293
126
696
136

26
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Kurum personelinin %70'ini erkek, %30'unu kadin personel

olusturmaktadir.

Sekil 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

B Erkek BB Kadn

Kurumumuz personelinin yas dagiimina da asagidaki tabloda
yer verilmektedir. Kurum personelinin %61,6'sinin 26-45 yas
araliginda oldugu gorulmektedir.

Sekil 4: Personelin Yag Durumuna Gore Dagilimi, (%)

@
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BTK AKADEMI

BTK Akademi, bilimsel, teknolojik ve surekli kendini yenileyen
egitim anlayisi ile BTK'ya sektore ve Ulkemize katki saglayacak,
alaninda oncd, taninmis, guvenilir ve saygin bir egitim merkezi
olusturmak amaciyla 2017 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi biinyesinde
kurulmustur. BTK Akademi; BTK'nin 1983'ten bu yana elektronik
haberlesme sektort alanindaki deneyimi ve 2000 yilindan itibaren
strdurdigu duzenleyici ve denetleyici rollyle edindigi birikimi;
gencler ile is arayanlara aktarmayi, ulusal ve uluslararasi
alanda kabul goren sertifikasyon egitimleri ile sektortn ihtiyac
duydugu yetkin personelin istihdamina katkida bulunmayr amag
edinmektedir.

BTK Akademi 2020 yili Subat ayinda Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip ERDOGAN'In katilimiyla BTK ana yerleskesinde
halkimizin hizmetine acilmistir.

e BTK Akademi Cevrim ici Egitim Portaline (LMS) www.
btkakademi.gov.tr adresinden ulasabilmektedir.

e BTK Akademi binyesinde, Merkez Binada 1 adet egitmen
odasi ile 5 adet teknoloji egitim sinifi bulunmaktadir. Siniflarin
toplam kapasitesi 139 kisidir.

e Akademi blnyesinde; ic ve dis kullanicilarin hem sinif hem
de cevrim ici egitimlerini bir arada yonetme ve takip etme
fonksiyonlarina sahip Egitim Yonetim Sistemi (LMS) yer
almaktadir.

*  BTKAkademi Cevrim ici Egitim Portalinde yer alan egitimlerin
tumu Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

e BTK Akademi Cevrim ici Egitim Portaline kullanicilar
e-devlet sifresi ve “1 Milyon Istihdam” sistemi tizerinden giris
saglayabilmektedirler.

e BTK Akademi Cevrim ici Egitim Portalinde (LMS) 12 temel
kategori altinda 313 farkli egitim basliginda, toplam 150.000
dakika cevrim ici egitim bulunmaktadir.

* Egitim portalinin guncel kayiti 2.500.000 kullanicisi yer
almaktadir.
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Tablo 4: BTK Akademi Egitim Kategori ve Sayilari

Yazilim Dunyasi 117
Sistem Dunyasi 52
Isletme Diinyasi 39
Kisisel Gelisim Dunyasi 36
K12 Dunyasi 12
Tasarim Dunyasi 20
Guvenli Internet 17
Regulasyon Dunyasi 19
Kurum ve Kuruluslar 14

Temel Bilimler 1

e BTK Akademi olarak 2024 yiinda egitim calismalarinin
yayginlasmasi, yazilim ile bilgi teknolojilerinin farkindaliginin
artirilmasi ve BTK Akademi Cevrim Ici Egitim Platformunun
bilinirliginin artinlmasi icin 20 kurum ve kurulusa egitim
atama ve raporlama calismasi yapmistir.

e BTK Akademi Egitim Portali Uzerinden verdigi online
egitimlerin yaninda yogun bir sekilde sinif egitimleri de hiz
kesmeden devam etmektedir. 2024 yili boyunca 27 farkl
ilde, Ortaokul, Lise ve Universite gruplarinda bulunan 1.453
ogrenciye toplamda 1923 dakika sinif egitimi verilmistir.

e Cevrimiciegitim portalinde egitim alan kullanicilara uygulama
firsati sunmak amaciyla BTK Akademi Atolye calismalari
yapmaktadir. 2024 yili boyunca 14 farkli ilde, 1.240 6grenciye
toplamda 1.106 dakika atolye egitimi verilmistir.

e BTK Akademi'nin dizenledigi kamplar sayesinde genclerin
siber guvenlik, Java programlama ve benzeri konularda
derinlemesine bilgi edinmelerini amaclanmistir. 1 sehirde
yapilan toplamda 32 saat sirmus olan 1 kampta 35 katilimciya
egitim verilmistir.

e BTK Akademi, Uc farkli yarisma dizenleyerek katilimcilara
inovasyon ve kodlama alanlarinda kendilerini gelistirme
firsati sunmustur. Toplamda U¢ yarisma kapsaminda 3.187
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kisi basvuruda bulunmus, 1.680 katiimci yarismalara dahil
olmus ve bu slrecte toplamda 432 saat boyunca cesitli
egitmenler ve juri Uyeleri rehberlik etmistir.

BTK Akademi; hizla gelisen bilgi teknolojilerine ayak
uydurabilmekicincesitlietkinlikler, seminerlerve canliyayinlar
gibi faaliyetler de yirutmektedir. BTK Akademi binyesinde
gerceklestirilen  programlar, egitimler ve seminerler;
konusunda uzman i¢ egitmenlerimizin yani sira kamu kurum
ve kuruluslar, Universiteler, ulusal ve uluslararasi diger tim
paydaslarimizin is birli§i ve katkilariyla hazirlanmaktadir. BTK
Akademi etkinlikleri vatandaslarin katiimina aciktir. Yapilan
etkinliklere 14.240 basvuru alinmis, toplamda 9.600 katilimci
katilmistir.

Teknoloji ve bilisim alaninda calismak isteyen veya yeni seyler
ogrenmek isteyenlere rehberlik etmeye yardimc olmak
amaclyla Kariyer Rehberi Gzerinde calisilmis ve bu baglamda
5 farkli kategoride 27 farkli egitim yolculugu icerisinde
katiimcilara gelisim yolculuklari hakkinda yonlendirme
yapilmaktadir.

Tablo 5: BTK Akademi Kariyer Rehberi

Yazilim Gelistirici Altyapi Yénetimi Siber Givenlik e.l.lg' 'I_'ek.noloplerl
= onetimi

Yazilim Gelistirici Veri Analisti V?rl T_at_>a_n| =l o is Analisti
Yoneticisi Uzmani

Front-end Web Makine Ogrenmesi  Biiyik Veri Sizma Testi Yazilim Test

Gelistirici Uzmani Yonetimi Uzmani Uzmani Uzmani

Bac.k-.epc.:l b Veri Bilimci Network Uzmani Adli Bilisim Uzmani  Devops Uzmani

Gelistirici

Mok_)ll_U_ygulama is Zekasi Uzmani Sistem Yoneticisi e T Proje Yoneticisi

Gelistirici Uzmani

e Veri Merkezi Bilgi Glvenligi
Oyun Gelistirici Uzrman Uzmnan:

CBS Yazilm
Uzmani

Blok Zincir Uzmani

Gomult Sistemler
Uzmani
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BTK'da strekli egitim hususuna 6nem verilmektedir. BTK'nin idari,
teknik ve hukuki kapasitesinin artirilmasi ve personelin gorevleri
ile ilgili pratik ve teorik bilgilerinin artirilmasi, mesleklerinde
daha basarili olmalarini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlarin
kazandirilmasi ve daha Ust seviyedeki gorevlere hazirlanmalariicin
egitim faaliyetleri yuratulmektedir. Egitim faaliyetleri, birimlerle
iletisim halinde tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda olusturulan
yillk egitim planlari, kurum ve kuruluslar tarafindan dizenlenen
yurt ici ve yurt disi egitim, seminer, konferans, kurs, kongre vb.
faaliyetlere katiim seklinde gerceklestiriimektedir. BTK hem
cevrim igi egitimler hem de sinif ici egitimlerle personelinin kisisel
ve mesleki gelisimini desteklemektedir.

2024y1liicerisinde, egitimplanikapsamindaveyenigelisenihtiyaclar
dogrultusunda 55 konu basliginda egitim gerceklestirilmis olup,
bu egitimlerin kategori bazinda dagiimi asagidaki grafikte yer
almaktadir.

Sekil 5: Egitimlerin Kategori Bazinda Dagilimi

20

20

12

-—

o (8]

-

Mesleki Yazilim, Mevzuat Kisisel Teknik Kalite
Gelisim Network ve Gelisim Yonetim
Siber Sistemi

Guvenlik
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MALI VE KURUMSAL
BILGILER

BTK, idari ve mali ozerkligi haiz 6zel butceli bir kamu tiizel
kisiligidir. Mali Islemler 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hikimlerine gore yirGtulmektedir. BTK'nin 2024 yil
tahmini bitcesi 25.000 milyon TL olarak belirlenmis, ancak 28.913
milyon TL olarak gerceklesmistir (Sekil 6).

Sekil 6: BTK Butcesi

31.000
29.000
27.000
25.000
23.000
21.000
19.000
17.000
15.000
13.000
11.000

9.000

7.000

5.000

25.000

Milyon TL

2024 2024 Sonu
Tahmini Gerceklesme
Sekil 7de gorildugu Uzere toplam 28.913 Milyon TL olarak
gerceklesen gelirin %87'sini (25.315 Milyon TL) Iletisim Araclari
Kullanim Ucretleri, %6'sini (1.753 Milyon TL) lletisim Araclar
Ruhsatname Ucretleri, %4'Unii (1.028 Milyon TL) Idari Ucretler,
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Milyon TL

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

%2'ini (477 Milyon TL) Idari Para Cezalari ve kalan %1'ini Diger
Gelirler (340 Milyon TL) olusturmaktadir.

Sekil 7: BTK Gelirlerinin Dagilimi
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Butcemizde gerceklesen 28.913 Milyon TL Kurum giderinin %5'i
(1.469 Milyon TL) Personel Giderleri, %2'si (588 Milyon TL) Mal ve
Hizmet Alim Giderleri, %13'G (3.609 Milyon TL) Sermaye Giderleri
ve %80 ise (23.247 Milyon TL) Transfer Giderleri olusturmaktadir.
(Sekil 10).
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Sekil 8: BTK Giderlerinin Dagilimi
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Kamuya transfer edilen 23.247 Milyon TL'nin %55'i (12.908 Milyon
TL) Hazineye, %19'u (4.398 Milyon TL) Evrensel Hizmet Fonu ve
%19'u (4.303 Milyon TL) Ar-Ge Fonu olarak Ulastirma ve Altyapi
Bakanligina, %7'si (1.576 Milyon TL) Mobil Evrensel Hizmet
Projesine, kalan 62 Milyon TL ise Diger Transferlere aktarilmistir.
(Sekil 9).

Sekil 9: Kamuya Transferlerin Dagilimi
14,000
12,000
10,000

8,000
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Hazine Evrensel ARGE Mobil Evrensel Diger
Hizmet Hizmet Projesi
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AMAC VE HEDEFLER

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU ALT
PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN

Turkiye BIT sektoriiniin analizi ve diinyada yasanan gelismelerin
incelenmesi neticesinde, On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028),
UAB 2024-2028 Stratejik Plani ve 12. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Slras’'nin sonuglarinin da dikkate alinmasiyla,
Kurum icin belirlenen ve BTK Stratejik Planinda da yer alan bes
ana baslik altinda toplanan amaglarin her birinin kisaca asagidaki
gibi tanimlanabilecedi dederlendirilmektedir:

45
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i) Genisbant Altyapisi ve Kullaniminin Yayginlastirilmasi: YUksek
kapasiteli sabit ve mobil genisbant sebekelerin ve hizmetlerin
yayginlastirilmasi ile fiber altyapinin gelistirilmesi saglanarak
Tarkiye'nin bilgi toplumuna dontstm surecinin hizlandiritmasi.

i) Yeni Teknolojilerin ve Yerli Uretimin Tesvik Edilmesi: Yeni nesil
haberlesme teknolojilerinin Ulkemizde kullanimina baslanmasi
ve bu alanda Ar-Ge, Ur-Ge faaliyetlerinin ve yerli/milli tretim ile
kullaniminin tesvik edilmesi.

i) Haberlesme Sistem ve Altyapilarinin Guvenligi ve Ulusal Siber
Guvenligin Saglanmasi: Sebeke ve bilgi glvenliginin saglanmasi
ile ulusal siber guvenligin arttinlmasina yonelik imkan ve
kabiliyetlerin gelistirilmesi ve elektronik ortamda kullanici
guveninin olusturulmasi.

iv) Rekabetin Artirilmasi ve Tuketici haklarinin Glclendirilmesi:
Etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin saglanmasi ile
tuketicilerin ve kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi.

v) Kurumsal Kapasitenin Guclendirilmesi: Idari ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi ile operasyonel etkinligin artirilmasi icin
gerekli tedbirlerin alinmasi.
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Performans Gostergeleri

Performans Gdstergesi

Gostergeye iligkin Agiklama

Oleii

Birimi

2024
Gergeklesme

Ulusal Siber Olaylara
Mudahale Merkezine kayith
(USOM) siber olaylara
midahale ekibi (SOME) sayisi

USOM kayith SOME'lerde
gorevli uzman personel
sayisinin artirilmasi

USOM tarafindan duyurulan
zararl baglanti (zararli yazilim
yayilmasi ve oltalama
amaciyla kullanilan
baglantilar) sayisi

USOM tarafindan kurum ve
kuruluglara yapilan siber
guvenlik olay bildirimi sayisi

Gulvenli internet hizmeti
kullanan kullanic sayisi

Fiber altyapi uzunlugu

Kurulmasi gerektigi tespit
edilen kurum/kuruluglara
gore hazirlanmaktadi. SOME
ekiplerinin USOM'a
gonderdikleri SOME iletisim
Formlarina ve énceki yillardaki
artig oranina gére
hesaplanmaktadir.

USOM'a bildirilen SOME'de
gorevli personel sayilarina
gore hazirlanmaktadir. Kurulu
bulunan SOME 'de gérevli
ortalama personel sayilarina
gore hazirlanmaktadir.

SOME'lerden ve diger

yerlerden gelen ihbarlar ile

USOM’ un yaptidi calismalarda

- - Say
tespit edilen ve erigim
engelleme yapilan internet

zararli baglant! adresleridir.

USOM tarafindan ilgili yerlere
resmi yaz ile bildirilen Siber
Guvenlik Bildirimleridir.

Sayl

GiH servis kalitesini élcmek
amaciyla operatérler

tarafindan 3'er aylik donemler Sayi
halinde GiH abone istatistikleri
alinmaktadir.

Altyapi hizmeti veren
yetkilendirilmis isletmecilerin
toplam fiber uzunlugunu ifade
etmektedir.

2.250

7.700

50.000

14.000

47.000.000

600.000

2317

7.981

123.917

15.330

50.000.000

604.618
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2024 2024
Hedef Gerceklesme

Performans Gostergesi Gostergeye iliskin Agiklama

Sabit internet hizmeti veren

yetkilendirilmis isletmecilerin

perakende olarak son

kullanicilara sunduklan fiber  yijzde 10 9.4
internet abone sayisinin

nufusu oranini ifade

etmektedir.

Fiber genigbant abone
yogunlugu

Kayith Elektronik Posta
Hizmet Saglayicilar tarafindan
Kayitli elektronik posta (KEP)  gercek kisiler ve tiizel kisiler
hesabi sayisi icin bagvurulan alinarak acilan el
kep.trile biten kayitli
elektronik posta sayisidir.

2.350.000 3.265.320

Mobil haberlesme hizmeti

veren yetkilendirilmis

isletmecilerin toplam M2M Sayl 9.100.000 10.394.461
abone sayisini ifade

etmektedir.

Makineler arasi iletisim abone
sayisl

Mobil haberlesme hizmeti
veren yetkilendirilmis
isletmecilerin toplam abone
sayisini ifade etmektedir.

Mobil abone sayisi (kimulatif) Sayl 93.500.000 94.320.271

Mobil haberlesme hizmeti

veren yetkilendirilmis

isletmecilerin toplam mobil Yuzde 90 88,6
internet abone sayisini ifade

etmektedir.

Mobil genigbant abone
penetrasyon orani

5070 sayili Kanun kapsaminda

givenli elektronik imza

olusturulabilmesi icin

Elektronik Sertifika Hizmet Km 8.150.000 9.471.028
Saglayicilar tarafindan gercek

kigilere verilen nitelikli

elektronik sertifika sayisidir.

Nitelikli elektronik sertifika
sayisi

Sabit internet hizmeti veren
yetkilendirilmis isletmecilerin
Sabit genigbant abone perakende olarak son
penetrasyon orani kullanicilara sunduklar
toplam internet abone sayisini
ifade etmektedir

Yizde 27 239
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O
SEKTOREL VERILER

1.1 Elektronik Haberlesme Sektoru

Elektronik haberlesme sektorinde 2004 yilinda baslayan
serbestlesme sureci ve yapilan dizenlemelerle birlikte istikrarli
bir blylme gerceklesmistir. Sektortin gelisimine ve isletmecilerin
toplam gelirden aldi§i paylara Sekil 10 ve Sekil 11'de yer
verilmektedir?. 2024 yili sonu itibariyla elektronik haberlesme

sektorinde faaliyet gosteren isletmecilerin net satis gelirleri
toplami 407,46 milyar TL'ye ulasmistir. Toplam gelirlerdeki payini
surekli artiran mobil sebeke isletmecilerinin pazar payl 2024
yiinda %62,8 seviyesine ulasirken Turk Telekomunikasyon A$
(Turk Telekom)'nin pay1 %15,1 seviyelerindedir.

22024 yili gelirleri, isletmecilerin BTK'ya gonderdigi Ug aylik gelir bilgilerinin toplamina gore hesap-
lanmis olup kesinlesmis degildir.
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Sekil 10: Net Satis Gelirleri (Milyar ©)
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Elektronik  haberlesme  sektorinde yasanan  teknolojik
gelismelerle uyumlu olarak isletmecilerin yatirimlari da artmaya
devam etmektedir. Sekil 12'de sektorde 2023 ve 2024 yillarinda
isletmeciler tarafindan gerceklestirilen yatinrm  miktarlar
kiyaslamali olarak verilmistir®. 2024 yilinda yatirnm miktari 94,08
milyar TL civarinda gerceklesmistir.

3 2024 yil yatinmlari, isletmecilerin BTK'ya gonderdigi tg aylik yatinm bilgilerinin toplamina gére
hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.
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Sekil 12: Elektronik Haberlesme Sektortinde Yatirimlar (Milyar )
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Sekil 13te Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve
mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve
dagiimina yillar itibariyla yer verilmektedir. Sekilde gorilecegi
uzere; 2014 yilindan itibaren mobil trafik miktarinda belirgin bir
artis yasanmistir. 2023 yilinda 321,4 milyar dakika olan toplam ses
trafigi 2024 yiinda yaklasik %0,5 oraninda artarak 323,1 milyar
dakikaya ulasmistir. Mobil trafik 318 milyar dakikaya cikarken
sabit trafik ise 5,1 milyar dakikaya ytkselmistir.

Sekil 13: Toplam Arama Trafik Miktari, (Milyar dk)

350,00 = =
=3 o
- oy oy 3 = % § -
300,00 = b Z & & &
[aN] (o] o~
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

a8 O
Mobil Sabit Toplam

51



2024 YILI FAALIYET RAPORU

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiIM KURUMU

Sekil 14'de Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde sabit
ve mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafigin dagilimina
yer verilmektedir. Sekilde gorulecegi Uzere, trafigin blyuk bir
kismini (yaklasik %95,5) mobilden mobile olarak adlandirilan
mobil isletmecilerin sebeke ici ve kendi aralarinda olusan trafik
olusturmaktadir. Ote yandan sekil incelendiginde, sabitten sabite
giden trafigin onemli dlclde azaldigi dikkat cekmektedir. 2014
yiinda toplam trafigin %2'sini olusturan sabitten sabite dogru trafik,
2024 yiinda toplam trafigin yaklasik %0,3'ini olusturmaktadir.

Sekil 14: Toplam Trafik Dagiimi (%)

2024 95,5

2023 95,5

2022 95,2

2021 94,7 05 11
2020 (T, 05 1.2
2019 94,0 1.0 13
2018 93,7 1.2 pyiEs
2017 15 14
2016 91,9 22 1,5
2015 20,5 3.1 1.6
2014 88,7 20 4.9

[ [
Mobil-Mobil Mobil-Diger Sabit-Sabit  Sabit-Diger
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1.1.1. Sabit Pazar

Sabit abone sayisi ve penetrasyon oranlarina Sekil 15te yer
verilmektedir. 2024 yili sonu itibariyla sabit telefon abone sayisi
yaklasik 9 milyonolurkenpenetrasyonorani%?10,6 seviyelerindedir.

Sekil 15: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Abone Sayilari Penetrasyon

Sekil 16'da 2014 yilindan itibaren Turk Telekom'un sabit telefon
trafik miktarinin dagiimina yer verilmektedir. Sekil incelendiginde,
sebeke ici trafigin toplam igerisindeki payinin %21,6 seviyesinde
oldugu gorulmektedir. Diger dikkat ceken husus sabitten mobile
dogru trafik miktarinin toplam igerisindeki payinin surekli
artmasidir. 2014 yiinda mobile dogru trafik %22,7'lik paya
sahipken 2024 yilinda bu oran %69,9'a yukselmistir.

4 Turk Teeelekom'un sebeke ici trafigi, sehir ici ve sehirlerarasi trafik miktarlar dikkate alinarak
hesaplanmistir.
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Sekil 16: Sabit Trafik Dagiimi (%)

2024 21.6 1,1 69,9 73
2023 15 64,2 81

2022 308 16 59,3 8,2
2021 16 53,6 7.1
2020 18 w8 9
2019 46,7 2,0 42,4 8,9
2018 52,1 2,1 38,2 3
2017 56,2 22 34,9 6,7
2016 60,9 22 31,6 5,1
2015+ (T - - 263 45
2014 72,1 1,9 22,7 3
. ]
Sebeke Ici Uluslararasi Mobil STH

Sabit pazarda faaliyet gosteren Sabit Telefon Hizmeti (STH)
isletmecileri telekomunikasyon sebekeleri ve altyapilar Gzerinden
her tarlu teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir ici, sehirlerarasi
ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 17'de 2014 ve 2024 yillar itibariyla STH isletmecilerinin
ve Turk Telekom'un baslattigi sehir ici trafige ait paylari
karsilastirilmaktadir. 2014 yiinda STH isletmecilerinin payr %14,4
iken 2024 yilinda %29,4'e yukselmistir.
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Sekil 17: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sebeke igi Uluslararasi

Sekil 18'de 2014 yilindan 2024 yilina kadar STH isletmecilerive Turk
Telekom'un sehirlerarasi trafige ait paylar karsilastirilmaktadir.
2024 yilinda STH isletmecilerinin s6z konusu trafikten aldigi pay
%80,6 iken, Turk Telekom'un payi %19,4 olarak gerceklesmistir.
Sekil 18: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 19'da STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un mobile dogru
baslattigi cagr trafigine ait paylari karsilastirilmaktadir. 2014 yili
sonunda ilgili pazarin %44,4'Une sahip STH isletmecilerinin 2024
yill sonunda pazar payi %70,4 olmustur.

Sekil 19: STH - TT Cagn Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 20'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un yurtdisina
dogrucagribaslatmatrafigine aitpazar paylarikarsilastirilmaktadir.
2014 yili sonu itibariyla ilgili pazarin %44,3'tne sahip iken STH
isletmecilerinin 2024 yilinda s6z konusu pazardaki paylari %64,3
olmustur.
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Sekil 20: STH - TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 21'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un sabit

sebekeler tarafindan Uretilen toplam trafik miktarindaki paylarina

yer verilmektedir. 2014 yilinda s6z konusu trafikten %26,9 pay

alan STH isletmecileri, 2024 yili sonu itibariyla payini %67,3%e
70,00 S 5

yUkseltmistir.
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Sekil 21: STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylari (%)
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Sekil 22'de STH isletmecilerinin gelirleri, Turk Telekom'un toplam
telefon hizmetlerine ait gelirleri ile kiyaslanmaktadir. S6z konusu
gelirlere gore STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un pazar
paylar 2024 yilinda sirasiyla %16,2 ve %83,8 olmustur.

Sekil 22: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylar, (%)
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1.1.2. Internet ve Genisbant Verileri

Turkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine ve donemlere
gore sayilarina ve bir onceki yila gore toplam internet abone
sayisindaki artis ylzdelerine Tablo 6'da yer verilmektedir. 2024 yili
sonu itibariyla Turkiye'de yaklasik 93,3 milyon internet abonesi
bulunmaktadir. 2023 yilinda bir 6nceki yila gore toplam internet
abone sayisinda %3,3 oraninda artis gerceklesmistir.

Tablo 6: BTK internet Abone Sayisi

xDSL 6799100 7157200 7764204 86561 9491634 9662248 11.036.313 11.386.117 11.171.402 10816291 10.124256
Kablo 558456 629 064 736916 826734 932121 1084446 1298340 1373647 1419362 1464420 1471221
Mobil 32360661 39067554 51736914 56944673 61092863 62407717 65629737 70.029.003 71651056 73.715.377 75887045
Fiber 1457397 1672628 1926080 2336687 2800557 3213298 4005808 4840908 5702865 6753397 8072629

Diger 51.408 45.702 72492 109.303 182.914 271.986 394.320 535.064 705174 56 828.524

6.1
41.227.022 | 48.572.148 | 62.236.606 | 68.869.578 | 74.500.089 | 76.639.695 | 82.364.590 | 88.164.739 | 90.649.859 | 93.315.607 | 96.383.675
Artl§ (%)

Sabit internet abonelerinin buytk bir kisminin xDSL (Digital
Subscriber Line) baglanti cesidini tercih ettigi gorilmektedir. 2024
yill sonunda xDSL abone sayisi 10,1 milyondur.

Bununla birlikte, genisbant abonelerin cogunlugunu mobil
genisbant olusturmaktadir. 2009 yiinda baslayan 3G ve 2016
yilinda baslayan 4.5G hizmeti ile mobil genisbant abone sayisi
hizla artmis ve 2024 yili sonunda 75,9 milyon aboneye ulasarak
toplam genisbant abone sayisinin ylzde %79 una ulasmistir. Sekil
23'te 2014'ten itibaren mobil genisbant abone sayisinin gelisimine
yer verilmektedir.
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Sekil 23: Mobil Genisbant Abone Sayisi (Milyon)
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Sekil 24te Turkiye ve OECD Ulkelerinde sabit genisbant
yayginligindaki artislara yer verilmektedir. Turkiye, OECD ulkeleri
icinde 2022-2023 (Aralik) yillari arasindaki bir yillik surecte sabit
internet yayginligi en cok artan lke olmustur. Bu donemde OECD
ulkelerinde bir yillik ortalama yayginlik artisi %1,7 iken tlkemizde
bu oran %2,2 olarak gerceklesmistir.

Sekil 24: OECD Ulkelerine Gére Son Yilda Sabit Genisbant Yayginlik Artis
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Kaynak: OECD Genisbant Portall, BTK
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Sekil 25te sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gore
dagiimina yer verilmektedir. Buna gore 2024 yili sonunda
Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik %24'Unun 50-
100 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri
gorulmektedir. 2 Mbit/sn hizdan dusutk hiz tercih eden abonelerin
orani %0,1 olup 4-10 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari tercih
eden abonelerin oraniise %1,8 olmustur.

Sekil 25: Hizlara Gore Sabit Genisbant Abonelerinin Dagilimi

B x<2 Mbps B 2 Mbps < x< 4 Mbps B 4 Mbps < x< 10 Mbps
10 Mbps <x < 16 Mbps 16 Mbps < x < 24 Mbps B 24 Mbps < x < 35 Mbps
@ 35 Mbps <x<50Mbps [ 50 Mbps < x < 100 Mbps 100 Mbps < x

Sekil 26'da Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin teknoloji
bazinda dagilimina yer verilmektedir. xXDSL teknolojisi ile hizmet
alan abonelerin toplam sabit genisbant pazari icindeki pay 2024
yill dordincl ceyrek itibariyla gerilemeye devam ederek yaklasik
%49,4 seviyesine inmistir. Kablo internet hizmeti alan abonelerin
pazar payl %7,2 olurken fiber internet hizmeti alan abonelerin
toplam sabit genisbant pazari icindeki pay1 artmaya devam ederek
%39,4 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 26: Sabit Genisbant Abonelerin Teknoloji Bazinda Dagilimi, (%)
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1.1.3 Mobil Pazar

2024 yili sonu itibariyla Turkiye'de yaklasik %110,1 penetrasyon
oranina tekabul eden 94.320.271 mobil abone bulunmaktadir. Sekil
27'de 2014 yiindanbuyanaabone sayisive penetrasyon oranlarinda
yillar itibariyla meydana gelen artis ortaya konmaktadir. 2016
tarihinde baslayan 4.5G hizmeti kisa sure icinde hizla yayilarak
2024 yili sonunda 87,7 milyon aboneye ulasmistir.

Sekil 27: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Sekil 28'de Turkiye ve bazi Avrupa Ulkelerinde mobil penetrasyon
oranlarikarsilastinlmaktadir. 2024 sonuitibariyla, incelenen Avrupa
Ulkelerinde ortalama olarak %132,3 olan mobil penetrasyon orani,
Turkiye'de 2024 yili sonu itibariyla %110,7 civarindadir.
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Sekil 28: Turkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlart, (%)
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Kaynak: GSMA Intelligence 2024-4. Ceyrek BTK

Sekil 29'da ise Turkiye'deki mobil abone profili bazi Avrupa
Ulkeleriyle karsilastirilmaktadir. Turkiye'de mobil abonelerin
yaklasik %78'i faturali, %22'si 6n 6demelidir. incelenen Avrupa
ulkelerinde ise 6n 6demeli abonelerin orani %26 seviyesindedir.

Sekil 29: Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi
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Kaynak: GSMA Intelligence 2024-4. Ceyrek, BTK.
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Sekil 30'da Turkiye'deki mobil sebeke isletmecilerinin abone
sayllarina goére pazar paylar verilmektedir. Turkcell iletisim
Hizmetleri AS (Turkcell), Vodafone Telekominikasyon AS
(Vodafone) ve TT Mobil iletisim Hizmetleri AS (TT Mobil)'nin pazar
paylar sirasiyla %40,6, %30,4 ve %29'dur.

Sekil 30: Mobil isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 31'de mobil sebeke isletmecilerinin toplam kisa mesaj
servisi (SMS) ve coklu mesaj servisi (MMS) sayilarindaki degisime
yer verilmektedir. SMS ve MMS sayilari yillik olarak incelendiginde;
2024 yiinda SMS sayisi yaklasik 23.405 milyon, MMS sayisi ise
yaklasik 55 milyon civarinda gerceklesmistir.

Sekil 31: SMS ve MMS Miktari (Milyon)
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Sekil 32'de Turk Telekom'un aylik ARPU (Abone Basina Gelir)
degeri ve Uc mobil isletmecinin ortalama aylik ARPU degerlerine
yer verilmektedir. 2024 yili ortalama aylik mobil ARPU degeri
193,5 ¢, sabit ARPU degeri ise 105,1 £ olmustur.

Sekil 32: Turk Telekom ve Mobil isletmecilerin Ortalama ARPU Degerleri (£)
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Mobil telefon kullanim seviyesinin olciminde yaygin olarak
kullanilan bir diger gosterge ise aylik ortalama kullanim suresini
ifade eden MoU (Minutes of Usage)'dur. Sekil 33'te bazi Avrupa
ulkeleriile Turkiye'deki ortalama mobil telefon kullanim sirelerine
yer verilmektedir. Turkiye'de 2024'Un son ceyregdi itibariyla aylik
mobil kullanim suresi 473 dakika ile incelenen ulkeler arasinda
ilk siradadir.
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Sekil 33: Turkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinde MoU Degerleri
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Kaynak: GSMA Intelligence 2024-4. Ceyrek, BTK.

1.2 Posta Sektoru

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunun yururltge girmesi ile birlikte
postagonderilerinin kabuld, toplanmasi, sevki, dagitimive teslimini
kapsayan posta hizmetlerinin, Kanun hikimlerine gore faaliyet
gosteren hizmet saglayicilar tarafindan yerine getirilmesine
yonelik birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda 2024 yili
sonu itibari ile sektorde yetkilendirilmis hizmet saglayici sayisi 52
olup bu hizmet saglayicilara 25'i ulusal 37'si yerel olmak Uzere
verilen yetkilendirme sayisi 62'dir.

Tablo 7: Posta Hizmet Saglayicilari Yetkilendirme Dagilimi

ULUSAL 25
Istanbul 24
lzmir 5
Ankara 4
Bursa 2
Kocaeli 1

Hatay 1

T R
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2024 yili sonu itibariyla Turkiye genelinde toplam 10.992 posta
acente/subesi hizmet vermektedir. Bu acente/subelerin 1.955'i
Istanbul'da, 753’ Ankara'da ve 576'si izmir ilinde bulunmaktadir.
Sube/acente sayilarinin donemlere gore dagiimi Sekil 34'te
gosterilmektedir.

Sekil 34: Donemlere Gore Posta Sube/Acente Sayilari (Adet)
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Sektorde calisan personel sayisi 2024 yilinin sonunda 122.293'e
ulasarak gecen yilin ayni donemine gore yaklasik %5 oraninda
artmistir. Asagidaki sekilde, Ulkemiz posta sektorinde faaliyet
gosteren hizmet saglayicilari tarafindan istihdam edilen personel
sayisinin yillara gore degisimi gorulmektedir.
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Sekil 35: Posta Sektériinde Toplam istihdam Sayilari (2019-2024)°
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Turkiye'de posta sektort son yillarda bUyuk bir ivme kazanmistir.
Posta trafiginin artmasi ile birlikte bu talebe cevap verebilmek
adina hizmet saglayicilarinin yatinma ayirdiklar btce de artmistir.
2019 yiinda posta hizmet saglayicilari tarafindan sektore yapilan
toplam yatinm miktari yaklasik 880 milyon t civarinda iken bu
sayl 2024 yiinda 12 milyar 729 milyon £'yi asmistir.

Sekil 36: Posta Sektorinde Gerceklestirilen Toplam Yatirim Miktari (Milyon £,
2019-2024)
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5 2023 yili itibariyle istihdam sayilarina girisimci kurye sayilari da dahil edilmistir.
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1.2.1 Haberlesme Gonderileri

2024 yii sonunda Turkiye'de posta sektorinde gerceklesen
haberlesme gonderileri  sayisinin = 269,3  milyon oldugu
gorulmektedir. Haberlesme gonderilerinin sayisinin donemlere
gore degisimi Sekil 37'de gosterilmektedir.®

Sekil 37: Haberlesme Gonderilerinin Donemlere Gore Dagilimi (Milyon Adet)
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2024 yiinda haberlesme gonderilerinden yaklasik 18,3 milyar
t gelir elde edilmistir. 2023 yili ile kiyaslandiginda haberlesme
gonderilerinden elde edilen gelir yaklasik 2,1 katina cikmistir.
Haberlesme gonderilerinden elde edilen gelirlerin alti aylik
donemler halinde dagiimi Sekil 38'de gosterilmektedir.

¢ 6475 saylli Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) kapsaminda haberlesme gonderisi;
“Kitap, katalog, gazete ve sureli yayinlar harig herhangi bir fiziksel arag tzerine yazilan veya el-
ektronik ileti seklinde hazirlanan, génderici tarafindan génderi tzerinde belirtilen adrese sevk ve
teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tirlt gonderi” olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 38: Donemlere Gore Haberlesme Gelirleri, (Milyon +)
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1.2.2. Posta Kolisi/Kargosu Gonderileri

Haberlesme gonderileri haricinde kalan ve posta kolisi veya
kargosu seklinde nitelendirilen diger posta gonderilerinin sayisinin
yillar itibariyla artis egiliminde oldugu ve 2024 yilinda yaklasik 1
milyar 385 milyon adet olarak gerceklestigi gorilmektedir. S6z
konusu artis, e-ticaret hacminin son yillarda hizli bGyimesinden
kaynakli olup bu durum tlkemiz posta pazarina olumlu yonde etki
etmistir. Bahse konu veriler $Sekil 39'da gosterilmektedir.

Sekil 39: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Donemlere Gore Dagilimi
(Milyon Adet)
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2024 yilinda posta gonderilerinden elde edilen gelir gecen yila
kiyasla 2 katina cikarak yaklasik 106,9 milyar t seviyesine
ulasmistir.  Posta kolisi/kargosundan elde edilen gelirlerin
donemlere gore dagilimi Sekil 40'ta gosterilmektedir.

Sekil 40: Donemler itibariyla Posta Kolisi/Kargosu Gelirleri (Milyar +)
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O
EKONOMIK DUZENLEMELER

Turkiye elektronik haberlesme sektortinde 2024 yili sonu itibariyle,
412 isletmeci 767 adet yetkilendirmeyle faaliyet gostermektedir.
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Tablo 8: Yetkilendirme Sayisi

2024 Yili igerisinde Toplam Yetkilendirme

Yetkilendirme Turd Yetkilendirme Sayisi Sayisi

Gorev Sozlesmesi 1

3 3
imtiyaz Sozlesmesi 3 3
1 1
25 28
8 10
7 187 197
Bildirim Kapsaminda 7 305 336
Hizmet Veren isletmeciler
14 16
b 6
19 24
2 2
3 3
2 2
37 52
Kullanim Hakki
Kapsaminda Hizmet Veren 14 15
isletmeciler
3 110 128
7 8
20 24
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2.1.1 Yetkilendirme Duzenlemeleri ve
Faaliyetler

2.1.1.1 Kullanim Hakki ve Posta Yetki Belgesi
Ucretlerinin Belirlenmesi

10.12.2024 tarihli ve 2024/DK-YED/476 sayili Kurul Karari ile
2025 yili sayisi sinirlandiritmamis kullanim hakki Gcretleri ve posta
yetki belgesi Ucretleri belirlenmis olup Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir.

2.1.1.2 56 ihalesi Hazirlik Calismalari

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca, ulusal capta
frekans bandi kullanimini ihtiva eden yetkilendirmelerin, Ulastirma
ve Altyapi Bakanligi'nin politikalari cercevesinde Kurum tarafindan
yapilacagl belirlenmistir. Bu dogrultuda, 5G ihalesine yonelik
yapilan calismalar, isletmecilerin ve Ureticilerin gortsleri alinarak
devam etmektedir.

2.1.1.3 Yetkilendirme Faaliyetleri

2024 yli igerisinde, 11 isletmeci, 17 yetkilendirme ile elektronik
haberlesme hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmistir. Ayrica,
sektore yonelik olarak birlesme-devralma, hisse devri,
yetkilendirmeden kaynaklanan yikidmliliklerin takibine iliskin
islemler yuratulmastar.

2.1.1.4 Hazine Payi, Kurum Masraflarina Katki Payi
(KMKP) ve idari Ucret

KMKP ve idari Ucret odemekle yUkimlu isletmecilerin soz
konusu yukumlultklerini ilgili mevzuat ve imtiyaz sozlesmelerine
uygun sekilde yerine getirmelerini teminen gerekli islemler
yUrdttlmustar. Bununyanisira, elektronik haberlesme sektorinde
faaliyet gosteren bazi isletmeciler ile ilgili olarak idari Ucret 6deme
yukUumlualtklerini, yetkilendirme ve mali mevzuata uygun sekilde
yerine getirip getirmediklerine iliskin gerekli calismalar yapilarak
idari Ucret 6deme yakimlulugund ifa etmeyen isletmecilere ilgili
mevzuat cercevesinde gerekli islemler tesis edilmistir. Hazine
payl denetimleri 7061 sayili Kanun cercevesinde Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan gerceklestirilmekte olup, denetimler
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sonucunda Hazine pay tutarlarini fazla odedigi tespit edilen
sirketlere iliskin gerekli islemler yuratalmustar.

2.1.1.5 Numara Tahsisleri

2024 yli icerisinde, Kurumumuz tarafindan tahsis edilen numara
adetlerine iliskin bilgilere Cizelge 2'de yer verilmektedir. 2024 yili
icerisindeki tahsisler ile daha onceki yillardaki tahsislerin yillik
kullanim hakki Ucretleri olarak isletmeciler tarafindan %20 KDV
dahil toplam 83.911.667,73 TL Hazine ve Maliye Bakanltgrnin ilgili
hesabina yatinlmistir.

Tablo 9: 2024 Yili Numara Tahsisleri

Cografi Numara 97.000
Konumdan Bagimsiz Numara 46.000
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Numarasi 10.000
Ulusal Isaretlesme Nokta Kodu (NSPC) 10

Mobil Sebeke Kodu 1
Katma Degerli Hizmet Numarasi 1

Ucretsiz Aranir Telefon Numarasi-800 150

2.1.1.6 Sayisi Sinirlandirilmamis Kullanim Hakki
Kapsaminda Radyolink Tahsisleri

2024 yili icerisinde, kullanim hakki kapsaminda tahsis edilen

radyolink frekanslari icin isletmeciler tarafindan toplam
838.758.994,81 TL (%20 KDV dahil) kullanim hakki Gcreti Hazine
ve Maliye Bakanligr'nin ilgili hesabina yatirilmistir.
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2.1.1.7 Deneme izinleri

Deneme lzinleri; “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Deneme izni
Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar” diizenlemesi uyarinca Tirkiye
Cumbhuriyeti Kanunlarina gore kurulmus sermaye sirketleri,
universite ve arastirma-gelistirme kuruluslari ile kamu kurum
ve kuruluslarinin, arastirma-gelistirme ve/veya test ve/veya
deneme ve/veya gosterim amacli olarak kurmak ve kullanmak
istedikleri elektronik haberlesme altyapi, sebeke ve hizmetlerine
gecici sure ile BTK tarafindan verilen izinleri kapsamaktadir. 2024
yiliicerisinde sure uzatimlari dahil olmak tzere 5G, LTE, Radyolink,
Uydu Sistemleri, Telsiz Ekipmanlari konularinda 50 adet deneme
izni verilmistir.

2.1.1.8 4.5G Yetkilendirmesi Kapsaminda Yerli
Uretim Calismalar

5G yetkilendirmesi kapsaminda isletmecilere verilen IMT Yetki
Belgesi ile isletmecilerinin her yil, yer kiralama, kule, direk, boru,
konteyner, kanal, enerji nakil hatlari ve benzeri altyapi niteligindeki
tesislere yaptiklari yatirmlar haric olmak Uzere, sebekeye ve
haberlesme hizmetlerine iliskin yatirimlarin (donanim, yazilim
gibi);
* Enaz %10°unu Urln ve sistem gelistirmek Uzere kurulmus
KOBI'lerin tlkemizde tretmis oldugu Uriinlerden karsilama,

* Yapilan toplam yatinmlarin ilk yil en az %30, ikinci yil en az
%40, Uclncl ve devam eden yillarda en az %45'ini yerli mali
belgeli Grinlerden saglama,

e Dorder vyillk periyotlar dikkate alindiginda, toplam
yatirimlarin ilk dort yil ortalamasinin en az %30, ikinci dort
yil ortalamasinin en az %40 ve Gglncu dort yil ortalamasinin
en az %45'inin yerli mali belgeli Urinlerden saglama
yukumlultkleri getirilmistir.

Haberlesme Teknolojilerinde vyerli dretimi  gelistirebilmek
amaclyla Kurumumuz tarafindan, kamu ve 6zel sektor temsilcileri
ile gerceklestirilen calismalara devam edilmistir. Bu kapsamda
KOBI'lerin yeterliliklerin belirlenmesi, Ar-Ge ve (retim gelistirme
konularinda ihtiyaclarinin tespit edilmesi, karsilikli arz ve talep
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sureclerinin olusabilmesi gibi benzer konularda Kurumumuzun
da icinde bulundugu koordinasyon toplantilari, proje calistaylari,
odak grup toplantilari ve proje gelistirilmesi calisma toplantilari
gerceklestirilmistir. Yuratulen s6z konusu faaliyetler neticesinde
2016 yiinda %1’ler seviyesinde olan yerlilik orani 2024 yili itibariyle
yaklasik %52 seviyesinde gerceklesmistir.

Bununla birlikte Kurumumuzun ve Bakanligimizin destegi ile
kurulan Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi tarafindan
gelistirilen ve “Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi
Projesi” kapsaminda prototipleri Uretilen Urdnlerin gelistirme
sureclerinin  devam etmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Kurumumuzun katkilari ile UDH Arastirmalar
Merkezi Baskanligi tarafindan “5. Nesil (5G) Mobil Haberlesme
Altyapisinin - Gelistirme Projelerinin  Desteklenmesi Amaciyla
Cagri Programi” 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren desteklenmeye
baslamistir. Destek alan projelere yonelik ilgili firmalar tarafindan
yapilan calismalar, Kurumumuz tarafindan da takip edilmekte ve
bu projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasi amaclanmaktadir.
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2.1.2  Sunulan Hizmetlere lliskin
Yetkilendirmeler

2024 yili sonu itibariyle Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde
412 isletmeci toplam 767 yetkilendirme altinda faaliyet
gostermektedir. S6z konusu hizmetlerin kapsamlarn ve 2024
yili sonu itibariyle yetkilendirilmis isletmeci sayilari asagida yer
almaktadir.

2.1.2.1 Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlari ve/
veya uydu terminalleri araciigi ile tek veya cift yonlu olarak
elektromanyetik dalgalar vasitasiylacografiolarak birbirinden uzak
noktalar arasinda telefon hizmeti haric olmak tzere abonelerine/
kullanicilara ses, veri, gortntu iletisimi hizmetinin sunulmasini ve

ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir. Bu cercevede
hizmet sunan 25 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.




2. EKONOMIiK DUZENLEMELER ]

SEKTOREL ARASTIRMA VE STRATEJiI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

2.1.2.2 Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon

hizmeti hari¢ olmak Uzere ses, veri ve gorinti isaretlerinin sayisal
uydu platformunda kodlayici ve coklayici gruplari yardimiyla
sayisal ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla sayisal
paketler halinde uyduya gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal
isaretlerin uygun terminal cihazlan vasitasiyla abonelerine
iletilmesi hizmetidir. Bu kapsamda hizmet sunan 8 yetkilendirilmis
isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.3 Altyapi isletmeciligi Hizmeti

AltyapiisletmeciligiHizmeti,isletmecilerevekullanicilaraelektronik
haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon
altyapisi kurulmasi ve isletilmesidir. Bildirim kapsaminda hizmet
sunan 187 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 14
yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.4 internet Servis Saglayiciigi Hizmeti

Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti, abonelerinin/kullanicilarinin
Internet Gizerinden sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinden
ve icerik hizmetlerinden vyararlanmalarini saglamak Uzere,
abonelerini/kullanicilarini Internet sebekesine eristirme hizmetini
kapsamaktadir. Isletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken
donanim ve cihazlarin yani sira kablosuz internet erisim hizmeti
sunulmasi igin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme
hakkina sahiptir. Bu cercevede hizmet sunan 305 yetkilendirilmis
isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.5 Sabit Telefon Hizmeti

Sabit Telefon Hizmeti, teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit
karasal telefon sebekesi Uzerinden kullanicilara/abonelere
temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin  sunulmasini
kapsamaktadir. Bu cercevede hizmet sunan 110 yetkilendirilmis
isletmeci bulunmaktadir.

24.03.2020 tarihli 2020/DK-YED/086 sayili Kurul Karari ile SMS
hizmeti sunan isletmecilerin SMS'in sonlandigi mobil sebeke
isletmecileri ile dogrudan arabaglanti yapmalarina yonelik bir
dizenleme yapilmistir. S6z konusu dizenleme 1.1.2021 tarihinde
yurarlige girmistir.
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2.1.2.6 Kablolu Yayin Hizmeti

Kablolu Yayin Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video
sinyalleri ile oyun, anlik mesajlasma gibi sayisal/etkilesimli ek
hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve internet haric) koaksiyel,
bakir, fiber gibi kablolu sebekeler Uzerinden abonelere iletilmesini
iceren elektronik haberlesme hizmetidir. Bu cercevede hizmet
sunan 14 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

Distribution —
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2.1.2.7 GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve calisma frekanslari
ITU tarafindan belirlenmis ve tahsis edilmis bulunan, sabit veya
mobil, genisbant veya darbant, kiiresel veya kiresel olmayan, yere
gore duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu
kimesi uzerinden kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses,
veri, faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU cercevesinde
ongorulen hizmetlerin - verilmesini  kapsamaktadir.  Bildirim
kapsaminda hizmet sunan 6 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda

hizmet sunan 2 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.




2024 YILI FAALIYET RAPORU

84

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiIM KURUMU

2.1.2.8 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti; isletmeci tarafindan, adina tahsis
edilmis frekans bandi olmaksizin, mobil elektronik haberlesme
hizmeti sunmak Uzere Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan
isletmecilerinaltyapilaridzerinden, agirlayanisletmecininKurumca
verilen yetkilendirmesi kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine
mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasini kapsayan
elektronik haberlesme hizmetidir. Bildirim kapsaminda hizmet
sunan 19 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 20
yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

B

Uygulamalar

A
SMSH isletmecileri
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2.1.2.9 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti
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Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler
kullanilarak ayni sistem icerisinde bir veya birden fazla kapali
kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya aktarici
(role) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/
veya cift yonlu olarak ses, veri ve optimize paket veri, mesaj,
cagri, goruntld vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini iceren,
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hicresel ve/veya hicresel olmayan, yerel ve/veya bolgesel bazda
sunulabilen elektronik haberlesme hizmetini ve ilgili altyapinin
kurulup isletilmesini kapsamaktadir. Bu cercevede hizmet sunan
37 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.10 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta isletmecilere tahsis
edilen 118XY vyapisindaki numaralardan telefonla sorgulama
olmak Uzere basili, elektronik ya da mimkin olan diger yollarla
kullanicilara ulastirilmasini ve ilgili katma degerli hizmetlerin
sunulmasini kapsamaktadir. Bu cercevede hizmet sunan 7
yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.11 Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil
Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti; Tirk hava
sahasinda 6000 metrenin Ustlndeki irtifada, 1710-1785 MHz ve
1805-1880 MHz frekans bandinda hava tasitlarinda GSM 1800
mobil telefon hizmetinin sunulmasini kapsamaktadir. isletmecinin
ilgili mevzuat uyarinca, bu hizmetinin sunumuna iliskin Sivil
Havacilik Genel Mudurligundenilgiliizinleri almasi gerekmektedir.
Bu hizmet kapsaminda yetkilendirilmis 2 isletmeci bulunmaktadir.

Turkiye'de kayitl olmayan ancak Turk hava sahasini kullanan
hava tasitlarina kurulacak ve isletilecek GSM 1800 mobil telefon
sisteminin Turk hava sahasinda kullanimi; ilgili mevzuata getirilen
yukumluluklere uyulmasi kaydiyla yetkilendirmeye tabi degildir.
Ancak s0z konusu sistemleri isletenler, hava tasitinin kayitl
oldugu ulkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin kurulumuna

ve isletimine yonelik gerekli izni almis olmakla yukimludur.
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2.2. Evrensel Hizmet

Evrensel hizmet Ulke genelinde cografi konumlarindan bagimsiz
olarak herkes tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede
ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsiiginda asgari
standartlarda sunulacak olan elektronik haberlesme ve diger
hizmetleri kapsar.

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanununda 11.03.2021 tarihinde
yapilan degisiklikler ile evrensel hizmet yukimli/ytkamlilerinin
belirlenmesi net maliyetlerin hesaplanmasi, 6demelerin yapilmasi
ve denetlenmesinin Bakanligimizin talebi Uzerine Kurumumuz
tarafindan yapilabilmesine imkan saglanmistir. Agustos
2021'den itibaren, daha dnce Bakanligimiz tarafindan yurttilen
projeler (Mobil haberlesme altyapisi olmayan yerlesim yerlerine
altyapr kurulmasi projeleri (Faz 1, Faz 2) ve WiMax teknolojisine
dayali sabit telefon ve internet hizmeti altyapisi projesi) ile yeni
mobil haberlesme altyapisi projesi (Kisim-3) Kurumumuz
koordinasyonunda yurutilmektedir.

Faz-1ve Faz-2kapsamindahizmet goturilen 2.728 yerlesimyerine
ilaveten Kisim-3 kapsaminda yaklasik 1.100 yerlesim yerine daha
4.5G teknolojisi ile mobil genisbant hizmeti gétirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir. 2024 yili sonu itibariyle Kisim 3
kapsaminda, 786 yerlesim yerine, toplamda 3514 yerlesim yerine
mobil haberlesme hizmeti sunulmaktadir.

2.3 Erisimve ArabaglantiDuzenlemeleri
2.3.1 Referans Erisim Teklifleri

Referans teklifler, Etkin Piyasa Glctne (EPG) sahip isletmecilerle
yapilacak sozlesme sartlarinin  ortaya konularak sektorde
belirginligin  saglanmasi ve ozellikle sektore yeni girecek
isletmecilerin  hangi  sartlarla piyasaya girebileceklerini
ongorebilmeleri acisindan blylik oneme sahiptir. EPG'ye sahip
isletmecilere referans teklif yayimlama yukimlilugu getirilmesi
dinyada yaygin bicimde kabul géren bir diizenleme prensibidir.
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2024 yiinda Turk Telekominikasyon AS'nin toptan seviyede
sundudu genisbant internet, kirallk devre ve arabaglant
hizmetlerine iliskin referans tekliflerinin yani sira mobil cagri
sonlandirma pazarinda EPG'ye sahip isletmecilerin referans
arabaglanti teklilerinin de buttincil bir sekilde glncellenmesine
iliskin surec devam ettirilmistir.

Turk Telekom altyapisi Uzerinden toptan seviyede sunulan
genisbant internet hizmetlerine iliskin internet Servis Saglayicilar
tarafindan en yaygin sekilde kullanilan veri akis erisimine iliskin
usul, esas ve Ucretlerin yer aldigi Turk Telekom Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi 2024 yili icerisinde alinan
muhtelif Kurul Kararlar ile guncellenmistir. Ayni pazarda, al-
sat erisim modeline iliskin usul, esas ve Ucretlerin yer aldidi
Turk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL/FTTx Toptan
Satis Teklifi (RAST)'nin guncellenen versiyonu Mart 2024'te
Kurul tarafindan onaylanarak yururlige girmistir. Diger taraftan,
03.12.2024 tarihli ve 2024/DK-ETD/467 sayili Kurul Karari ile
Turk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi 01.01.2025 tarihinden
itibaren yUrurlige girmek Uzere gtincellenmistir.

Diger taraftan, Mobil Cagri Sonlandirma Pazarinda EPG'ye sahip
isletmeci olarak belirlenen ve Referans Arabaglanti Teklifinin
(RAT) hazirlama ve yayimlama yukumlulugu getirilen isletmeciler
tarafindan hazirlanan RAT'lar, 28/03/2024 tarihli ve 2024/DK-
ETD/169 sayii Kurul Karariyla gincellenmistir. S6z konusu
guncelleme TDM arabaglantinin sonlandirilmasini ve IP arabaglanti
Uzerinden mobil cagri sonlandirma hizmetinin sunulmasini da
kapsamaktadir.

2.3.2 Genisbant Hizmetlerine
lliskin  Muhtelif Toptan Seviyedeki
Kampanyalarin Onaylanmasi

Kullanicilarin makul bir dcret karsiliginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapr ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,
tUketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, toptan genisbant erisim
hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik
haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirmlarin 6zendirilmesi,
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serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi gibi
hususlar goz ontnde bulundurularak, Turk Telekom tarafindan
toptan seviyede sunulan hizmetlere iliskin bircok kampanya
teklifi muhtelif tarihlerde alinan Kurul Kararlari ile onaylanarak
yururlige girmistir.

2.3.3 SSG/ME Internet Hizmeti

ilgili pazar analizi cercevesinde Tirk Telekom Referans Al-Sat
Yontemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan Satis Teklifi kapsamindan
ATM ve FR Internet hizmetleri cikarilmis, SSG internet hizmeti
s0z konusu referans teklife dahil edilerek isbu referans teklifin
ismi Turk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle SSG/ME Internet
Toptan Satis Teklifi olarak degistirilmis ve s6z konusu referans
teklif 03.12.2024 tarihli ve 2024/DK-ETD/467 sayili Kurul Karari
ile giincellenmistir.

Isletmecilerin  genisbant trafiklerinin internete  cikartilmasi
amaciyla Turk Telekom tarafindan isletmecilere sunulan “Sabit
Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti'nin tarifesi 18.12.2024
tarihli ve 2024/DK-ETD/491 sayili Kurul Karari ile guncellenmis
ve “Sabit Genisbant internet Cache Indirim Kampanyas!’
onaylanmistir.

2.3.4 1SS Degisikligi Uygulamasi

Turk Telekom altyapisi Uzerinden internet hizmeti alan son
kullanicilar, Ekim 2010da vyirdrlige giren ISS  degisikligi
diizenlemesi ile gecmek istedikleri iSS'ye basvurmak suretiyle
hizmet aldiklari ISS'yi kolaylikla ve minimum hizmet kesintisiyle
degistirebilmektedir. Dizenleme kapsaminda, Ekim 2010-Aralik
2024 déneminde aboneler tarafindan toplamda 3.338.828 ISS
degisikligi yapilmis olup bunlardan 330.169 adedi 2024 yili
icerisinde gerceklestirilmistir (Sekil 41).
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Sekil 41: ISS Degisikligi Sayisi (Kimiilatif)
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2.3.5 Uzlastirma Faaliyetleri

llgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve
arabaglantiya iliskin konularda anlasma saglanamamasi halinde,
taraflardan herhangi biri Kurumumuzdan uzlastirma prosedir(
isletilmesini talep edebilmektedir. Kurumumuzun, uzlastirma
sureci isletilmesine karar verilmesi halinde, anlasmazlik konusu
olan htkim, kosul ve Ucretleri belirleme yetkisi bulunmaktadir.

2024 yili icinde Kurumumuz tarafindan 6 uzlastirma prosedirt
sonuclandirilmistir. Taraflarin yer aldigi uzlastirma prosedurlerine
iliskin ozet tabloya asagida yer verilmektedir. (Tablo 10).

Tablo 10: 2024 Yilinda BTK Tarafindan Isletilen Uzlastirma Prosediirleri

Aralarinda Anlagmazlik Bulunan Taraflar

SMSH Isletmecisi-Mobil Isletmeci 3
STH Isletmecisi-Mobil Isletmeci 1
Mobil Isletreci-Mobil Isletmeci 1
EPG'ye sahip Isletmeci-Internet Servis Saglayici 1

N R R
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2.3.6 Perakende Elektronik Haberlesme
Hizmetlerinin ~ Tarifelerine  Iliskin
Dlzenlemeler

Mobil sebeke isletmecileri ile Kurumumuz arasinda imzalanan
imtiyaz sozlesmeleri kapsaminda son kullanicilara uygulanacak
azami tarifeler alti ayr gecmeyen uygun araliklarla Kurumumuzca
belirlenerek onaylanmaktadir.

Ayni yil igerisinde iki defa enflasyon ve guncel veriler dikkate
alinarak duzenlenen “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri
Azami Ucret Tarifesi” 2024 yilinda 6nce 19.03.2024 tarihli ve 2024/
DK-ETD/134 sayili Kurul Karari ile daha sonra ise 17.09.2024
tarihli ve 2024/DK-ETD/358 sayili Kurul Karari ile onaylanarak
yarurlige girmistir.

2377 Hesap Ayrimi ve Maliyet
Muhasebesi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda hesap
ayrimive maliyet muhasebesi 6zel bir hukimiile dizenlenmis olup,
bu hikme dayanarak Kurumumuz ilgili piyasada EPG'ye sahip
isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlalugu
getirme yetkisini haizdir. Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nde
konuya iliskin genel hikimler yer almakta olup, detayli hikiimler
ise 21.10.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557 sayili Kurul Karart ile
onaylanan Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve
Esaslar'da duzenlenmistir.

Mevcut durumda ilgili pazarlarda EPG'ye sahip isletmeci olarak
belirlenen ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimluligu
getirilen isletmeciler olan TT Mobil, Turkcell, Turk Telekom ve
Vodafone tarafindan her yil mezkdr usul ve esaslar geregince
hazirlanarak Kurumumuza sunulan hesap ayrimi raporlari,
Kurumumuz tarafindan detayli bir sekilde incelenmektedir. 2024
yilinda da s6z konusu hesap ayrimi raporlarina iliskin calismalar
ilgili mevzuat uyarinca yurutualmustar.
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Hesap ayrimi raporlarinda ozellikle sermaye maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti
(AOSM) oraninin  hesaplanmasina iliskin her bir degiskene
yonelik bilgi ve belgeler, her yil yikimla isletmeciler tarafindan
Kurumumuza sunulmaktadir. Bu kapsamda, 2024 yilinda yakamli
isletmecilerin 2023 yilina iliskin  AOSM oranlari Kurumumuz
tarafindan onaylanmistir.

2.3.8 Denetim Faaliyetler

Tesis paylasimi kapsaminda altyapi Kurulumuna iliskin mevzuat,
isletmeci degisikligine iliskin mevzuat ve referans teklif hukimleri
kapsaminda vyUrdtllen denetimler kapsaminda 24 farkl
isletmeciye muhtelif Kurul kararlari ile idari islem tesis edilmistir.
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2.4 Rekabet Faaliyetleri
2.4.1 Pazar Analizleri

Pazaranalizleri, rekabetileilgiliaksakliklarin gortldigu, elektronik
haberlesme hizmetleri ve altyapilarina iliskin pazarlarda, etkin
rekabetin saglanabilmesi agisindan diizenleyici kurumun yapacagi
oncul duzenlemelerde kilit oneme sahiptir. Bu kapsamda, AB
Komisyonu'nun Tavsiye Kararlari ile uyumlu olarak pazar analizi
surecleri yurttulmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun 31.12.2019 tarihli ve
2019/DK-SRD/338 sayili Karari ile onaylanmis olan Toptan Sabit
Yerel ve Merkezi Erisim Hizmetlerine iliskin Nihai Pazar Analizi
DokUmaninda, ilgili pazarlarda etkin piyasa gucline sahip isletmeci
olarak belirlenen Turk Telekomunikasyon AS'ye fiyat sikistirmasi
yakimlalugu  getirilmisti.  Bu  yukUmlildgun  genisbant
pazarlarinda uygulanmasina yonelik olarak guncellenen “Fiyat
Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” 01.04.2021 tarihi itibariyla yurarlige girmis olup,
bahse konu yukumlulik kapsaminda, 2024 yilinda ilgili hizmetlere
yonelik olarak fiyat sikistirmasi analizleri gerceklestirilmistir.

Ayrica, s0z konusu genisbant pazar analizleri kapsaminda cografi
pazar altinda altyapilarin yayginligina ve hizmet sunumuna iliskin
olarak bolgesel farklliklar ilce bazinda incelenmis olup Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nun 02.07.2024 tarihli ve 2024/ DK-
SRD/268 sayili Karariyla pazar analiziile getirilen yukumluluklerde
9 ilge icin farklilastirma yapilmistir.

Bunlarla birlikte,

*  Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 02.01.2024 tarihli
ve 2024/DK-SRD/02 sayili karari ile halihazirda yururlukte
olan Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar Analizi Nihai
DokUmaninin,

*  Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 17.05.2024 tarihli
ve 2024/1K-SRD/217 sayili karari ile halihazirda yurirlikte
olan Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi Nihai
Dokdmaninin,
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 Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun 02.07.2024 tarihli
ve 2024/DK-SRD/268 sayili Karariile halihazirdayurtrlikte
olan Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi
Nihai Doktimaninin

gecerlilik stresinin 3 yil uzatilmasina karar verilmistir.

Bunun yani sira, Toptan ve Perakende Kirallkk Devre Pazar
Analizine yonelik calismalara devam edilmistir. Ayrica isletmeciler
tarafindan, Kurumumuza, pazar analizleri hakkinda ve rekabet
ihlallerine iliskin olarak toplam dokuz (9) adet basvuruda
bulunulmus olup; basvurulara iliskin gerekli islemler yapilmistir.

2.4.2 Rekabet Kurumu ile Iliskiler

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili EHK'nin 7'nci maddesinin ikinci
fikrasinda “Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektorine
iliskin olarak yapacadi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve
devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak tzere
elektronik haberlesme sektortne iliskin olarak verece@i tim
kararlarda, oncelikle Kurumun gortsini ve Kurumun yapmis
oldugu duzenleyici islemleri dikkate alir.” hikmu yer almaktadir.
S6z konusu Kanun hiukmU de dikkate alinarak 02/11/2011
tarihinde imzalanan “Rekabet Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu Arasindaki Is Birligi Protokoli” kapsaminda
Kurumlar arasi suregelen koordinasyon ve is birliginin daha
etkin hale getirilmesi saglanmis, 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanununun yurirlige girmesinden sonra 22/01/2015 tarihinde
s0z konusu protokol guncellenmistir. Bu cercevede, Rekabet
Kurumu tarafindan elektronik haberlesme sektériine ve posta
sektortne iliskin yapilacak tetkik ve alinacak kararlara iliskin
olarak Kurumumuzdan gorus ve bilgi talep edilmekte olup, bu
kapsamda 2023 yilinda birlesme/devralma ve rekabet ihlallerine
iliskin toplam d¢ (3) basvuruya dair Kurumumuz goris ve
degerlendirmeleri Rekabet Kurumuna gonderilmistir.
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25 Posta Sektorine Iliskin
Yetkilendirmeve Dlzenleme Faaliyetleri

2.5.1 Posta Hizmet Saglayicilarinin
Yetkilendirilmesi

2024 yili icerisinde 6 sirket posta hizmet saglayici olarak
yetkilendirilmis olup, 2024 yili sonu itibariyle sektorde toplam
52 hizmet saglayici faaliyet gostermektedir. Ayrica, sektore
yonelik olarak birlesme-devralma, hisse devri, yetkilendirmeden
kaynaklanan  yukumlultklerin  takibine iliskin islemler
yarutalmstdr.
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2.5.2 Posta Sektorinde Hizmet Kalitesi

Ulkemizde posta sektériindeki tiiketici sikayetlerinin artisi sonrasi
hizmet kalitesini artirabilmek amaciyla, BTK binyesinde posta
hizmet saglayicilarinin cagri merkezlerine iliskin dizenleme
yapilarak, cagrn merkezlerine hizmet saglayicilarinin  uyma
yukUmluluginde oldugu kalite standartlari getirilmistir. 3'er aylik
donemleri iceren cagri merkezi hizmet kalitesi raporlari her yil
Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda BTK'ya gonderilmektedir.
So6z konusu raporlar belirlenen olgutler dahilinde incelenmekte,
BTK Denetim Plani kapsaminda yapilan denetimlerde hizmet
saglayicilar ile istisare edilmektedir. Onimizdeki dénemde ise
cagri merkezlerine iliskin getirilen s6z konusu hizmet kalitesi
olcutlerinintiketicimemnuniyetini artiracak sekilde diizenlenmesi
planlanmaktadir.

Cagri merkezi hizmet kalitesi standartlarina uyum saglamayan
hizmet saglayicilara idari yaptirm uygulanmakta olup yillik
denetim plani kapsaminda sektore iliskin denetimler devam
etmektedir.

2.5.3 Posta Sektorl ve E-Ticaret

Internetin yayginlasmasi ve akilli telefonlarin ginlik hayatin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmesi ticaret erbabinin artan
oranda cevrimici hizmetlere yonelmesine sebep olmustur. Bu
dramatik degisim geleneksel is yapma modellerini zayiflatmis
ve tum sektorleri derinden etkileyen bir unsur haline gelmistir.
Sayisallasmanin etkiledigi sektorlerden birisi de posta sektorudur.
Insanlarin  mektup gdéndermek yerine sayisal alternatiflere
yonelmesi ve bazi Ulkelerde pazarin serbestlesmesi tUm posta
kalemlerini etkilemistir.

Sayisallasmanin  en cok etkiledigi posta segmenti kargo
gonderileridir. Sayisal teknoloji ve mobil baglantilar, ticaret sinifi
ve son kullanici arasindaki etkilesimi o6zellikle mal satma ve
alma islemlerini koklu bir sekilde degistirmistir. Bu minvalde,
posta sektord is cevresi ve tuketiciler icin son derece kritik bir
sektor haline gelmistir. Posta ve e-ticaret sektorleri karsilikli
olarak birbirlerinin gelisimini etkileyen sektorlere donismustur.
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Hem ticari hem de bireysel son kullanicilar gliclendirmek posta
sektorine yonelik dizenlemelerimizin en 6nemli amacidir. Bu
kapsamda tum musterilerin ekonomiye dahil olmasini ve daha
kirilgan musterilere 6zel ihtimam gostererek musterilerin posta
hizmetlerinden etkin, hizli ve makul fiyatlarla faydalanabilmesini
saglamak onem arz etmektedir. Bununla birlikte, e-ticaretin
yayginlasmasi ile birlikte duzenleyici yaklasimimiz, hizmet
sunumundaki gonderici odakliliktan alici odakliliga dogru degisimi
de dikkate alarak, tlketici haklari ve cikarlarini 6n plana alacak
sekilde dontsmeye baslamisti. Bu dontsime uygun olarak
hizmet kalitesi standartlarinin gtincellenmesi ve isletmecilerin bu
kapsamdaki eylemlerinin izlenmesi ve denetlenmesi faaliyetlerine
agirlik verilmektedir.

Bu dogrultuda e-ticarete dayali is modellerindeki dinamik
degisim ve gelisim g6z oninde bulundurularak Ulkemizde
cevrimici platformlar Uzerinden sunulan gida, market vb teslimati
gibi hizmetlerin de 6475 sayilli Kanun kapsamina alinmasini
ve yetkilendirme sartlarinin giincellenmesini teminen Posta
Sektértine iliskin  Yetkilendirme  Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik taslagi hazirlanmistir. Soz konusu
taslak Kurumumuz internet sitesinde kamuoyu gorlsune
acllmistir. Anilan taslak degisiklik ile hélihazirda yetki belgesi
bulunmayan ve sunduklar hizmetler degerlendiginde posta
hizmeti sundugu kabul edilen s6z konusu sirketlerin Kurumumuz
tarafindan takibi ve denetlenmesi saglanarak sektorde rekabet
ortaminin saglanmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve tuketici
memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Gelen kamuoyu
goruslerinin degerlendirilmesini takiben bahse konu yonetmelik
degisikliginin 2025 yiinin ilk yarisinda yUrUrlige girecegi
ongorulmektedir.

2.5.4 Temel Ucret

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu'nun Kurumumuza verdigi
gorev ve yetkiler dogrultusunda tesis edilen 28.05.2024 tarihli ve
2023/DK-SRD/240 sayili “Haberlesme Gonderilerine iliskin Temel
Ucret” konulu Kurul Karari cercevesinde “20 grama kadar” olan
haberlesme gonderileriicin uygulanacak temel tcretin 01.06.2024
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tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere “29,00 TL (%18 KDV dahil)”
olarak belirlenmesine karar verilmistir.

2.5.5 Teslimat Hizmetlerinin Uygulan-
masina Yonelik Usul ve Esaslar

Teknolojinin gelisimi ve dijitallesme ile birlikte posta sektdrinde
Alternatif Teslimat Modellerinin Uygulanmasina Yonelik Usul
ve Esaslara iliskin yuratilen mevzuat calismalar kapsaminda
28.03.2023 tarihli ve 2023/DK-SRD/115 sayili Kurul Karari ile
“Teslimat Hizmetlerinin Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslar”
yurarlige girmistir.

Haberlesme gonderileriharic diger gonderilerin teslimatinda; imza
ve TC Kimlik Numarasi alinmaksizin aliclyi magdur etmeden ve
alicinin hizmet saglayicinin sundugu yontemle paketi alabileceginin
teyidini muteakip aliciya yeterli bilgilendirme saglanarak (SMS
vb.) temassiz teslimat yontemlerinin (kapi 6nU, posta kutusu vb.)
uygulanmasina ve posta hizmet saglayicilarinin Gglincd taraflar
ile yapacaklari sozlesmeler vasitasiyla esnaf, isyeri, site, AVM
muhaberat birimleri ile kilitli kargo dolaplari araciliiyla e-ticaret
gonderilerinin teslimat ve iade hizmetlerini sunabilmesine imkan
taniyan, ayrica teknik ve idari yuktmlulukleri de iceren s6z konusu
usul esaslar kapsaminda 6 (alt)) aylik periyotlar halinde hizmet
saglayicilardan alinan raporlar analiz edilmekte ve Kurula rapor
sunulmaktadir.

2.5.6 Uluslararasi Kuruluslarin Takibi
Dlnya Posta Birligi (UPU), Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 22
Ulke tarafindan 1874 kurulmustur. 1948 yilindan itibaren Birlesmis
Milletlerin bir uzmanlik 6rgutt olarak faaliyet gosteren UPU'nun
temel gorevi, posta gonderilerinin birbiriyle baglantili sebekelerden
olusan tek bir posta alani dahilinde serbestce dolasimini saglamak
ve posta alaninda standartlarin belirlenmesidir.

Tarkiye'nin gozlemci olarak faaliyetlerine katilim sagladigi Avrupa
Posta Hizmetleri Duzenleyici Grubu (ERGP) ise posta dizenleyici
idareleri ile Avrupa Komisyonu arasinda posta hizmetlerine
iliskin dizenleme ve uygulamalarin ele alindigi bir tartisma ve
es gudim platformu olusturmak ve is birligini kolaylastirmak
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Uzere kurulmustur. ERGP Avrupa'da posta ic pazarinin sorunsuz
sekilde islemesi ve posta dizenlemelerinde istikrarin saglanmasi
amaclyla Komisyona tavsiyelerde bulunmaktadir.

Kurumumuz tarafindan 2024 yilinda UPU ve ERGP calismalari
gerek fiziksel gerekse de cevrimici toplantilar vasitasiyla yakindan
takip edilmis, toplantilara katiim saglanmistir. Ayrica ERGP'de
Kurumumuz esbaskan seviyesinde de temsil edilmistir. Buna
ilaveten “Posta Hizmetleri Direktifi ve Sinir Otesi Koli Teslim
Hizmetleri Yonetmeligi'nin diger Ulke mevzuatlari baglaminda
gozden gecirilmesi ve Turk posta mevzuatina uyumlastiriimasl”
baslikli TAIEX projesi kapsaminda Belcika Duzenleyici Kurumu
ve Ispanya Duzenleyici Kurumlari uzmanlari tarafindan 9-11
Temmuz 2024 tarihlerinde BTK Ankara Yerleskesinde bir egitim
duzenlenmistir. Ote yandan Kurumumuz 18-19 Eylil tarihlerinde
Istanbul'da ERGP Idari Grup Toplantisi ve ERGP Surdurilebilirlik
Calisma Grubu toplantisina ev sahipligi yapmistir. Bu toplantilar
ve calismalarda kazanilan tecribeler Ulke duzenlemelerimize

yansitilmaktadir.




2024 YILI FAALIYET RAPORU

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIiM KURUMU

O
TEKNIK DUZENLEMELER

3.1 Spektrum Duzenleme ve Faaliyetleri
3.1.1 Telsiz Ucretleri Islemler

Isletmecilerin, yetkilendirmeye tabi olmayan telsiz kullanicilarinin,
test/deneme ve gosterim maksatli gecici izin verilen basvuru
sahiplerinin, R/L sistemleri icin frekans tahsis edilen radyo ve
televizyon yayincilarinin vb. kurum ve kuruluslarin 6deyecekleri
2024yilitelsiz Ucretlerineiliskin gerekliislemleryerine getirilmistir.

OOX <4< -
— wmm’ - : : .-
- ‘ ® i |

o —e THEERRRRRnnnnmn

[ 2
I -

PRI TR -

<<< R e

!

SLLLLLLRL Rl

2
-

L

Q
.
1
9]
)

“

i |

A
N
7

I
o+ WHTH"’ML' 1

s um gg

3.1.2 Isletmecilere Yapilan Frekans
Tahsisleri

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti isletmecilerinin frekans kullanim
hakki talepleri kapsaminda, Analog ve Sayisal Ortak Kullanimli
Trunk/Tetra ve Community Repeater/DMR (Digital Mobile Radio),
Scada/Telemetri Hizmeti sunmak Uzere bolgesel ve yerel frekans
tahsisleri, iptalleri ve frekans kanal araligi degisiklik basvurulari
degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Ayrica, ilgili isletmecilerin frekans kullanim hakki talepleri
kapsaminda, radyolink (R/L) frekanslarinin tahsis, iptal ve
degisiklik talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.
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3.1.3 Diger Frekans Tahsisleri ve Izinler

Disisleri Bakanligi tarafindan BTK'ya iletilen diplomatik
temsilcilerin ve uluslararasi kuruluslarin telsiz sistemi kurma
ve kullanma talepleri ile yabanci Ulke temsilcilerinin kisa sureli
ulkemizi ziyaretlerinde gecici kapsamda sistem kurma ve
kullanma izinleri ilgili mevzuat cercevesinde deg@erlendirilerek
izinler verilmektedir. Bu kapsamda, Disisleri Bakanliginin talebi
Uzerine bircok yabanci devlet temsilcisinin ve beraberindeki
heyetlerin Ulkemizi ziyaretleri ve cesitli etkinliklere katilimlari
esnasinda, koruma ve guvenlik kuvvetleri tarafindan kullanilan
telsiz cihazlar icin frekans tahsisleri gerceklestirilmistir.

Diger yandan, cesitli zamanlarda tlkemizin ev sahipliginde her yil
gerceklesen Anzak GuUnu Anma Torenleri, Turkiye Bisiklet Turu
Yarismalari, Golf Turnuvalari, UEFA Karsilasmalari, etkinliklerde
kullanilacak telsiz cihaz sistemleri icin frekans kullanma izinleri

verilmistir.
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Yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarinin gecici uydu up-link cihazi
kullanma talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Test deneme izinleri kapsaminda cesitli firma, kurum
ve kuruluslarin telsiz altyapilarina ait frekans talepleri
degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda
T.C. Saglk Bakanligi, AFAD, KGM, TCDD, BOTAS ve TPAQO gibi
ulke genelinde hizmet sunan kamu kurumlarinin telsiz sistemleri
ihtiyaclarina yonelik frekans tahsis talepleri deg@erlendirilerek
gerekli islemler yapilmistir.

5809 ve 6112 sayili Kanunlar ile 31/12/2019 tarihli ve 2019/YK-
SYD/335 sayili Kurul Karari geregince; 2024 yilinda radyolink
cihazi kullanan radyo ve televizyon yayinci kuruluslarinin frekans
tahsisi talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Bu baglamda, tahsis edilmeksizin frekans kullandigi tespit edilen
kuruluslara yonelik olarak ilgili BTK Bolge Muadurluklerince
5809 sayili Kanun'un 63'Unct maddesi uyarinca gerekli islemler
yuratulmektedir.

3.1.4 Bilgi ve Belge Talepleri

Spektrum Yonetimi mevzuati kapsaminda; Kolluk Kuvvetleri,
Mahkemeler, Cumhuriyet Bassavciliklar, Bilgi Edinme, CIMER ve

diger kuurluslarin muhtelif bilgi, belge ve gorus yazilari vasitasiyla
tarafimiza ulasan muhtelif talebi yazilarina cevap verilmistir.
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3.1.5 Deniz Haberlesme Sistemleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 42 nci ve Gegici
4 Uncu maddeleri cercevesinde Kiyi Emniyeti Genel Mudurlugu
/ Telsiz Isletme Mudirlagu-KEGM/TIM ile Kkarsilkli olarak
imzalanan protokol kapsaminda deniz haberlesme sistemleri ile
ilgili koordineli is ve islemler yuratulmuastur. Buna gore;
e  KEGM/TIM'in talebi Uzerine deniz haberlesme sistemleri
icin Milli Frekans Plani cercevesinde uygun frekanslar
taraflarina bildirilmistir.

e  KEGM/TIM'in talebi Uzerine ilave yiizer arac cagn isaret
blogu ve MMSI-Deniz Mobil Servis Tanitim Numarasi
taraflarina bildirilmistir.

» Deniz sistemleri ile ilgili olarak her ay KEGM/TIM'den
alinan yUzer araclarin yeni kayit, degisiklik ve iptal bilgileri
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU)'ne bildirilerek
uluslararasi gemi listelerine kayitlar yapilmistir.
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Arama kurtarma koordinasyon hizmetlerinin yurittlmesi,
gelistirilmesi ve deniz ile ilgili konularin gortstlmesi amaciyla
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi koordinatorliginde ilgili kurum
ve kuruluslarin katiimi ile yapilan Denizcilik Koordinasyon
Komisyonu-DKK Toplantilarina ilgili kurum ve kuruluslarla
birlikte katiim saglanmistir. Ayrica, Dogu Akdeniz'de ve Kuzey
Kibris Turk Cumbhuriyetinde gerceklestirilen Sehit Tegmen
CANER GONYELI-2024 Arama Kurtarma Tatbikati'na ilgili kurum
ve kuruluslarla birlikte katiim saglanmistir.

3.1.6 Uydu Sistemleri

» Ulkemizceisletilenve uzayafirlatilmasiplanlanan TURKSAT
Uydularinin ve karasal sistemlerimizin uluslararasi frekans
koordinasyonu konusunda BTK tarafindan ITU ve ilgili
Ulkeler nezdinde calismalar yapilmistir.

e Cesitli Kip Uydu Projelerine deneme izni kapsaminda
tahsis edilmesi talep edilen frekanslara ait teknik
parametreler uluslararasi frekans koordinasyon ve kayit
islemleri icin Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi (ITU/
BR)'ne bildirimler yapilmis ve yayimlanmasi saglanmistir.

e UluslararasiTelekomunikasyonBirligiRadyokomUunikasyon
Blrosu (ITU-R) tarafindan Uye Ulkelere 2 haftada bir
gonderilen elektronik ortamdaki uydu ve karasal servislere
iliskin koordinasyon bildirimleri, mevcut ve planlama
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asamasinda olan uydu ve karasal sistemlerimize gore
degerlendirilerek ITU veilgili tlkeler nezdinde koordinasyon
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

e Ulkemizin ve komsu lkelerin uydu servislerinde
calistinlacak uydu vyer istasyonlarina ait uluslararasi
frekans koordinasyon talepleri, ITU Telsiz TazUgu Bolim
9'a gore degerlendirilerek ITU ve ilgili Ulkeler nezdinde
koordinasyon faaliyetleri gerceklestirilmistir.

* Hava tasitlarinda ilgili uydu frekans bantlari Uzerinden
verilecek elektronik haberlesme hizmetleri icin izin
talebinin  degerlendirilmesini  teminen uydu frekans
koordinasyon islemleri yarutalmustar.

3.1.7 Hava Haberlesme Sistemleri

e 7

Kiyi Emniyeti Genel Mudurlugu/Telsiz Isletme Mudurlugince
(KEGM/TIM) talep edilmesi Uzerine 2024 vyilinda da hava
frekanslarinin, uluslararasi kurallar geregi Sivil Havacilik Genel
Muaduarlagt (SHGM) ile koordineli olarak ICAO/FMG (International
Civil Aiviation Organization/ Frequency Management Group)
nezdinde frekans koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM
Tablolarina (COM 2, COM3, COM 4) kayitlari yapilmistir.
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3.1.8 Karasal Radyo ve Karasal Sayisal
Televizyon Frekanslarinin Uluslararasi

Koordinasyonu Islemleri

2024 yilinda, tUlkemiz VHF/FM radyo ve sayisal televizyon (DTTV)
sistemlerine iliskin diger Ulkelerin koordinasyonuna ihtiyag
duyulan hususlarda hem komsu Ulke idareleri nezdinde hem de
ITU/R nezdindeki islemlere devam edilmistir.

Turkiye Radyo ve Televizyon Ulusal Frekans Planlari dikkate
alinarak, hem komsu Ulke idarelerinden dogrudan alinan hem de
ITU/R tarafindan iki haftada bir yayimlanan “ITU/BR Uluslararasi
Frekans Bilgi Sirkuleri-BRIFICte yer alan diger Ulkelerin radyo ve
televizyon sistemlerine iliskin frekans koordinasyon talepleri igin
gerekli islemler yapilmistir.
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3.1.9 Ihlal Calismalari

2024 vyl icerisinde isletmecilerin - gerceklestirdigi  mevzuat
ihlallerinde (tahsise tabi frekanslarin izinsiz kullanilmasi, bildirim
ihlallerivb.) idari mUeyyide uygulanmasiislemleriihlalin konusuna
gore ilgili birimlerin koordinesi ile yurattlmustar.

3.1.10 Mevzuat Guncelleme Calismalari

Gerceklesen teknolojik gelismeler, uluslararasi dizenlemelerde
meydana gelen degisimler, farkli birimler tarafindan yapilan
dizenlemeler arasindaki yaklasim farklliklari ve mevzuat
hukUmlerinin  uygulanmasi esnasinda karsilasilan sorunlar
BTK ile ilgili mevzuatin belli donemlerde gozden gecirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda 2024 yili icerisinde de mevzuat
guncelleme calismalarina devam edilmistir.

3.1.11 Milli  Frekans Plani (MFP)
Gulncelleme Calismalari

Dinya Radyokominikasyon  Konferanslarinin  sonuncusu
WRC-23, 20 Kasim-15 Aralik 2023 tarihleri arasinda Birlesik
Arap Emirlikleri'nin Dubai kentinde dizenlenmistir. Konferans
sonrasinda ITU/RR Telsiz Tuzugu guncellenmis ve 01.01.2025
yilinda yurarlige girmistir.

Bu kapsamda calisma sonuclarinin/alinan kararlarin Ulkemiz
ihtiyac ve talepleri dogrultusunda degerlendirilmesi, Uyesi
bulundugumuz CEPT nezdinde alinan kararlar ile NATO Ortak
Sivil / Askeri Frekans Anlasmasi (NJFA) degisikliklerinin dikkate
alinmasi ve Ulkemizde frekans spektrumunun kullanimina iliskin
beklentiler/dneriler icin ilgili kurum/kuruluslarla koordinasyonun
saglanmasi konulari ele alinarak MFPnin  glncellenmesi
faaliyetlerine baslanmistir.
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3.1.12 Komsu Ulke Idareleriyle Ikili
Frekans Koordinasyonu Calismalari

* Azerbaycan ile ikili frekans koordinasyon toplantisi
10-12 Temmuz 2024 tarihleri arasinda Nahgivan/AZERBAYCAN'da
Turkiye ve Azerbaycan Idarelerinin temsilcileri ile her iki tlkenin
mobil operatorlerinin temsilcileri arasinda diizenlenmistir.

Turk ve Azeri Heyetlerilletisim ve Teknoloji Bakanldi Binasi,
Nahgivan/12 Temmuz 2024

2017 yiinda Ankara'da yapilan calismalarin devami niteliginde;
mobil ve yayin (VHF/FM radyo ve sayisal karasal TV-DTTV)
hizmetlerinde kullanilan mevcut ve planlanan frekanslarin (700
MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2300-2400 MHz,
2600 MHz, 3500 MHz ile 87,5-108 MHz, 470-694 MHz) karsilikli
koordinasyonu, olasi enterferanslarin onlenmesi ve sinir otesi
hizmetlerin uyumlu bir sekilde yuratilmesi icin teknik cozamler
gelistirilmis ve iki Ulkenin ortak sinir bolgelerindeki hizmet
kalitesinin artinlmasi hedeflenmistir. Calismalar sonucunda;
hem mobil hem de yayin konularina iliskin hazirlanan Teknik
Dizenleme DokUmanlar idarelerin imzalamasini muteakip
yarurluge girmistir.
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Yapilan calismalar, iki tlke idaresinin frekans yonetimi acisindan
daha guclu bir ishirligi strecine katki saglamistir. Ortak sinirda
mobil hizmetlere olan enterferans konulari sahada yapilan
olcimlerle belirlenmis ve sikayetler bertaraf edilmistir. Ayrica,
ITU/R uluslararasi frekans koordinasyonu prosedurleri geregi
radyo ve DTTV sistemlerine iliskin uzun zamana yayilan
uluslararasi frekans koordinasyon sureci Azerbaycan ile ¢ozime
kavusturulmustur.

Mutabakata varilan hususlar, frekans koordinasyonu ile ilgili
yapilan is ve islemlerde gozonunde bulundurulacaktir.

* Rusya ile DTTV sistemleri icin devam eden ikili
frekans koordinasyonu calismalari

UHF bandin 694-790 MHz (700 MHz) bolumundn mobil hizmetlere
ayrilmasini miteakip geriye kalan 470-694 MHz bandinin DTTV
sistemleri icin yeniden planlanmasi amaciyla Glney Avrupa
ve Karadeniz Ulkeleri ile ikili ve coklu anlasmalar yapilmistir.
Bu Anlasmalara gore koordinasyonu saglanan frekanslar igin,
bu calismalarda yer almayan Rusya Idaresi ile de koordine
edilebilmesi icin gerekli calismalar yazismalar yoluyla 2018
yiindan beri strdirtlmektedir.

S0z konusu bandla ilgili son olarak WRC-23 Konferansinda alinan
kararlar da dikkate alinarak bandin gelecek kullanimi ve DTTV
frekans kanallarinin karsilikli koordinasyonunun Rusya idaresi
ile de sonuclandinlabilmesi icin 2024 yiinda yapilan karsilikli
calismalarla ilerleme saglanmistir. Karsilikli ihtiyac duyulmasi
durumunda iki Ulke idareleri arasinda ikili toplanti yapilabilecegi
hususunda gecici mutabakat saglanmistir.

* Bulgaristan, iran, Misir ve Rusya ile VHF/FM radyo
sistemleri icin ikili frekans koordinasyonu calismalari

2024 yilinda, adi gecen idarelerle 87,5-108 MHz araliginda VHF/
FM radyo yayinlan tarafindan kullanilan frekanslarin karsilikli
koordinasyon calismalari, ITU/R prosedurlerinin yansira karsilikli
yazisma yoluyla strdurtlmustar.
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3.1.13 Spektrum Muhendisligi ve Analiz
Sistemi (SMAS)

2021 yiindan itibaren kullanilmaya baslanan SMAS'In kurumsal
olarak uyumlastirma ve entegrasyon calismalari sistemin canli
tahsis faaliyetleri ile eszamanli olarak 2024 yili icerisinde yogun
bir sekilde devam etmistir.

3.1.14 Yeni Milli Monitor sistemi

Yeni MMS tedariki amaciyla, Aselsan AS. ile 2018 yili basinda
imzalanan sozlesme kapsaminda Yiklenici Aselsan  AS
tarafindan calismalar yogun olarak devam etmekte olup, 80
MHz IF bant genisligi ve 8 GHz spektrum tarama kabiliyeti harig
diger tum yeteneklerin karsilandigi 1. Gegici Kabul faaliyetleri
2024 yili icerisinde basariyla gerceklestirilmistir. Konu kabulln
gerceklestirilmesine ile MMS tim bilesenleri ile elektromanyetik
girisimlerin ¢6zUmu, sinyal konum tespiti, lisansli/lisanssiz yayin
tespiti ve spektrum doluluk yetenekleri basta olmak Uzere tim
yetenekleri ile aktif kullanilmaya baslanmistir.  Bu kapsamda,
basta 5G frekans ihalesi dncesinde 694-790 MHz bandinin karasal
TV yayinlarindan arindirilmasi amaciyla Ulke genelinde sabit,
mobil ve tasinabilir istasyonlarla muhtelif bantlarda olcimler
gerceklestirilmistir.

Sekil 42: Yeni MMS Sistem Topolojisi
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Tasinabilir Monitér Istasyonu
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3.1.15 Elektronik Haberlesme Cihazlari
Guvenlik Sertifikas Yonetmelik
Degisiklik Calismasi

21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
ElektronikHaberlesmeCihazlariGuvenlikSertifikasiYonetmeliginin
guncellenmesi calismalarinda son asamaya gelinmis olup Kurum
disi gorusler alinmis olup gerekli degerlendirmeler yapilmistir.
Yonetmeligin 2025 yili icinde Resmi Gazetede yayimlanmasi
planlanmaktadir.

3.1.16 Elektromanyetik Alan Olcim
Sinavi (EMAS)

19 Subat-7 Mart 2024 tarihleri arasinda ve 21 Ekim-7 Kasim 2024
tarihleri arasinda olmak tzere iki kez Elektromanyetik Alan Olciim
Sertifikasi Kursu diizenlenmistir.
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Olciim Yetki Belgesi

21.04.2011 tarih ve 27912 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Haberlesme Cihazlari Guvenlik Sertifikasi Yonetmeligi
geregdi basta baz istasyonlari olmak Uzere elektronik haberlesme
cihazlari Kurumumuz tarafindan Olcim Yetki Belgesi verilen
kurum ve kuruluslar tarafindan olcilmektedir. Bu cerceve de 2024
yili icinde toplam 10 adet Olclim Yetki Belgesi diizenlenmistir.

Paaz [cs] (w)

all Sucess i (0581 3] Porcans)

[y e ——]

Bowndosd Updoad

Hizmet Kalitesi Saha Olciim Ornekleri

2N ve 3N mobil haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda uyulacak
hizmet kalitesi olcutlerini kapsayan mevzuat kapsaminda mobil
sebeke isletmecileri hizmet kalitesi raporlarini donemsel olarak
Kurumumuza sunmaktadirlar. Ayrica, Kurum tarafindan yillik
bazda belirlenmis ve glzergahlari cizilmis 144 adet yerlesim
yerinde de mobil isletmeciler tarafindan saha testleri yapilmis ve
sonuglart Kuruma raporlanmistir.

if[s
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3.1.17 Mobil Haberlesme Sebekeleri
Kapsama ve Hizmet Kalitesi

Kapsama ve hizmet Kkalitesi ile ilgili gelen sikayetler cevaplanmis
ve 6lcUmu gereken yerlerin kapsama ve hizmet kalitesi olcimleri
yapilmistir. 948 yerlesim yerinin mobil kapsama alani ve 376
yerlesim yerinin hizmet kalitesi saha 6lcimleri gerceklestirilmistir.

Sekil 43: Mobil Kapsama Alani Olciim Ornekleri
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2N ve 3N mobil haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda uyulacak
hizmet kalitesi olcutlerini kapsayan mevzuat kapsaminda mobil
sebeke isletmecileri hizmet kalitesi raporlarini donemsel olarak
Kurumumuza sunmaktadirlar. Ayrica, Kurum tarafindan yillk
bazda belirlenmis ve glzergahlari cizilmis 144 adet yerlesim
yerinde de mobil isletmeciler tarafindan saha testleri yapilmis ve
sonuclari Kuruma raporlanmistir.
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Glizerg@h Cizimi

3.1.18 Diger Faaliyetler

2024 yilinda kapsama, hizmet Kkalitesi, enterferans, glvenlik
sertifikasl, gesitli uluslararasi kuruluslarla iliskiler, olcim yetki
belgeli kuruluslar, gercek ve tlzel kisilerden gelen sikayet ve
bilgi-belge talepleri, soru onergeleri, milli monitor sistemi, hizmet
kalitesi, hiicresel sistem anten tesisleri, disey engel bildirimleri,
milli frekans yonetim sistemi, interaktif frekans islemleri gibi
konularda yogun bir sekilde yazismalar yapilmistir.
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3.2. Bilgi Teknolojileri Duzenleme ve

Faaliyetler
3.2.1 Elektronik Imza
Ulkemizin bilgi  toplumuna  donidsUmunin  onemli

gostergelerinden biri  olarak nitelendirilen elektronik imza
kullaniminin yayginlasmasina yonelik veriler, 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ve ikincil diizenlemeler kapsaminda Kurumumuzca
yetkilendirilmis olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari
(ESHS) tarafindan Uretilen nitelikli elektronik sertifika sayilari
vasitasiyla takip edilebilmektedir. Kurumumuzca yetkilendirilmis
olan ESHS'ler tarafindan Kurumumuza bildirilen verilere gore
2024 Aralik ay1 sonu itibari ile Uretilen nitelikli elektronik sertifika
sayisl bir onceki yil Aralik ay1 sonuna kiyasla yaklasik %14 artis
gostererek toplam 9.471.028 adete ulasmistir. Bu sertifikalarin
638.546 tanesi iptal edilmis, 6.014.680 tanesi gecerliligini yitirmis,
119.031 tanesi ise askiya alinmistir. 2024 yili Aralik ayi sonu itibari
ile 2.568.577 adedi geleneksel nitelikli elektronik sertifika, 130.194
adedi ise mobil nitelikli elektronik sertifika olmak Uzere 2.698.771
adet aktif nitelikli elektronik sertifika bulunmaktadir.
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Elektronik imza ile ilgili Streclere ve Teknik Kriterlere iliskin
Teblig'de atif yapilan ETSI TS 119 312 standardinda, givenilir
kabul edilen algoritmalarda ve guvenli sayildiklari strelerde
teknolojideki gelismelere bagli olarak olusan degisiklikler
dogrultusunda  mezk(r Teblide gerekli degisikliklerin
yapilmasina iliskin calismalar ytratalmus olup 2025 yili icerisinde
gerekli gincellemenin yapilmasi planlanmaktadir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu uyarinca Kurumumuz
tarafindan hazirlanan Elektronikimza Kanununun Uygulanmasina
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile dizenlenen
nitelikli elektronik sertifika basvurusunda mevcut kimlik
dogrulama sureclerine iliskin ilave givenlik tedbirlerinin alinmasi
ihtiyaci hasil olmustur. Bu kapsamda, Yonetmeligin 35'inci
maddesinde yer alan “Elektronik imzayla ilgili bu Yonetmelikte
hukUm bulunmayan haller icin Kurul Karart ile diizenleme yapilir.”
hiukmua uyarinca Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) basvuru
sureclerinin daha guvenli bir sekilde yuruttlmesi ve e-Devlet
Kapisi Uzerinden sunulan NES sorgulama hizmeti hakkinda
mevcut NES sahiplerinin bilgilendirilmesinin saglanmasi amaciyla
calismalar yuratalmis olup 2025 yili ilk ceyreginde calismalarin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nun 15inci maddesi
uyarinca, 2024 yili denetim calismalari kapsaminda ESHS'lerin
denetimlerine iliskin ¢alismalar yUratilmustar.  Teknolojik
gelismeler dogrultusunda olabilecek ihtiyaclar dogrultusunda
Avrupa Parlamentosu tarafindan 23/07/2014 tarihinde kabul
edilen Elektronik Kimlik Belirleme ve Elektronik Ortamda
Gerceklestirilen Islemlerde Kullanilan Glven Hizmetlerine
Iliskin DlUzenleme (elDAS Tuzugl) ve bu Tuzik Uzerine insa
edilen, ayni zamanda da dijital alanlarda daha yuksek verimlilik,
guvenlik ve birlikte calisabilirlik vaat eden elDAS 2.0 kapsaminda
gerekli olabilecek mevzuat degisikliklerine iliskin calismalar
yaratilmastar.
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3.2.2 Internet Alan Adlari

Internet Alan Adlari Yénetmeligi ile “tr" uzantili alan adlarinin
tahsisineiliskinis ve islemlerinytrutilmesi gorev ve yetkisi BTK'ya
verilmistir. Kurumumuza verilen bu gorev (zerine, TRABIS'in
(tr Ag Bilgi Sistemi) faaliyete gecirilmesine iliskin calismalar
tamamlanmis ve 14 Eylil 2022'de TRABIS faaliyete gecmistir.
Bu tarihten itibaren ODTU tarafindan yurutilmekte olan “tr”
uzantili alan adlarinin tahsisine iliskin is ve islemler Kurumumuz
tarafindan yurittlmeye baslanmistir.

2024 yili icerisinde TRABIS tarafindan teknik ve operasyonel
alanlarda birtakim ilerlemeler kaydedilmistir. Turkiye'nin alan adi
sisteminin dahaetkin, guvenilir ve yenilikgibir sekilde yonetilmesini
saglamak amaciyla genis bir yelpazede calismalar yarittlmustar.
Bu raporda, 2024 yili boyunca gerceklestirilen calismalar ve teknik
altyapi gelistirmeleri sunulmustur. TRABIS'in kesintisiz hizmet
anlayisi ve stratejik hedefleri dogrultusunda ortaya koydugu
sonuclar, paydaslar destegiyle Turkiye'nin dijital ekosistemine
katki saglamaktadir.
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Internet Alan Adlari Yénetmeligi'nde belirtildigi Gizere TRABIS'in
faaliyete gecmesinden oniki ay sonra “a.tr” yapisindaki alan
adlarinin ilk tahsislerinin gerceklestirilmesi amaciyla 15 Adustos
2023 tarihinde “a.tr Yapisindaki Alan Adlarinin Tahsisine iliskin Usul
ve Esaslar” yayimlanmistir. Bu kapsamda 3 kademeden olusan bir
gecis sureci planlanmistir.

Birinci kategoride yer alan, “gov.tr”, “edu.tr’, “tsk.tr”, “bel.tr", “pol.tr”,
“k12.tr" uzantili alan adlarinin “a.tr” yapisindaki alan adlari 14 Eylul
2023 tarihinde tahsis edilmis ve tahsisler tamamlanmistir. 25
Agustos 2023 tarihi itibariyle tahsisli “org.tr” uzantili alan adlarina
sahip, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarina,
kamuya yararli dernekler ve vergi muafiyeti taninan vakiflar ile isci
ve isveren meslek kuruluslarinin yer aldigi ikinci kategoriye iliskin
islemler 14 Subat 2024 tarihinde tamamlanmistir. 3. Kategori
kapsaminda tahsis edilecek “a.tr” yapisindaki alan adlar icin
25.08.2023 tarihi itibariyle tahsisli olan “a.kep.tr’, “a.av.tr’, “a.dr.
tr’, “a.com.tr’, “a.org.tr’, “a.net.tr’, “a.gen.tr’, “a.web.tr’, “a.name.tr’,
“ainfo.tr’, “abiz.tr’, “atv.tr’, “a.bbs.tr’, “a.tel.tr” uzantili alan adlarn
sahiplerine uzanti sirasina gore oncelik taninmistir. Bu kapsamda
3. Kategori basvurulari 14 Subat 2024 tarihinden 7 Agustos 2024
tarihine kadar alinmistir ve tahsis islemleri tamamlanmistir.
3. kategoriye giren alan adi sahiplerine ulasmak adina ticari
isletmeler, marka sahiplerine a.tr farkindaligi kapsaminda
duyurular yapilmistir. 4 Eylul 2024 tarihinde “a.tr” yapisindaki alan
adlari ilk gelen ilk alir ustliine gore basvuruya acilarak talepler
toplanmis olup bir kismi tahsis edilirken bir kisim alan adi ikincil
bir kontrole tabi tutulmustur.

1. kategori kapsaminda 15.000 alan adinin tahsis islemleri
tamamlanmistir. 2. kategori kapsaminda yaklasik 350 alan adi
tahsis edilirken 3. kategori kapsaminda yaklasik 90.000 “a.tr”
yapisindaki alan adi yaratilmistir. ilk gelen ilk alir periyodunun ilk
kisminda yaklasik 38.000 alan adi tahsisi gerceklestirilmistir.

ICANN'e gore kotlye kullanim (ABUSE), bir alan adinin veya ona
bagli hizmetlerin zarar verici veya yasa disi bir sekilde kullanilmasi
olarak tanimlanir. Bu, internetin istikrarina, butinligine ve
guvenligine zarar veren her turld yasa disi, dolandiriciik amacli
veya zararli faaliyeti icerir. ICANN'e gore, alan adi kotlye
kullanimi genellikle su kategorilere ayrilir: Koti Amacli Yazilim
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(Malware), Oltalama (Phishing), Botnetler, Spam ve DNS Kacirma
ve Sahtekarligi (DNS Hijacking and Spoofing). Kurumumuz
bunyesinde TRABIS ile ayni birim icerisinde gérev yapan
USOM (TR-CERT) AR-GE calismalari kapsaminda, yapay zeka
teknolojileri kullanilarak zararli aktiviteleri tespit etme, tehditleri
onceden belirleme ve miicadele etme yetenekleri sunulmaktadir.

TRABIS Kotlye Kullanim projesi, AZAD ile TRABIS entegre
edilerek devreye alinmistir. Bu kapsamda yeni kaydedilen alan
adlari kaydedilmelerinin akabinde AZAD ile taranmaktadir.
Oltalama kaynakli kotuye kullanim tespit edilen alan adlari 5809
sayill Kanun'un 60. maddesinin 11., 12. ve 13. fikralari kapsaminda
iptal edilmektedir. Bu kapsamda 2024 yili icerisinde 4479 alan adi
kotlye kullanim kapsaminda tespit edilerek iptal edilmistir.

TRABIS paydaslari olan kayit kuruluslarina ICANN isbirligiile 05-06
Subat 2024 tarihlerinde Kurumumuz Merkez Binasinda “DNSSEC
Egitimi” verilmistir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ev
sahipliginde ICANN 81. Genel Kurul Toplantisi 9- 14 Kasim 2024
tarihlerinde Istanbul Kongre Merkezinde gerceklestirilmistir. 141
farkli Ulkeden yaklasik 2000 kisi fiziksel olarak 800 kisi ¢evrimici
olarak etkinlige katilim saglamistir. Ayrica yil icerisinde istanbul'da
ve Fas'ta “tr" alan adi sistemine dair bilgilendirici sunumlar
gerceklestirilmistir.

Alan adi tahsislerinden Kayit Kuruluslar vasitasiyla dcret tahsis
edilmektedir. Mevcut sistemde BTK hesaplarina Kayit Kuruluslari
vasitasiyla 6denen tutarlar manuel yontemlerle TRABIS sistemine
yansitilmaktadir. TRABIS-CEVHER entegrasyonu ile KK bakiye
islemlerinin CEVHER uygulamasi Uzerinden otomatize olarak
yapilmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Teknik isletme ve
Bilisim Sistemleri daireleri ile calismalar yurutilmds olup proje
2025 yilinin birinci ceyreginde tamamlanacaktir.

24.12.2024 tarihli 2024/DK-BTD/ 496 karar sayili Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu Karari ile “ab.tr” yapisindaki alan adlarinin
Ucretleri glncellenmistir. Bu kapsamda Ucrete mukabil tahsis
edilen tim “tr" uzanti alan adlarinin (“gov.tr", “edu.tr”, “pol.tr” ve
“tsk.tr” uzantili alan adlari hari¢ olmak tzere) tcreti KDV dahil 50
Turk Lirasi olarak belirlenmistir.
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Son olarak, 2024 yii denetim calismalari kapsaminda Kayit
Kuruluslarinin  denetimlerine iliskin calismalar yuratalmustur.
2024 yil sonu fitibari ile 6 adet Kayit Kurulusunun denetim
calismalari tamamlanmis olup 2025 yilinda denetim calismalarinin
devam etmesi planlanmistir.

3.2.3 Kayith Elektronik Posta (KEP)
Sistemi

Yasal olarak gegerli ve teknik olarak guvenli elektronik posta
olarak tanimlanan Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemi, bilinen
elektronik postaya ilave olarak elektronik postanin gondericisi
gortnen kisi/kurulus tarafindan gonderilip gonderilmedigini,
aliclya ulasip ulasmadigini ve ne zaman ulastigini, alicisi tarafindan
okunup okunmadigi ile ilgili delil hizmetlerini sunan bir sistemdir.
KEP sisteminde elektronik postalar “glvenilir
Uclncl taraf” rolinde olan ve Kurumumuz
tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde
yetkilendirilmis olan Kayitli Elektronik Posta
Hizmet Saglayicilari  (KEPHS) vasitasiyla
gonderilip alinmaktadir. 6102 sayili Turk
Ticaret Kanununun 1525'inci maddesinin
ikinci fikrasi ile KEP sistemine, bu sistemle
yapilacak islemler ile bunlarin sonuglarina,
KEP adresine sahip gercek Kkisilere,
isletmelere ve sirketlere, KEPHS hak ve
yukumluluklerine, yetkilendirilmelerine ve
denetlenmelerine iliskin usul ve esaslari
belirleme gorevi Kurumumuza verilmistir.
Bu gorev kapsaminda, Kurumumuz
tarafindan yetkilendirilmis olan 9 (dokuz)
KEPHS'den 2022 yiliigerisinde 1 (bir) ve 2023
yili icerisinde 1 (bir) olmak Uzere toplamda
2 (iki) tanesi faaliyetini durdurmus olup
halihazirda 7 (yedi) KEPHS faaliyetini devam
ettirmektedir.

Ulkemizde faaliyet gosteren KEPHS'ler
tarafindan Kurumumuza bildirilen veriler

cercevesinde; KEPHS'lerce olusturulan KEP
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hesap sayisi 2023 yili sonunda 2.608.440 iken 2024 yii Aralik
ayl sonunda yaklasik %25'lik bir artis gostererek 3.265.320'ye
ulasmistir. Bu KEP hesaplarinin 2.521.574 adeti gercek kisilere,
743.746 adeti ise tuzel kisilere aittir.

7201 sayili Tebligat Kanunu kapsaminda; Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi vasitasiyla kendilerine elektronik yolla tebligat
yapilmasi zorunlu olan muhataplar, tercih etmeleri halinde KEP
sistemi vasitasiyla tebligatlara cevap gonderebilmektedir. KEP
sistemi, muhataplar tarafindan elektronik tebligatlara cevap
vermek amaciyla kullanimi ile birlikte, 6102 sayili Ticaret Kanunu
ile belirlenen gercek ve tizel kisi tacirler birbirleri ve tacir olmayan
diger 6zel hukuk gercek ve tlzel kisileri ile KEP sistemi vasitasi
ile sozlesme kurmaya, ihtar ve ihbarlarda bulunmaya, sézlesme
feshetmeye ve diger islemleri yapmaya devam etmektedir.

Ayrica, 2017/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ve 10.06.2020 tarih
ve 31151 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca
bircok kamu kurum ve kurulusu tarafindan gizlilik dereceli yazilar
disindaki resmiyazismalarin elektronik ortamda iletimiicin de KEP
sistemi kullanilmaktadir. Bu kapsamda 2023 ve 2024 yillarinda
KEP kullaniminda gerceklesen artisin onimuzdeki yillarda da
devam edecegi degerlendirilmektedir.

Kurumumuz tarafindan yayimlanan Kayitl Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Denetim”
baslikli 26'nci maddesi uyarinca 2024 yiinda KEPHS'lerin
denetimlerineiliskincalismalar gerceklestirilmistir. KEP sisteminin
kullaniminda uygulamalarda yasanan aksakliklarin giderilmesi
amaclyla sektorde yasanan sorunlarin ¢ozimlenebilmesi adina
halihazirda dagitik mimaride calisan KEP Rehberinin merkezi
yaplya gecirilebilmesi igin ihtiyac duyulan mevzuat degisikligine
iliskin calismalar tamamlanmis ve gerekli altyapi Kurumumuzda
kurulmus, olusturulan altyapi ile tum KEPHS'lerin test ortamlari
arasindaki test calismalari tamamlanmis, KEPHS'lerin canli
verilerini sisteme atmalarini miteakip de Mayis 2024'ten itibaren
KEPrehberisorgularininmerkezirehberdenyapilmasisaglanmistir.
Ayrica KEP hesap adreslerinin toplu dogrulanabilmesi icin gerekli
calismalar da tamamlanmistir.
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3.2.4 Siber Guvenlik, Sebeke ve Bilgi
Guvenlig

BTK bunyesinde faaliyet gostermekte olan Ulusal Siber Olaylara
Midahale Merkezi (USOM), Ulke genelinde siber guvenlik
anlayisini gelistirmek, siber tehditleri onlemek amaciyla alarm,
uyari ve duyuru faaliyetleri yarttmek, kritik durumlarda yerinde
mudahale ekipleriyle olayin kontrolini ele almak ve siber

olaylara mudahalede ulusal koordinasyonu saglamak amaciyla
faaliyetlerini sirdUrmektedir.

Ayrica, kritik sektorlerde, Sektorel Siber Olaylara Mudahale
Ekipleri (SOME) ile kurumlar bunyesinde Kurumsal SOME'ler
kurularak teknik seviyede ulusal siber guvenligimize iliskin
organizasyonun sekillenmesi saglanmistir. 2024 yili sonu itibariyla,
USOM koordinasyonunda gorev yapan 14 adet sektorel SOME ve
2.317 adet kurumsal SOME ile buralarda gorev yapan 7.981 siber
guvenlik uzmani dlkemizin siber sahasinin korunmasina yonelik
calismalar gerceklestirmektedir.

Surddrtlen calismalar ile  dlkemizdeki kritik kurum ve
kuruluslarin tehditler ve zafiyetlere karsi uyarilarak ilgililerce
gerekli onlemlerin alinmasi amaclanmaktadir. USOM calismalari
kapsaminda, 2024 yilinda toplam 123.000'in Uzerinde zararli
baglanti tespit edilerek kontrolleri yapilmis ve altyapi seviyesinde
erisimiengellenmistir. Bu sayede Ulke genelinde Internet

kullanicilari ve sistemlerine yapilabilecek saldirilarin 6nlenmesi
saglanmistir. Ayrica, USOM tarafindan 2024 yilinda toplam
16.000'in Gzerinde siber glvenlik bildirimi ilgili kurum ve kurulusa
bildirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi saglanmistir.
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USOM tarafindan gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda 2024
yilinda ise 16 adet sifirnc gin zafiyeti tespit edilmistir. APT
calismalarina yonelik olarak 2024 yiinda 1789 domain/IP adresi
engellenmistir. USOM tarafindan cesitli ag cihazi, web uygulamasi,
firmware yazilimlarinda sifirinci gin zafiyetleri tespit edilmis
ve belgelenmistir. Toplamda 312 zafiyetle ilgili 208 Ureticiye
bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme neticesinde bircok firma
ve vatandas tarafindan kullanilan ag Urtnlerinde glncelleme
yapilmistir. USOM ulkemizde dretilen ve siklikla kullanilan tgtncl
parti yaziimlarin, donanimlarin veya Urlnlerin gtvenlik agiklari
icin CVE numaralari atamakta ve guvenlik acigi yonetiminde
sure¢ koordinasyonu saglamaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler
kapsaminda 2024 yilinda 133 adet CVE ID atamasi yapilmistir.

Siber glvenlik alaninda Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla is
birligi faaliyetleri davam etmektedir. USOM, Forum of Incident
Response Security Teams (FIRST), Trusted Introducer (TI),
Cybersecurity Alliance for Mutual Progress (CAMP), NATO Malware
Information Sharing Platform (NATO-MISP), Organisation of The
Islamic Cooperation — Computer Emergency Response Teams
(OIC-CERT) gibi organizasyonlara tyedir. S6z konusu kuruluslarla
tehdit istihbarati paylasimi faaliyetleri surdurilmektedir. Ayrica
BM, ITU, NATO, AGIT, G20 ve OECD gibi kuruluslarin siber giivenlik
alanindaki calismalarina da Glkemiz adina BTK ve USOM tarafindan
katki saglanmaktadir.

Siber guvenligin farkl alanlarinda bircok egitim BTK Akademi
ve USOM is birligi ile gerceklestirilmekte olup, cevrim ici siber
guvenlik egitimlerine 2024 yili sonu itibariyle 35 farkli basliktaki
egitimlere 636.000den fazla kisi katiim saglamistir. SOME'lere
yonelik BTK Akademi Uzerinden gerceklestirilen cevrim ici
egitimlere toplamda 5.240 kisi tarafindan katiim saglamistir.

Genglik ve Spor Bakanligi, BTK Akademi ve USOM is birliginde,
Samsun, Gaziantep, Sinop, Istanbul, Canakkale, Kitahya ve
Trabzon illerinde Universite 6grencilerine yonelik cesitli uygulamali
siber guvenlik egitimleri dizenlenmistir. Bu kapsamda, Siber
Tehdit Avclligr Egitimi'ne 25 6grenci, Gaziantep Siber Guvenlik
Atélyesi'ne 25 6grenci, Sinop ili Kali Linux Sizma Testi Egitimi'ne
25 ogrenci, Siber Tehdit Avciigi ve Olay Midahale Atdlyesi'ne
25 ogrenci, Sizma Testi ve Olay Midahale Surecleri Egitimi'ne
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25 ogrenci, Gelecegin Hackerlan Egitimi'ne 20 lise 6grencisi,
Istanbul Rami Siber Talimhane Egitimi>ne 30 6grenci, Canakkale
Siber Guvenlik Atolyesi>ne 25 o0grenci ve Hacktrick Etkinligi'ne
400 ogrenci katiim saglamistir. Ayrica, Samsun'da Universite
ogrencilerine yonelik olarak dizenlenen Python ile Veri Analizi
Atolyesi'ne 25 ogrenci, Python ile Zafiyet Analizi Atolyesi'ne 25
ogrenci, Kutahya'da universite o6grencileri ve yeni mezunlara
yonelik dizenlenen Temel Seviye Siber Guvenlik Egitimi'ne 30
ogrenci, Trabzon'da gerceklestirilen Siber Guvenlik (Veri Givenligi
ve Adli Bilim) Egitimi'ne ise 25 6grenci katilmistir. Bu egitimler
kapsaminda toplamda 730 ogrenci siber guvenlik alaninda
farkindalik kazanmis ve pratik becerilerini gelistirme firsati
bulmustur.

CTF (Capture The Flag-Bayragi Yakala) olarak bilinen yarisma
tury siber glvenlik alaninda “Siber Yildiz" adiyla USOM tarafindan
organize edilmektedir. Yarisma ile Glkemizde siber glivenlige ilgisi
ve yetenedi olan kisilere ulasarak kendilerini gelistirme imkani
sunulmakta ve bu alanda farkindalik arttirlmaktadir. Kiyasiya
mucadeleye sahne olan ve cok yogun katilimlarla dizenlenen
yarismalar sonucunda basarili olan siber gutvenlik uzmanlarina
istihdam, egitim ve para 6dulu gibi imkanlar saglanmaktadir. Siber
Yildiz yarismasinin besincisi olan “Siber Yildiz 2024" yarismasi 8-9
Mart 2024 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

NATO Kilitli Kalkan (Locked Shields), NATO Siber Koalisyon (Cyber
Coalition) ve NATO Kriz Yonetim Tatbikati gibi cesitli uluslararasi
siber glvenlik tatbikatlarina da katilim ve katki saglanmasi
surdurtlmektedir. NATO Musterek Siber Savunma Mikemmeliyet
Merkezi (NATO CCD COE) tarafindan organize edilen Kilitli Kalkan
(Locked Shields) tatbikatlarina USOM tarafindan dizenli olarak
katlim saglanmakta olup son olarak Nisan 2024 tarihinde
Kilitli Kalkan-2024 (Locked Shields-2024) Tatbikat'na katilim
saglamistir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan Birlesik
Arap Emirlikleri/Dubai'de gerceklestirilen Kiresel Siber Tatbikat
(Global CyberDrill) ve. NATO Destek ve Tedarik Ajansi (NSPA)
tarafindan icra edilen Lojistigi Desteklemek Amaciyla Kritik
Altyapi icin Siber Dayanikliik Tatbikati, Kazakistan tarafindan
gerceklestirilen “KazHackStan” tatbikati da 2024 yili icerisinde
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USOM tarafindan istirak edilen diger uluslararasi is birligi
calismalar arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan UGlkelerin
siber guvenlik konusundaki olgunlugunu olgmekte kullanilan
Global Siber Giivenlik Endeksi 2024 yili verilerine gore Ulkemiz
100 tam puan alarak “Seviye 1:Rol Model Ulke (Role-Modelling
Country) (95-100 Puan)” kategorisinde degerlendirilmistir.

3.25 Elektronik Ortamda Kimlik
Dogrulama

GUnumuzde teknolojik gelismelere bagli olarak is ve islemlerin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi énemli bir ihtiyac haline
geldiginden Kurumumuzun gorev alani dahilinde elektronik
haberlesme, elektronik imza ve kayitli elektronik posta sektorleri
gibi sektorlerin hepsinde elektronik ortamda basvuru sahibinin
kimliginin ispatlanabilir irade beyani ile dogrulanabilmesi ihtiyaci
hasil olmustur. Elektronik ortamda basvuru sahibinin kimliginin
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dogrulanmasi ile; kagida bagimlligin azalacagi, kamu guvenligi,
kisisel bilgi glvenligi, mUsteri deneyimi ve sirecin ugtan uca
etkin yonetimi gibi pek cok alanda onemli fayda saglayacagi
degerlendirilmis ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 5809
sayilll Elektronik Haberlesme Kanunu ve 6102 sayili Turk
Ticaret Kanununun 1525'inci maddesine dayanilarak elektronik
haberlesme sektorinde abonelik sozlesmeleri, numara tasima
ve isletmeci degisikligi ile nitelikli elektronik sertifika basvurusu
ve kayitli elektronik posta basvurusu islemleri icin olusturulan
belgelerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi halinde basvuru
sahibinin kimliginin dogrulanmasi amaciyla uygulanacak surece
iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Yonetmelik (Kimlik Dogrulama Yonetmeligi) hazirlanmis,
26.06.2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
Yonetmelik 01.03.2022 tarihinde vyururlige girmistir. Kimlik
Dogrulama Yonetmeliginin yarurlige girmesi ile birlikte elektronik
haberlesme, elektronik imza ve kayitl elektronik posta sektorleri
gibi sektorlerin hepsinde basvuru sahibinin kimligi elektronik
ortamda dogrulanabilmektedir.

Kimlik Dogrulama Yonetmeliginde, elektronik ortamda basvuru
sahibinin kimliginin dogrulanmasina iliskin “e-Devlet Kapisindan
kimlik dogrulama’, “Yapay zeka veya yetkili ile gorintuld kimlik
dogrulama” ve “Yuz ylze yapilan islemlerde kimlik dogrulama”
olmak Uzere (g farkli ana yontem belirlenmistir. Bununla birlikte
goruntdld kimlik dogrulama yontemi icin “yapay zeka” ve “yetkili”
vasitasiyla olmak uzere iki farkli yontem, yiz yize yapilan
islemlerde Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti (TCKK) vasitasiyla
kimlik dogrulama ve basvuru sahibinin TCKK's| ile birlikte isleme
ozgulenecek video goruntustyle kimlik dogrulama olmak Uzere
iki farkli yontem belirlenmistir.

Kurumun 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 25.08.2011 tarihli
ve 28036 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kayitli Elektronik
Posta Sistemine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
ve 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Elektronik Haberlesme
Sektériine liskin Tuketici Haklart Yonetmeligi gibi Kurumumuz
gorev ve faaliyet alani dahilindeki ilgili mevzuatlarda degisiklik
yapilarak Kimlik Dogrulama Yonetmeligine atifta bulunan
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huktUmler ilave edilmistir. Bu kapsamda Kurumumuz gorev ve
faaliyet alani dahilindeki s6z konusu mevzuatlar kapsamindaki
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan Kimlik
Dogrulama Yonetmeligi ile sunulan yontemlere entegrasyonlar
gerceklestirilmektedir.

Kimlik Dogrulama Yonetmeligi ile e-Devlet Kapisi Gzerinden kimlik
dogrulama igin, isletmeci/hizmet saglayicinin e-Devlet Kapisina
entegrasyonu “Kurum vasitasiyla” veya “dogrudan entegrasyon ile”
yapilabilecegibelirlenmistir.e-DevletKapisitizerindenKurumumuz
vasitasiyla kimlik dogrulama icin 2024 yilinin tamamlanmasini
mutakiben 21 (yirmibir) firmanin test islemleri tamamlanmis,
39 (otuzdokuz) firmanin da test sireclerine devam edilmektedir.
Bununla birlikte toplamda 92 (doksaniki) firma, e-Devlet Kapisina
Kurumumuz vasitasiyla entegrasyon yaparak Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi uyarinca elektronik ortamda basvuru sureclerinde
e-Devlet Kapisi Uzerinden kimligin dogrulanmasi sureclerini
baslatmistir. 2025 yili icerisinde ilgili taraflarin Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi ile belirlenen elektronik ortamda basvuru sahibinin
kimliginin dogrulanmasina iliskin yontemleri kendi is streclerine
hizla entegre edecegi degerlendirilmektedir

3.2.6 Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz

Cihazlar

Kayip, kacak, calinti, elektronik kimlik bilgileri degistirilmis
cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesini engellemek
ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasini
saglamak amaciyla kurulan Mobil Cihaz Kayit Sistemi 2006
yilindan bu yana Kurumumuz bnyesinde faaliyet gostermektedir.
Ulkemize yasa disi yollarla getirilen kacak cihazlarin klonlama
yontemi ile kullanima agilmasinin  ve usulstiz kullanimin
engellenmesi amaciyla 09.12.2022 tarihli ve 32039 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren “Tattn, Tatin Mamulleri
Ve Alkol Piyasasinin Diizenlenmesine Dair Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 57 nci maddesinin
Ucuncu fikrasinda kesintisiz yedi yil sireyle elektronik haberlesme
hizmetlerinden  yararlanmayan cihazlarin  kayith  olmaktan
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cikarilmasina iliskin hikimde degisiklik yapilarak hikimde
belirtilen stre bir yila indirilmistir. 5809 sayili Kanunda yapilan
degisiklikleri gostermek Uzere ve degisikliklere uygun olarak
hazirlanan “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina
Alinmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin
Yonetmelik Taslagl” ile “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarin
Kayit Altina Ainmasina Dair Tebligde Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig Taslag” 2023 yiinda Resmi Gazetede yayimlanarak 2024
yilinda yarurlige girmistir

3.2.7 IPv6 Calismalari

IPvé'nin dlkemizde  kullaniminin yayginlastirilmasi  ve
Kurumumuzun IPvé'ya gecis calismalarinin daha etkin bir hale
getirilmesi amaciyla Kurumumuz btnyesinde farkli birimlerden
uzmanlarin  katiimiyla olusturulan [Pv6 Calisma Grubuna
isletmeci temsilcileri de dahil edilerek toplantilar duzenlenmistir.
Isletmecilerin IPvé’ya gecis konusunda ilerleme durumlarinin
tespit edilmesine ve atilacak adimlarin koordineli bir bicimde
planlanabilmesine, yapilan calismalar hakkinda Kurumumuzun
bilgilendirilmesine ve pilot uygulamalara baslanmasina yonelik
calismalar yuratilmustar. Calismalarin devaminda isletmeci
raporlamalarinin koordineli bir sekilde planlanarak IPvé'ya gecisin
daha etkin hale getirilmesi ile pilot bolgelerin genisletilerek ve
hedeflenen abone sayisinin artirilarak IPvé'ya gecis calismalarinin
yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.
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3.3 Telsiz Ekipmanlari Duzenleme ve
Faaliyetler

3.3.1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Mevzuati  Guncelleme ve  Uyum
Calismalari

2023 yiinda PGD mevzuati uyum ve guncelleme calismalar
kapsaminda Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin
Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik'in yerini alacak
olan Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Yonetmelik'in calismalarina baslanmistir. Boylece 7223 sayili Uriin
Guvenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanunu ve Telsiz Ekipmanlari
Yonetmeligi'ne (2014/53/AB) tam uyum saglanmis olacaktir. S6z
konusu Yonetmelik ile ilgili Kurum ici ve Kurum disi gorusler
alinmis olup calismalarda sona gelinmistir.

Bunun yaninda Avrupa Birligi Komisyonunun EU 2022/2380 sayili
Ortak Sarj Cihazi Dlzenlemesinin ic mevzuata uyumlastirilmasina
iliskin calismalara da baslanmistir.

S0z konusu duzenleme ile telefon, tablet, kablosuz multimedya
cihazlar gibi Urdnlerin tek tip sarj cihazi ile sarj edilebilmesi
saglanarak elektronik atigin ontne gecilmesi planlanmaktadir.
Ayrica s0z konusu dizenlemenin ge¢misi ve olasi etkilerini iceren
Ortak Sarj Cihazi Raporu hazirlanmistir.,

Bir diger dizenleme ve uyum calismasi ise telsiz ekipmanlarinin
siber guvenligine iliskin olarak surdurilmektedir. Bu kapsamda
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yayimlanan EU 2022/30
sayili telsiz ekipmanlarina iliskin siber gtivenlik dlizenlemesinin ic
mevzuata uyumlastirma calismalarina baslanmistir. S6z konusu
dizenleme ile Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi'nin (2014/53/AB)
“Temel Gerekler” baslikli 5'inci maddesinin Ucuncu fikrasinda
yer alan siber guvenlige iliskin (¢), (d) ve (e) bentlerinin kapsami
belirlenmistir. Buna gore internet baglantisina sahip kablosuz
haberlesme cihazlarinin sebeke ile uyumlu calisma, kisisel
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verilerin guvenligi ve dolandiriciiktan korunma gibi onlemlere
uymasi gerekecektir.

llave olarak, Akilli Telefonlar Ve Tabletlerin Enerji Etiketlemesine
Dair Teblig ile Akilli Telefonlar, Akilli Telefon Harici Mobil Telefonlar
Ve Kablosuz Telefonlar ile Tabletlerin Ekotasarim Gerekliliklerine
Dair Teblig calismalarinabaslanmis olup s6z konusu dizenlemeler
ile cep telefonu ve tabletler icin cihaz Gzerinde enerji verimliligine
iliskin ek isaretlemelere yer verilmesi amaclanmakta ve cihazlarin
geri donusturulebilirlik ve yeniden kullaniminin saglanmasi icin
cesitli kriterlerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

3.3.2 Piyasa Gozetim Laboratuvari
Hizmet ve Faaliyetleri

BTK bunyesinde 2007 yilinda kurulan Piyasa Gozetim Laboratuvari,
TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC “17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterligi icin Genel Sartlar Standardi’na gore
2009 yiinda akredite edilmistir. 2011 yiinda yayimlanan “Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Teskildt Yonetmeligi” ile Piyasa
Gozetim Laboratuvart Midurligi'ne (PGM) donusturalmustar. En
son 2024 yili icerisinde TURKAK tarafindan Akreditasyon Gézetimi
Denetimi yapilarak akreditasyonu yenilenmistir.

BTK Tegkilat
Yonetmeligi ile Midiirliik
haline getirilmistir.

X

Altyapi kurulumu Resmi acilis 3. sahislann test taleplerine TURKAK tarafindan
tamamlanmistir gergeklestiriimistir iligkin dizenleme yapilmistir akredite edilmistir
Aralik Nisan Haziran Nisan
2006 2007 2007 2009

Haziran
2011

Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi (2014/53/AB) kapsamindaki
cihazlarin ilgili standartlara uygunlugunun temini amaciyla ithalat
onaylari ve gUmrik islemleri kapsaminda Ticaret Bakanligi
tarafindan talep edilen testler ve BTK'nin Piyasa Gozetim ve
Denetim (PGD) faaliyetleri kapsaminda Bolge Mudurluklerimiz
tarafindan piyasadan toplanan ithal ve yerli cihazlara yonelik
cesitli testler PGM binyesinde gerceklestirilmektedir. PGM ayrica,
aralarinda yerli reticiler ve AR-GE faaliyetlerinde bulunan firmalar
ve Universiteler olmak UGzere Gclncu sahislara test, deney, altyapi
kullandirma ve egitim-danismanlik hizmetleri de saglamaktadir.
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3.3.2.1 Test ve Deney Faaliyetleri

PGM bunyesinde ilgili standartlara akredite bir sekilde faaliyetlerini
yurdten dort (4) laboratuvar bulunmaktadir.

EMC Laboratuvari

Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic Compatibility)
testleri, elektrikle calisan her cesit alet, cihaz ya da sistemin
bulundugu ortamdaki diger alet, cihaz ya da sistemlerin istendigi
sekilde calismasiniengelleyecek seviyede elektromanyetik guraltl
olusturmamasi (yayinim deneyleri) ve ortamdaki elektromanyetik
gurualtlere maruz kaldiginda istendigi sekilde calismasina devam
edebilmesi (bagisiklik deneyleri) amaciyla yapilan testlerdir. 2024
yilinda EMC Laboratuvarimizda 341 adet cihaz test edilmis olup
uygulanan test sayisi 647 olmustur.
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EMC Laboratuvari

RF Laboratuvari

Radyo Frekans (RF-Radio Frequency) testleri, radyo dalgalari
ile calismakta olan cihazlarin normal kullanimlarinda calisma
frekanslarini, cikis guclerini ve zararli yayinlarini tespit ederek
bulunduklari ortamda herhangi bir girisime neden olup
olmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan testlerdir. 2024 yilinda
RF Laboratuvarimizda 389 adet cihaz test edilmis olup uygulanan
test sayisi 3367 olmustur.

RF Laboratuvari
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LVD Laboratuvari

Dusuk Gerilim Direktifi ( LVD- Low Voltage Directive) olarak
bilinen 2014/35/EU numarali AB duzenlemesinin (Ulkemizdeki
karsilik mevzuat: “Belirli Gerilim Sinirlari icin Tasarlanan Elektrikli
Ekipman ile ilgili Yonetmelik 2014/35/AB") amaci elektrikli
cihazlarin, insanlarin, evcil hayvanlarin ve mallarin saglk ve
guvenligini Ust dizeyde koruyan gerekliliklere sahip olmasini
saglamaktir. Bu kapsamda LVD Laboratuvarimizda ilgili standarda
uygun olarak gesitli glivenlik testleri gerceklestirilmektedir. 2024
yilinda LVD Laboratuvarimizda 313 adet cihaz test edilmis olup
uygulanan test sayisi 2295 olmustur.

LVD Laboratuvari

SAR Laboratuvari

SAR, Specific Absorption Rate (Ozgiil Sogurma Orani), bir mobil
telefonun kullanimi esnasinda vidicudun sogurdugu birim kitledeki
elektromanyetik glc miktari olarak ifade edilmektedir. Birimi
W/kg'dir. Elektrik alan siddeti ile SAR tespiti 1sima yapan ticari
cihazlarda kullanilan yontemdir. SAR degeri, 2 W/kg'in altinda
kalan mobil telefonlar piyasada dolasima uygun kabul edilmekte,
bu deg@eri asan cihazlar ise uygunsuz olarak degerlendirilmektedir.
2024 yilinda SAR Laboratuvarimizda 288 adet cihaz test edilmis
olup uygulanan test sayisi 1728 olmustur
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SAR Laboratuvari

Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudurlagune test yapilmak Uzere,
2024 yilinda toplam 1.234 adet cihaz girisi olmus ve bu cihazlar
icin Tablo 11'de detaylari verilen toplam 7.402 adet deney/test
yapilmistir.

Tablo 11: 2024 Yiinda PGM Laboratuvarlarinda Gergeklestirilen Test Sayilari

Test Uygul
Deney/Test Adi eCsihaz gsl;;g?n Toplam Test Sayisi

EMC
(Electromagnetic Compatibility) 341 657

RF
(Radio Frequency) 389 3367

LVD
(Low Voltage Directive) 313 2295

SAR

(Specific Absorption Rate) 288 1798
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Sekil 44: 2024 Yilinda PGM Laboratuvarlarinda Gergeklestirilen Test Sayilari

- | - I
RF LVD SAR

8 [
Test Yapilan Cihaz Sayisi Uygulanan Test Sayisi

TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve ilgili ILAC (International
Accreditation Laboratory Cooperation) ve EA (the European
Co-operation for Accreditation) rehberlerinde belirtildigi Gzere,
yeterlilik ve laboratuvarlar arasi karsilastirma deneyleri (LAK),
laboratuvarlar tarafindan sunulan test ve deney sonuclarinin
kalitesinin temininde g6z onldnde bulundurulmasi gereken
en onemli unsurlardandir. Bu kapsamda 2024 yiinda PGM
laboratuvarlan tarafindan gerceklestirilen LAK deneylerine
asagidaki tabloda vyer verilmektedir. Bu deneylerde; PGM
laboratuvarlarinda gerceklestirilen test ve deneylerin sonuglarinin
belirlenen limitler dahilinde oldugu tespit edilerek basarili sonuclar
alinmis ve ilgili karsilastirma raporlari hazirlanmistir.
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Tablo 12: 2024 Yilinda PGM Laboratuvarlari Tarafindan Gerceklestirilen LAK

Deneyleri
LVD LVT Test Laboratuvarlari Ltd. Sti.
EMC TURKLAK Test Hizmetleri Ltd. Sti.
SAR SAMSUNG Kore SEQAL Laboratuvari

LAK deneyleri gerceklestirmek Uzere SAR, EMC ve RF
laboratuvarlarinda gorev yapan PGM personelimizden bir heyet,
23 Haziran-28 Haziran 2024 tarihleri arasinda Samsung Kore
SEQAL Laboratuvarina bir ziyaret gerceklestirmistir.

3.3.2.2 Laboratuvar Altyapisi Kiralama Hizmetleri

PGM kiralama hizmeti kapsaminda, udlkemiz icin énemli islere
imza atan bircok firmaya laboratuvar altyapilarindan faydalanma
imkani saglamaktadir. Bu firmalar arasindayer alan STM Savunma
Teknolojileri Muhendislik ve Ticaret A.S.’nin gelistirmekte oldugu
ve tek askeri personel tarafindan tasinabilen, goris ici ve gorus
otesi hedefleri tespit ve imha etme kabiliyetine sahip, tasinabilir
doner kanatli milli vurucu IHA ¢ézimi KARGU ve taktik seviye
kesif, gozetleme ve istihbarat gorevlerinde kullanmak Uzere
tasarlanmis, ©6zgin ucus kontrol sistemi ve gorev planlama
yaziimina sahip, tek askeri personel tarafindan tasinabilen ve
kullanilabilen Doner Kanatli Gozcii IHA Sistemi TOGAN'a “Birlikte

Calisilabilirlik” testleri yapilmistir.
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KARGU ve TOGAN'In PGM Laboratuvarinda Test Asamasinda Gérdintisi
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PLAN S Uydu ve Uzay Teknolojileri A.S.'nin loT haberlesmesi
kapsaminda gelistirdigi Connecta loT Network takim uydusunun
“Birlikte Calisilabilirlik” ve “Haberlesme Performans” testleri PGM
blnyesinde gerceklestirilmistir.

Connecta loT Network Takim Uydusunun PGM Laboratuvarinda Test

Asamasinda Gérintisi

\¢

2024 Yiinda PGM Tarafindan Altyapi Kiralama Hizmeti Sunulan
Firmalar;

ANDER Bilisim Sistemleri Sanayi ve Dis Ticaret Anonim
Sirketi

DUHAN Teknoloji Urtinleri San. ve Tic. Ltd. Sti
INVGARDEN Bilisim Teknolojileri Arge Yenilenebilir Enerji
Elk. Tur. San. Ve Tic. Ltd. Sti

0.G.S End. Elektrik Elektronik ith. ihr. Paz. Ltd. Sti

PLAN S Uydu Ve Uzay Teknolojileri A.S.

REEDER Elektronik Akademi ve Magdazacilik Ticaret A.S.
SALCOMP Turkey Teknoloji Sanayi ve Ticaret A.S.
SAMSUNG Electronics Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti

STM Savunma Teknolojileri Mihendislik ve Ticaret A.S.

3.3.2.3 Uciincii Sahislara Test ve Deney Hizmetleri

PGM binyesinde talep Uzerine Uguncl sahislara test ve deney
hizmetleri verilmekte olup AR-GE faaliyetleri kapsamindaki
taleplerde %50 indirim uygulanmaktadir.
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Tablo 13: 2024 Yiinda PGM Tarafindan Test ve Deney Hizmetleri
Sunulan Uctincii Taraflar

Test ve Deney Hizmetleri Sunulan Ugiincii Taraflar

AGM Teknoloji Yatinm Sanayi Ticaret Ltd. $ti.

AKTURK Bilisim Teknolojileri A.S.

0.G.S End. Elektrik Elektronik Ith. Ihr. Paz. Ltd. Sti
PROBO LLC

REEDER Elektronik Akademi ve Magazacilik Ticaret A.S.
SAMSUNG Electronics Elektronik San. ve Tic. Ltd. St

V TECH Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

3.3.2.4 Diger Laboratuvar Faaliyetleri

- TUBITAK Ulusal Metroloji Enstitisti (UME) 2024 Danisma
Kurulu Toplantisina Uye olarak katiim saglanmistir.
Laboratuvar hizmeti sunan; Universite, 6zel ve kamu
kuruluslarinin Ust duzey yoneticileri ile Turkiye'de metroloji
alaninda hizmet sunan kuruluslarintemsil edildigi toplantida,

gorusulen hususlara katki saglanmistir.

TUBITAK UME'nin 5G 6lcim kabiliyetlerinin - artirilmasi
ve Ulke genelinde 6lcim hizmeti sunan laboratuvarlarin
ihtiyaci olan mobil kalibrasyon hizmetlerine iliskin oneriler
sunulmustur.

« REDirektifi'nin 3.3.d, 3.3.e ve 3.3.f bentlerinin uygulanmasina
iliskin dizenlemeleri iceren 12 Ocak 2022 tarihinde AB
Resmi Gazetesi'nde yayimlanan 2022/30 sayili Komisyon
DUzenlemesi ile;

- Sebekenin veya isleyisinin zarardan korunmasi,

- Son kullanici ve abonenin kisisel veri ve gizliliginin

korunmasi,

- Dolandiriciliktan korunmasi
hususlari  hedeflenmistir.  Bahse konu dizenlemenin ic
mevzuatimiza uyumlastirilmasi slreci tamamlandiktan sonra
kurulmasi bir gereklilik olan loT (Nesnelerin Interneti - Internet Of
Things) laboratuvarinin kurulus surecleri analiz edilmistir.
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Bu kapsamda, tilkemizin ilk siber giivenlik enstitiisti olan Istanbul
Cerrahpasa Universitesi biinyesinde kurulan ISTEC Cyber Security
kurulusuna calisma ziyareti gerceklestirilmistir.

Uluslararasi standartlarin analiz edildigi, olcilmesi muhtemel
parametrelerin belirlendigi, olcim metot ve yontemlerinin
incelendigi ve akreditasyona kadar tUm sirecin tarif edildigi bir
rapor hazirlanmistir.

« Elektronik haberlesme cihazlarinda kullanilan pillerin
ithalat, Uretim ve piyasaya arz surecglerine iliskin bir analiz
calismasi gerceklestirilmisti. Bahse konu calismayla
Ulkemizdeki piyasa gozetim ve denetim faaliyetleri ve
ithalat surecleri incelenmis, pil glivenligi konusunda ulusal
fayda saglayabilecek iyilestirmeler hususunda bir rapor
hazirlanmistir.

3.4 Elektronik Haberlesme Sektortne
|liskin Teknik DUzenleme ve Faaliyetler

3.4.1 Sabit Telefon ve Internet Servis
Saglayiciligina Iliskin Hizmet Kalitesi

Elektronik Haberlesme Sektortinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve
Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi ile internet
Servis Saglayiciigi Hizmeti Sunan Isletmecilere iliskin Hizmet
Kalitesi Tebligi geregi, sabit telefon ve sabit internet hizmetlerine
iliskin hizmet kalitesi seviyeleri Ucer aylik donemlerde Kuruma
yapilan raporlamalar araciligiyla izlenmektedir. Bu kapsamda
hizmet kalitesi mevzuati cercevesinde ihlali bulunan isletmecilere
ilgili mevzuat cercevesinde yaptirimlar uygulanmistir.

3.4.1 5G Vadisi Acik Test Sahasi ve 5G
ve Otesi Ortak Lisansistiu Destekleme

Programi

5G Vadisi Agik Test Sahasi (5GVATS) projesi faaliyetleri
kapsaminda Ulkemizin 5G ve 6tesi konularinda ihtiyac duyacagi
nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine katki saglamak tzere 5G
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Vadisi taraflari olan BTK, Hacettepe, ODTU, Bilkent Universiteleri,
Turkeell, Turk Telekom ve Vodafone is birligi ile 5G ve Otesi Ortak
Lisansustu Destekleme Programi (5G OLDP) 24 Mayis 2018
tarihinde uygulamaya gegirilmistir.

5G OLDP ile 5G ve otesi yeni nesil haberlesme teknolojileri
ve dijital dondsim konularinda calisan nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesine katki saglanmasi amaclanmis olup programda
yer alan arastirmaci ogrencilerin, ileri iletisim teknolojileri
Uzerine surdurtlebilir yetkinlik olusturmasi ve yapacaklari tez
calismalariyla patentler, projeler ve makaleler gibi cok cesitli
formlarda ciktilar Uretmesi beklenmektedir.

5G OLDP kapsaminda, 5G Vadisi tarafi olan Hacettepe, Bilkent ve
ODTU'deelektrik elektronik miihendisligive bilgisayar mihendisligi
bolimlerinde 5G ve 6tesi konulardayiksek lisans veya doktorasina
devam eden arastirmaci 6grenciler mobil isletmeciler tarafindan
desteklenmektedir. 2018 yii Ekim ayindan itibaren toplam 115
arastirmaci program kapsaminda desteklenmis olup 2024-2025
egitim ogretim yiinda 10 yeni arastirmaci 6grenci Programa dahil
edilmistir.

5G ve Otesi Ortak Lisansisti Desteklerne Programi Duyurusu

: abve OTESI
ORTAK LISANSUSTU DESTEKLEME PROGRAMI

Son Basvuru Tarihi: 25.09.2024

Miilakat Tarih Araligr:
0310.2024 - 04.10.2024

Basvuru Formu ve Detayli Bilgiicin:
wiww. Sgtrforum.arg.tr

Tark Telckorh
F e
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3.4.3 Altinci Nesil (6G) Mobil Haberlesme
Teknolojilerine iliskin Rapor Hazirlanmasi

Dijital donustm ¢aginda teknolojik gelismeler hayatin her alaninda
etki gostermektedir. Bu etkiler, ozellikle mobil haberlesme
teknolojileriyle hizla artmaktadir. Bulyuk veri, yapay zek3,
robotik, otomasyon uygulamalari, nesnelerin interneti, bulut,
kuantum teknolojileri gibi ileri teknolojilerin hizli gelisimi, mobil
iletisimde degisimlere yol agmistir. Kiresel capta yasanan bu hizli
gelismelerle birlikte Glkemizin bu énemli stirecinin iginde aktif yer
alarak onculer arasinda rol Ustlenmesi blyik onem tasimaktadir.
BTK'nin yerli ve milli Gretim konusundaki yaklasimi cercevesinde
5G ve otesi teknolojilere yonelik gelismeler; yakindan takip
edilmekte, dizenleme alanindaki calismalar ve hazirliklar devam
etmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda, 6G mobil haberlesme
teknolojilerine iliskin kiresel olcekteki egilimlerin ve halihazirda
devam eden calismalarin ortaya konulmasi amaciyla “Altinci Nesil
Mobil Haberlesme Teknolojileri” raporu hazirlanmistir.

Raporda, Altinci Nesil mobil haberlesme teknolojileri genel
cercevede ele alinarak meydana gelen gelismelerin dinu, bugunu
ve gelecegdi; 6G'nin ortaya ¢ikmasindaki itici gugler, ihtiyag ve
hedefler; kiresel faaliyetler, isbirlikleri, arastirma ¢alismalari; 6G
teknolojisinin gelistirilmesine katkida bulunan gesitli paydaslarin
bakis agilari ve rolleri; ongorilen 6G kullanim senaryolari, Ar-Ge
calismalarinda dne cikantemelteknolojiler, yetenekler,ag mimarisi
hakkinda bilgiler verilmekte; 6G teknolojilerinin saglayacagi ilave
katkilarin aktarilmasiyla birlikte ihtiyaclar, gelisen teknolojiler ve
standardizasyon sureci anlatilmakta ve 5G'den 6G’ye olasi gegis
sureci ile Turkiye'nin 6G teknolojilerine iliskin mevcut durumu ele
alinarak uluslararasi alanda aktif olunabilmesi igin atilabilecek
adimlar degerlendirilmistir.

Rapor ile kuresel olcekte yapilan calismalarin ortaya konulmasi,
sektore de farkindalik olusturmasi, sektor temsilcileri basta olmak
Uzere tim paydaslara isik tutmasi ve 6G teknolojisinin tlkemizde
gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmistir.
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®
DENETLEME

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)'nun ilgili mevzuat ile
verilen gorevleri yerine getirmesi ve yetkilerini kullanmasinin en
onemli araglarini Kurum'un dizenleme ve denetleme faaliyetleri
teskil etmektedir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
“Denetim” baslikli 59'uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurum
re'sen veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet UGizerine, bu
Kanunda belirlenen gorevleriile ilgili olarak elektronik haberlesme
sektortnde yer alan gercek ve tizel kisileri denetleyebilir...” hiUkm
ile ayni maddenin altinci fikrasinda “Bu maddenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan yonetmelikle belirlenir...”
hiukmU yer almaktadir. Bu kapsamda, 14/12/2011 tarihli ve
28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirurlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin
Yonetmelik (18/06/2016 tarihli ve 29746 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan yonetmelik ile revize edilmistir) ile Bilgi Teknolojileri
ve lletisin Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yonerge
cercevesinde denetim calismalari ylrutilmektedir.
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4.1 2024 Yl Isletmeci Denetimler

2024 yiinda, 9 planli ve 1 plan disi inceleme ile 3 6n inceleme
baslatilmis, devam eden denetimler ile birlikte toplam 44 planli,
10 plan disi inceleme ile 10 6n inceleme yurutalmustur (Sekil 45).

Sekil 45: 2024 Yili Denetimlerinin Dagilimi

Planli inceleme Plan Digi inceleme On inceleme

4.2 2024 Yl Denetim Sonuclart

2024 yilinda sonuglandirilan 19 denetim kapsaminda 55 farkl
isletmeci nezdinde 83 denetim calismasi icin 188 adet idari para
cezasl, 42 adet uyarl, 18 adet abonelere iade, 24 yetkilendirme iptali
ile 2 internet alan adi iptali islemi tesis edilmis olup 4 isletmecinin
ihlaline iliskin yaptinm uygulanmasina gerek olmadigi, 18 farkl
Isletmecinin ise denetimlere konu faaliyetlere iliskin ilgili mevzuat
hukUmlerine aykiri bir durum tespit edilmemistir (Sekil 46).
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Sekil 46: Sonuclarina Gore 2024 Yilinda Tamamlanan Denetimler

Mevzuata Uygun

200
180
160
140
120
100

80 3 © 3 ~ - ©

60

40

g [

0 == &= —J
[ ] [ O @ a [ ]
idari Para Uyari Abonelere Yetkilendirme internet Alan idari Yaptinm
Cezasl jade iptali adi iptali Uygulanmasina
Yer Olmadig

4.3 Denetim Yonetmeligi'nin 10'uncu
Maddesinin Ikinci Fikrasi Kapsaminda
Yuratulen Idari Strecler

2024 yili icerisinde 78 farkli denetim talebi Yonetmeligin 10'uncu
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda deg@erlendirilerek ilgili
mevzuat cercevesinde islem tesis edilmesine iliskin gorus
verilmistir. S0z konusu idari surec neticesinde 2024 yili icerisinde
136 farkli isletmeci icin 149 idari para cezasl, 32 uyari, 6 abonelere
iade ile 56 yetkilendirme iptali islemi tesis edilmistir. 2 ihlale iliskin
yaptirim uygulanmasina gerek olmadigi degerlendirilmistir.

4.4 Acilan Davalara lliskin Ydratilen
Islemler

Denetimler ile inceleme ve sorusturma gerektirmeyen ihlaller
neticesinde uygulanan idari yaptinmlara istinaden isletmeciler
tarafindan agilan davalarla ilgili olarak, 2024 yili icerisinde, 529
adet davaya iliskin gorus ve bilgi belge talebine cevap verilmis
olup, 326 adet de karar bildirimi degerlendirilmistir.
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4.5 Elektromanyetik Girisim

MMS ile elektromanyetik girisimlerin (EMG) tespiti ve bertaraf
edilmesine yonelik faaliyetler yerine getirilmektedir. 2024
yilinda da konuyla ilgili olarak ozellikle kamu guivenligi hizmeti
sunan Turk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudurltgy,
DHMI (Hava seyriisefer Sistemleri), mobil haberlesme sebeke
operatorleri gibi kurumlarin kullandi§i telsiz sistemlerini veya
haberlesmesini etkileyen elektromanyetik girisim sikayetlerinin
tespiti ve bertarafina yonelik etkin faaliyetler yaritGlmustar.
Can ve mal guvenligini ilgilendiren EMG sikayetlerinin haricinde
kullanim hakki verilmis isletmeciler ile telsiz sistemi kullanimi
icin izin verilmis kullanicilarin sikayetleri kapsaminda da mevcut
sistemleri etkileyen elektromanyetik girisimler tespit edilerek
bertaraf edilmistir.

Buna ek olarak, Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri
Konferansi (CEPT) altinda faaliyet gosteren FM22 Grubu
tarafindan iletilen “WGFM Questionnaire to CEPT Administrations
On Interference Statistics 2024" baslikli sualname kapsaminda,
elektronik haberlesme sistemlerinde meydana gelen enterferans
olaylarina iliskin veriler toplanmis, degerlendirilmis ve FM22
Grubu’'nun toplantisinda ele alinmak Uzere iletilmistir. Bu

veriler dogrultusunda, enterferans ¢6zUmU politikalarinin
sekillendirilmesi  ve uluslararasi duzeyde koordinasyonun
saglanmasi igin gerekli calismalar takip edilmektedir.

MMS ile elektromanyetik girisimlerin giderilmesinde kullanilan
hibrit teknigi
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GNSS Sistemlerindeki Elektromanyetik Girisim Calismasi

4.6 Piyasa Gozetimi ve Denetimi

4.6.1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Faaliyetleri

Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) faaliyetleri, belirli bir Grdnin
piyasaya arzi ve dagitimi asamasinda veya piyasada iken teknik
dizenlemelere uygunlugunu saglamaya yonelik olarak yetkili
kurulus tarafindan gerceklestirilen tim faaliyetleri icermektedir.
PGD faaliyetleri, GrUnlerin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda,
urtin piyasada veya gerektiginde kullanimda iken,

* llgiliteknik diizenlemeye uygun olarak tretilip tretilmedigini,
guvenli olup olmadigini denetlemek

e Guvenli olmayan trlnlerin glvenli hale getirilmesini temin
etmek ve

*  Gerektiginde yaptinmlar uygulanmasini saglamak amaciyla
gerceklestirilen her turlu faaliyeti kapsamaktadir.
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Sekil 47: Piyasa Gozetimi ve Denetimin Amaclari

Kamu Yarari

@

Cevrenin
korunmasi

Telsiz ekipmanlarina yonelik PGD faaliyetleri, 12 Mart 2021
tarihinde yurirlige giren 7223 sayili Urtin Guvenligi ve Teknik
Duzenlemeler Kanunu ile Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi
(2014/53/AB) (TEY) ve Telsiz ve Telekominikasyon Terminal
Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik
kapsaminda yurutulmektedir. Bu cercevede, basta mobil cihazlar
olmak Uzere kablosuz sabit telefonlar, telsiz cihazlari (kara, deniz,
hava), alcak guclu telsiz cihazlarn (PMR 446), kablosuz erisim
cihazlari (modemler, kablosuz fare ve klavyeler, bluetooth ve
uzaktan kumanda vb.), navigasyon cihazlari, telemetri cihazlari,
tablet bilgisayarlar, bebek monitorleri, DECT telefon cihazlari,
giyilebilir cihazlar, insansiz hava araclari (drone) ve bataryalar gibi
cok sayida Urtin grubu denetlenmektedir.

Cihazlarin uluslararasi standartlara, temel gereklere veya
mer'i mevzuat hikimlerine uygunsuzlugu son kullanicilarin
saglk ve emniyeti acisindan risk olusturabilmektedir. PGD
faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin, risk ihtimalinin daha yuksek
oldugu veya uygunsuzlugun daha sik gerceklesebilecegi alanlara
yogunlasilmaktadrr. ilgili standartlara ve temel gereklere uygun
olmayan Urlnlerin piyasaya arzini veya hizmete sunulmasini
kisittamak, yasaklamak veya bahse konu Urdnleri piyasadan
toplatmak gibi cesitli mueyyideler uygulanabilmektedir.
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BTK, PGD faaliyetleri, Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanligi'nin
koordinasyonunda Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudurligu ve
Bolge Mudurlukleri marifetiyle yuratilmektedir. BTK gorev ve
sorumluluklart kapsaminda, telsiz ekipmanlari (TE) Urdnlerinin
PGD faaliyetlerini yuritmekte; bu cercevede basta insan sagligi,
can ve mal guvenligi, hayvan ve bitki sagligi ile cevre ve tiketicinin
korunmasi acisindan asgari guvenlik kosullarini saglamasini
teminen calismalarini ylritmektedir.

2024 yili igerisinde; telsiz ekipmanlarina iliskin olarak icra edilen
ithalat-imalat denetimleri ve PGD faaliyetleri cercevesinde 338
adet firmaya ait 452 marka ve 934 model cihaza iliskin 3.519
adet denetim gerceklestirilmis ve 915 adet numune cihaza teknik
denetimler baglaminda cesitli PGD testleri uygulanmistir. Yil
icerisinde yapilan 3.519 adet denetimde, % 5,0 oranina tekabul
eden 168 adet cihazda aykirilik tespit edilmistir ve firmalara toplam
4.221.743 TL idari para cezasl uygulanmistir.

Sekil 48: 2024 Yili PGD Verileri

DENETIM OLCOTU PISAYA |ITHALAT | IMALAT |TOPLAM

Yapilan Denetim Sayisi 2.044 120
Denetlene Firma Sayisi 225 Q4
Denetlenen Cihaz Markasi Sayisi 348 85
Denetlenen Cihaz Modeli Sayisi 685 146
Test Icin Alinan Numune Sayisi 168 438
Tespit Edilen Aykinlik Sayisi 168

Aykirilik IPC Verilen Cihaz Sayisi 3 -
Aykirilik IPC Verilen Firma Sayis| 3 -
Ayrilik IPC Miktan (TL) H63.440 -
Guvensizlik IPC Verilen Cihaz Sayisi 3 -
Guvensizlik IPC Miktari Firma Sayisi 5 -
Guvensizlik IPC Miktari (TL) 3.091.093

Crestass 1) s |

1.355
19
19
103
309
0

3.919
338
432
934
915
168

3
3
963.440
5
3
3.091.093
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TUKETICi HAKLARINA YONELIK
DUZENLEME VE FAALIYETLER
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5.1 Mobil Cihaz Kayit Sistemi

2024 yili icinde toplam 15.629.448 adet elektronik kimlik bilgisini
haiz cihaza ait 27.499.601 adet Uluslararasi Mobil Cihaz Kimligi
(IMEI) Mobil Cihaz Kayit Sisteminde (MCKS) kayit altina alinmistir.
S6z konusu kayitlar ithalat, imalat ya da yolcu beraberinde getirilen
cihazlardan olusmaktadir (Sekil 49).

Sekil 49: MCKS IMEI Kayitlari Dagilimi
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IMEI sayisi itibariyle bakildi§inda, 2023 yilinda toplamda 14.496.678
IMEI numarasi ithalatgl basvurusu ile kayit altina alinirken 2024
yilinda toplamda 14.992.760 IMEI numarasi kayit altina alinmis
olup kayit altina alinan IMEI sayisinda %3,42 oraninda bir artis
oldugu gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda,
2024 yiinda 2023 yilina oranla ithal edilen cihaz sayisinda %3,83
oraninda artis oldugu gorulmektedir (Sekil 50).
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Sekil 50: ithalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilari
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5.584.825

3.000.000

2.000.000

1.000.000
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B ithalatc Bagvurusu ile Kayit Alinan Cihaz Sayisi (Tek SIM)
@ ithalatci Bagvurusu ile Kayit Alinan Cihaz Sayisi (Cift SIM)

2023 yiinda toplam 13.629.618 IMEI numarasi imalatgl basvurusu
ile kayit altina alinirken 2024 yilinda toplam 12.345.705 IMEI
numarasl kayit altina alinmis olup %9,42 oraninda bir azalis
oldugu gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda,
2024 yilinda 2023 yilina oranla imal edilen cihaz sayisinin %9,76
oraninda azaldigi gordlmektedir (Sekil 51).

Sekil 51: imalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilari
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2023 yilinda yolcu beraberinde getirilerek kayit altina alinan cihaz
sayisi 892501 iken 2024 yiinda %81,95 oraninda azalmis ve
161.136 cihaz kayit altina alinmistir (Sekil 52).

Sekil 52: Yolcu Beraberinde Getirilerek Kayit Altina Alinan IMEI Sayilari

155.272

l 5.864

2023 2024

l 4,957

B E-Devlet @ ~bone Kayit Merkezi

Cagn Merkezi tarafindan 2024 yilinda toplam 1.829.715 adet ¢agri
alinmistir. Cagn sayilart 2023 yilina gore %8,24 oraninda azalis
gostermistir (Sekil 53).

Sekil 53: Toplam Cagri Sayilari (Karsilastirmali)

2023 2024
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5.2 Tuketici Sikayetleri

BTK Tuketici Sikayet Sistemine 2024 yili icerisinde, 194.293 adet
sikayet basvurusunda bulunulmustur. Sikayet sayilari 2023 yili ile
karsilastirildiginda %9 oraninda bir azalis gortulmektedir.

2024 yilinda tuketici sikayetlerinin  sektor bazinda yizdesel
dagilimlarina bakildiginda, en fazla sikayetin internet Servis
Saglayicilari ve GSM hizmetleri ile ilgili olarak yapildidi
gorulmektedir (Sekil 54).

Sekil 54: Tiketici Sikayetlerinin Hizmet Turlerine Gore Dagilimi

B internet Servis Saglayicilar [l GSM B Uydu Platformu-KabloTV
Posta-Kargo Sabit Telefon Hizmetleri

BTK'ya yapilan sikayetlerin konu bazinda siralamasi Tablo 13'te
verilmistir.

Tablo 14: Sektorel Bazda Tiketici Sikyetlerinin Konusu ltibariyla Dagilimi

2024 ilgili Sektérde En Fazla Sikayet Edilen Konu

GSM Faturalandirma

ISS Baglanti / Hizmet Kalitesi

Uydu Platform / Kablo TV Hizmeti Abonelik islemleri

STH Baglanti / Hizmet Kalitesi

Posta — Kargo Sube/Acente/Personel Sikayetleri
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5.3 Bilgi Edinme Basvurulari

2024 yilinda BTK'ya 1.963 adet bilgi edinme basvurusu ve 181.225
adet Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) basvurusunda
bulunulmustur. Bilgi edinme basvurularinda 2023 yilina gore
%27'lik bir azalis goértlmekte olup CIMER basvurularinda ise bu
azalisin %26,75 oraninda oldugu tespit edilmektedir.

* ¥ X

CUMHURBASKANLIGI
ILETISIM BASKANLIGI

CIMER

CUMHURBASKANLIGI
iLETiSIM MERKEZi
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-o e
INTERNET

5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun” cercevesinde; internet aktorleri ve paydaslarla koordineli
olarak internetin yasa disi ve zararli icerigi ile mucadele edilmekte,
dinya orneklerinde oldugu gibi internetin givenli kullanimini
sa@lamaya ve bilisim suurunu gelistirmeye yonelik bilinclendirme
ve farkindalik calismalari yuratulmektedir.

6.1 Internet Icerik Dizenlemelerine
Yonelik Faaliyetler

Internetin; kendine 6zgu, hizli gelisen, cok boyutlu/aktorld, dinamik
ve uluslararas! dagitik yapisi nedeniyle internet icerigine yonelik
yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, 5651
sayili Kanuna iliskin gtincelleme calismalari gerceklestirilmistir.

Uyesi oldugumuz Uluslararasi Internet Bilgi |hbar Merkezleri
Birliginin (INHOPE) genel kurul toplantilarina katilim, yonetim
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kurulunun secimi, ikili gorismeler, alinacak kararlara iliskin fikir
beyan etme ve oylamalara katilma gibi faaliyetler kapsaminda 2024
INHOPE Genel Kurul, Egitim ve Calisma Grup Toplantilarina ve
Safer Internet Center Plus (SIC+, Giivenli Internet Merkezi) programi
kapsaminda Safer Internet Forum'a (Givenli internet Forumu) ve
internet politikalarina iliskin en gidncel tartisma ve yaklasimlarin
takip edilmesi kapsaminda Internet Yénetisim Forumunun (IGF)
Danisma Kurulu Toplantilari ile 19. Yillk Toplantisina katilim
saglanmistir.

6.1.1 Idari Tedbir Islemleri

5651 sayili Kanunda sayilan katalog suclar kapsaminda, BTK
tarafindan idari tedbir olarak uygulanan erisimin engellenmesi
tedbirlerinin suc turlerine gore oransal dagilimi asagida verilmistir.

Tablo 15: Sug Turlerine Gore Oransal Dagilim

Mustehcenlik 27,24
Kumar Oynanmasi igin Yer ve Imkan Saglama 60,15
Yasa disi Bahis 0,36
Cocuklarin Cinsel Istismari 0,73
Saglik Icin Tehlikeli Madde Temini 0,03
Fuhus 11,40
Uyusturucu ve Uyarici Madde 0,07
Atatlrk Aleyhine Islenen Suglar 0,01
Intihara Yonlendirme 0,01
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Sekil 55: Sug Turlerine Gore Oransal Dagilim

Q
quﬂlnnmnfe Q73% '5’69,;
o

60,15 %

B Miistehcenlik Cocuklarin Cinsel istismar Uyusturucu ve Uyarici Madde
Kumar Oynanmasi igin Saglik igin Tehlikeli . )
Yer ve imsly:an Saglarfria Ma%de ?I'emini 8 Atatirk Aleyhine islenen Suglar

Yasadisi Bahis B Fuhus B intihara Yonlendirme

Grafikte ve tabloda gorulecegi Uzere BTK tarafindan erisim
engellemekararlarinin%99,88'inicocuklarincinselistismari, fuhus,
mustehcenlik, yasa disi bahis ve kumar suclari olusturmaktadir.

6.1.2 Internet Portall

Internet ortamina yonelik mevzuat, istatistikler ve hizmetlere
iliskin bilgilendirme ve baglantilar internet.btk.gov.tr portali
araciligiyla sunulmaktadir. Portalda yer alan site bilgileri sorgu
sayfasli Uzerinden alan adi veya IP adresiyle ilgili acik kaynak
kimlik bilgileri sorgulanabilmektedir. 2024 yiinda yaklasik 22
milyon sorgu yapilmistir.

Site Bilgisi Sorgulama

leri Sorgu Sayfasina Gidebilir

SORGULA

Portalda ayrica 6zel hayatin gizliliginin ihlali basvurusu, kisilik
haklari ihlallerine yonelik basvuru surecleriyle ilgili bilgilendirme,
yer saglayiciigi bildirimi, internet sikayet surecleri, site erisim
durumu, Givenli Internet Hizmeti ve bilinclendirme siteleri gibi
hizmetlere baglantilar bulunmaktadir.
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6.1.3 Givenli Internet Merkezi

Internetin bilincli, glivenli ve etkin kullanimini saglamak ve bu
konuda farkindaligi artirmak amaciyla tim dinyada oldugu
gibi Ulkemizde de bilinclendirme ve farkindalik olusturma
calismalarina agirlik verilmistir.

BTK blnyesinde 2017 yilinda

Guvenli internet Merkezi (GIM)
pd] kurularak, 5651 sayili Kanun
cercevesinde toplumun internetin
risklerinden  korunmasi, daha
guvenilir, etkin ve bilincli internet
kullaniminda gocuklarin, genclerin
ve ailelerin bilgilendirilmesi ve
yasanilan problemlere cozimler
sunulmasi amaclanmistir.

( GUVENH
iNTERNET
‘ MERKEZi

S wWwwgimorglr

Guvenli Internet Merkezi (GIM), Avrupa ulkelerindeki Guvenli
Internet Merkezleri ile benzer olarak internet Bilgi ihbar Merkezi,
Internet Yardim Merkezi ve Bilinclendirme Merkezi olmak tizere 3

bilesenden olusmaktadir.

Glivenli Internet Merkezi Web Siteleri

. . & ensl iHa,Lq "%?
~ Guvenli Web i i %
iNTERNET *fihba
l V|YARDIM \R.ef) m
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6.1.4 Internet Bilgi Ihbar Merkezi

Internetortamindakarsilasilanyasadisivezararliiceriklerihbarweb.
org.tr web sitesi yoluyla Internet Bilgi Ihbar Merkezine sikayet
edilebilmektedir. Bu ihbarlar; 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
cercevesinde teknik ve hukuki acidan degerlendirilmektedir.

ihb. Bilgl Teknolcjileri ve lletigim Kurumu
@ Internet Bigi Ihbar Merkezi
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Internet Bilgi Ihbar Merkezi, basta cocuklarin cinsel istismari
olmak Uzere internetin yasa disi icerigiyle mucadele konusunda
uluslararasiis birliginin gelistirilmesi amaciyla Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen Uluslararasi Internet Ihbar Merkezleri
Birligi INHOPE'a 2011 yilinda Uye olmustur. Egitim ve odak grup
calismalarinin da yer aldigi toplantilara katiim saglanarak INHOPE
ile is birligi etkin bir sekilde surdtrilmektedir.

Internet Bilgi Ihbar Merkezine yapilan ihbarlara ait istatistiki
bilgiler asagida yer alan tablo ve grafikte gosterilmis olup, 2024
yil sonu itibariyla degerlendirmeye alinan toplam ihbar sayisi 2,8
milyondan fazladir.
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Ihbar istatistikleri:

Sekil 56: Yillara Gore Degerlendirmeye Alinan Ihbar Sayilari
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Tablo 16: 2024 Yili icerisinde Degerlendirmeye Alinan Ihbarlarin Kategorilere

Gore Dagiimi

Katalog Tir

intihara Yonlendirme 3.170 1,23
Cocuklarin Cinsel istismari 4115 1,60
Uyusturucu veya Uyanici Madde Kullanilmasini Kolaylagtirma 1.866 0,73
Sadlik icin Tehlikeli Madde Temini 1.595 0,62
Mustehcenlik 41.141 16,01
Fuhus 25811 10,04
Kumar Oynanmasi igin Yer ve Imkéan Saglama 53.926 20,98
Atatirk Aleyhine Islenen Suglar 25.020 9,73
Yasadisi Bahis 100.383 39,06
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6.1.4 Internet Yardim Merkezi

Internet Yardim Merkezi, internetyardim.org.tr web sitesi ve
ALO 141 Glvenli Internet Destek Hatti Gizerinden vatandaslarin
internetin  bilincli, gutvenli ve etkin kullanimi kapsaminda
yasadiklari problemlere yonelik ¢coziim onerileri sunmakta olup,
internet kaynakli problemlere yonelik tavsiyelerde bulunan bir
danisma hatti niteligindedir.

. 2
VI%“DWH 00060

# internet Yardim Merkezi

Uyan: internet Yardim Merkezi, kullanicilanin internetin bilingli, givenli ve etkin kullanimi kapsaminda yasadiklan problemlere yonelik cozim onerileri sunmaktadir. Internet Yardim Merkezi
tarafindan verilen cevaplar, bilgilendirme ve tavsiye nitelijinde olup hukuki bir gecerliligi K In, internet eri ve/veya internet erisiminde kullanilan cihazlarda
(bilgisayar, cep telefonu, tablet, modem vb.) yasadiklan donanim ve altyapiya iligkin sorunlan, Uriin/cihaz Szellikleri, mukayese, kurulum ve ayarlamalanna iligkin sorulan, internet Yardim

Merkezinin hizmet alani digindadir.

I Merhaba, size nasil yardimei olabilirim?

Ulasmak istedigimz hizmet, sofun veya bilgiyi birkac basit kelime ile aratin

internet Yardim Merkezi; internetteki yasa disi icerikler, internet
ve mahremiyet, internette bilgi glvenligi ve alisveris, sosyal ag
platformlari, glvenli internet hizmeti, dijital oyunlar, siber zorbalik,
internet ve saglik olmak Uzere 8 baslikta internet kullanicilarina
hizmet vermektedir.

Internet Yardim Merkezinin amaci, internet kaynakli yasanabilecek
olumsuzluklar karsisinda internet kullanicilarini dogru adrese
yonlendirmek ve yasanilan problemlerin ¢6zimine uzman
destegi ile katki sunmaktir. 2024 yili icerisinde internet Yardim
Merkezine gelen 4 binden fazla soru ve ALO 141 Givenli internet
Destek Hattina gelen 60 bine yakin cagri cevaplandirilmistir.
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6.1.5 Bilinclendirme Merkezi

Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve guvenli kullanimi
konusunda bilinglendirme faaliyetlerinin yarittlmesi ve dijital
ortamda yerli pozitif iceriklerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
amaciyla faaliyetler yurutalmektedir.

44  BLOG  HABERLER  DiJITAL OYUNLAR : ) s Q am
GUVENLIWEB

J GIZLILIK VE GUVENLIK AYARLARI BIZiTAKPEDIN W f @ @ in » &=

% infernet ve Safjlik "" internet Etigi imig & Kimlik Hirsizhg & Dolandincilik

.:| internette Hak & Hukuk ve Sorumluluklal .E inte Okur-Yazarlig & Arama Motorla larda Giiv e Sifre Giivenligi

Cevrimici Oyunlar lar ve Mobil Aglar K Mo venligi BN web ciivenligi

E Ebeveyn Denetim Araglan ZORBALIK sleti i Gitvenligi B saldinya Ugramis (Hacked) Hesaplar Gii
@ Kisisel Verilerin Korunumu Dijital Vatandaghk *hishing £ > Katilciil Yazihmlar - 2 (Casus Yazihmlar,

Internetin bilincli, givenli ve etkin kullanimi ile ilgili bilgiler
aktarilmakta, egitim ve seminerler verilmekte, konu ile ilgili
afis/brosurler hazirlanmakta ve dagitilmaktadir. Bu ve benzeri
calismalarin STK>lar, sektorde yer alan kamu ve 6zel tesebbUsler
eliile yapilmasi tesvik edilmekte ve koordinasyon saglanmaktadir.

Internetin bilincli ve glvenli kullanimina yénelik olarak kitap,
rehber, sunum, haber, gorsel, video, brosur vb. egitim materyalleri
hazirlanarak guvenliweb.org.tr web sitesinden ve guvenlinet sosyal
medya hesabindan yayinlanmaktadir.

2024 yilinda guvenliweb.org.tr internet sitesinde internetin farkl
boyutlariyla ilgili 16 blog yazisi ve 1 haber yazisi yayinlanmistir.
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6.2.3.1 Bilinclendirme Seminerleri / Egitici
Egitimleri
BTK merkez teskilati ve bolge mudurliklerince diizenlenen bilingli

ve guvenli internet kullanimi farkindalik etkinlikleri cevrim ici ve
yUz yuze olarak gerceklestirilmektedir.

Bu cercevede 2024 yilinda Ulke genelinde ylz ylze ve gevrim ici
olarak 190 egitim faaliyeti ile yaklasik 45 binden fazla 6grenci,
ogretmen ve ebeveyne ulasilmistir. Egitimlerde; internetin bilingli

ve guvenli kullanimina yonelik kisisel verilerin korunmasi, internet
ve mahremiyet, internette hak ve sorumluluklar, internette yasa

disiicerikler, siber zorbalik, sosyal medya, dijital oyunlar, teknoloji
bagimlligi gibi konulara yer verilmistir.
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6.2.3.2 Projeler

Kurumumuzda aclk kaynak felsefesinin  ve yaklasiminin
benimsenmesine ve vyayginlastirilmasina katki saglamak ve
“Dijital Okuryazarlik” konusunda zengin icerik Uretmek, yapilan
calismalarin paylasilmasina ve yayginlastirilmasina destek olmak,
icerik kalitesini ve niteligini artirmak ve literatire katki sunmak
amaciyla 2019 yilindan bu yana “Acik Kaynak Dijital icerik Uretme
Projesi’ yurttilmektedir.

2024 yilinda Acik Kaynak Dijital icerik Uretme Projesi kapsaminda
projenin dordincd, besinci ve altinci kitaplari olan “Dijitallesmenin
Insani Boyutu”, “Dijitallesmenin Teknolojik Boyutu” ve “Dijitallesme
Surecinde Sosyal Politikada Guncel Gelismeler” kitaplari
yayinlanarak kamuoyunun hizmetine sunulmustur. Kitaplara
ve Acik Kaynak Dijital icerik Uretme Projesi'nin diger ciktilarina
https://acikkaynak.gim.org.tr/ adresinden ulasilabilmektedir.

ACIK KAYNAK DIJITAL ICERIK URETME PROJESI

BASVURU
16 AGUSTOS 2023
22 ARALIK 2023

ACIK KAYNAK DTSSR URE TME-PROJES
PROJE GWGRISI -4 ;

DiJITALLESMENIN

- TEKNOLOJIK VE INSANI BOYUTU .+~ 14

" KiTAP PROJESI

Bagvuru ve detayl bilg
www.gim.org.tr MERKEZi
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6.2.3.3 Yayinlar

Oysam
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6.2.3.4 Giivenli internet Giinii

Avrupa Birligi Komisyonu binyesinde

Tarihi Not Et! olusturulan Guvenli internet Programi
Guvenli internet Giini kapsaminda organize edilen Givenli
2024 15‘311 Internet Gund, her yil Subat ayinin ilk Sali
%ggﬁfg}i{:ﬂmayog ginu dinyanin dort bir yaninda 180'den

fazla uUlkede, cocuk ve genglerin interneti
m o w Gl bilingli ve guvenli kullanmalari konusunda

farkindalik olusturacak cesitli etkinliklerle
kutlanmaktadir. Ulkemizdeki Givenli internet Guni kutlamalari
Kurumumuz koordinesinde dizenlenmektedir. 2024 yilinda
«Guvenli Gizeldir» temasiyla gerceklestirilen Guvenli Internet
GUny, 1 egitim, 2 panel ve gergeklestirilen diger etkinlikler ile
kutlanmistir.
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6.3 Dijital Oyunlarda Bilinclendirme ve
Pozitif Icerik Gelistirme

Bilinclendirme Faaliyetleri:

Ulkemizdeki Guvenli Internet Guni kutlamalari Kurumumuz
koordinesinde dizenlenmektedir. 2024 yilinda «Guvenli Guzeldir»
temasiyla gerceklestirilen Glvenli Internet Gund, 1 egitim, 2
panel ve gerceklestirilen diger etkinlikler ile kutlanmistir.Dijital
Oyunlar Bilgi Platformu:

Cocuklar, gencler ve ebeveynler oncelikli olmak Uzere tim
vatandaslarimizindijital oyunlarigvenli, eglenceli ve aynizamanda
sorumlu sekilde oynamalar igin farkindaliklarini artirmak
amaciyla faaliyetler yuratulmektedir. Bu kapsamda; dijital oyunlar
bilgi platformu www.guvenlioyna.org.tr internet sitesi Uzerinden
dijital oyunlarin bilincli, gtivenli ve sorumlu kullanimina yonelik
bilinclendirme ve farkindalik amacli bilgiler paylasilmaktadir.

l. Uluslararasi Dijital Oyunlar Kongresi; 2-5 Aralik 2024 tarihleri
arasinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara Universitesi
ve Cocuk ve Bilgi GUvenligi Dernegi ortakliginda Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu Ankara yerleskesinde gerceklestirilmistir.
Kongrenin amaci; dijital oyun sektoriniin karsilastigi zorluklari ve
firsatlari bilimsel bir platformda ele almak, teknolojik yenilikleri
tesvik etmek ve gerekli yasal dizenlemeler icin saglam bir altyapi

olusturmaktir.

Il. Uluslararasi Dijital Oyunlar Kongresi, dijital oyun endUstrisinin
gelecegini sekillendirmek Uzere alaninda seckin uzmanlari
bir araya getirmistir. Kongre, cocuklarin ve genclerin dijital
oyun dinyasindaki deneyimlerine 6zel bir 6nem atfetmistir. Bu
baglamda, cocuklarin ve genclerin sagligini, gelisimini, esenligini,
uretkenligini, guvenligini ve mahremiyetini korumak adina
kapsamli tartismalar yurittlmus ve oturumlar dizenlenmistir.
Kongre; Dijital oyunlarla ilgili olarak sosyal, egitim, fen ve saglik
bilimleri basta olmak Uzere farkli disiplinlerden akademisyenleri,
dijital oyunlarin dretilmesine ve gelistirilmesine emek veren ozel
sektor calisanlarini ve yatinmcilari, dijital oyunlarla ilgili olarak
gelistirilecek politikalara ve hukuki dizenlemelere katki saglamak
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isteyen sivil toplum kuruluslarini ve kamu kurumlarini bir araya

getirmistir.
) pliiTaL ovuNLAR _ e ¢ i lie % ivala : Q,
w BiLEl ELATEFORMU Ebeveyn Denetimi  Yas Siniflandirmalan  Ebeveynlere Tavsiyeler Hakkimizda

BILINCLI OYNA
Oyun oynamak gzeldir.
Bilingli oynamak daha glzeldir.

DOOGOO

ANKET DLATAL OYUNLAR EBEVEYHNLERE EBEVEYMN DEHETIM HAYHAKLAR GUVENLI INTERNET
sOZLOGH TAVSIYELER ARACLARI HizmeETI

Sanal Gergeklik ile Pozitif icerik Geligtirme:

Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve guvenli kullanimi
cercevesinde dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi amaciyla faaliyetler yarutilmektedir.
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6.4 Glvenli Internet Hizmeti (GIH)

2011 yiindan itibaren “Secmek 6zgurluktir” sloganiyla Ucretsiz
olarak sunulan Givenli internet Hizmeti ile aileler, cocuklarini
internetin zararl iceriklerinden blytk oranda koruyabilmektedir.
Guvenli internet Hizmeti, cocuk ve aile profillerinden olusmaktadir.

Giivenli internet Hizmeti

Cocuk Profili, “izinli liste” yontemine gore calismaktadir. Bu
yontemde glvenli oldugu onaylanmis belirli sayidaki internet
sitelerine erisim saglanmaktadir. Bu listede yer almayan sitelere
erisim saglanamamaktadir.

Aile Profili ise, “yasakli liste” yontemine gore calismaktadir.
Bu yontemde zararli icerik barindiran sitelerden olusan listeye
erisilememekte, bu liste haricindeki tUm internet sitelerine
erisilebilmektedir. Aile Profili, Cocuk Profilinden daha genis bir
icerige sahip olup, istenildigi takdirde oyun, sohbet ve sosyal
medya siteleri de erisime acilip kapatilabilmektedir.

Guvenli internet Hizmetinin tanitminin yapildigi guvenlinet.org.tr
portalinda bilinclendirme onerileri bulunmakta ve gtvenli internet
kullanicilarinin ihbar ve itirazlarinin  alinmasi, alan adlarinin
sorgulanmasi, GiH profil testi islemleri de yapilabilmektedir.

2024 yilinda vatandaslar tarafindan alan adlarinin kategorisine
yonelik olarak BTK'ya bildirilen ihbar sayisinin yaklasik 36 bin ve
itiraz sayisinin yaklasik 20 bin oldugu tespit edilmistir.

Internet kullanicilari sitede yer alan test sayfasindan (guvenlinet.
org/test) se¢cmis olduklari profili test edebilir, isletmeci tarafindan
kendilerine saglanan profilin dizgun calisip calismadigini kontrol
edebilirler.
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GIH kapsaminda isletmeler, Giivenli internet Hizmetini tercih eden
abonelere hali hazirda sunmakta olduklari Google, Yandex, Yahoo,
Bing ve Yaani arama motorlari 6n tanimli olarak sunmaktadirlar.
Boylece GIH alan abonelerin arama motorlarindaki aramalar
filtrelenmekte ve zararli iceriklerden ekstra  koruma
saglanmaktadir.

6.4.1 GIH Abone Istatistikleri

2024 yili sonu itibariyle 50 milyonu askin internet abonesi Guvenli
Internet Hizmetini tercih etmistir. Bu abonelerin %99,6'si Aile
Profilini, %0,4'G Cocuk Profilini tercih ettigi gozlemlenmektedir.
2024 yilinda GIH'i secen abone sayisi bir énceki yila gére %38
oraninda artmistir.

GiH'i secen abonelerin profil dagiimlari asagidaki grafikte
gosterilmistir:

Sekil 57: GiH Abone Sayilarinin Profiller Arasi Dagiimi

B 2ile -C}ocuk

6.4.2 Kategorizasyon Faaliyetleri

Cocuk ve Aile Profili degerlendirme kurulu tarafindan belirlenen
kriterlere gére GIH kapsaminda yaklasik 29 milyon internet sitesi
Kurumumuz tarafindan degerlendirilerek kategorize edilmistir.
2024 yiinda ihbar ve itirazlar yoluyla Kurumumuza iletilen alan
adlar da dahil olmak Uzere yaklasik olarak 5,3 milyon internet
alan adi degerlendirilerek kategorize edilmistir.
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6.4.3 Guvenli Internet Hizmeti Basvuru
Kanallari

Guvenli Internet Hizmeti almak ve profil degisiklik islemlerini
gerceklestirmek icin Internet Servis Saglayicisinin internet sitesi
online islemler merkezinden, SMS ile veya c¢agri merkezinden
istenildigi zaman, Ucretsiz olarak profil degisiklik islemi ya da
iptali yapilabilmektedir.

2019 yilinda SMS kanali tizerinden Giivenli internet Hizmetine
gecise yonelik olarak kullanilan parametreler tum operatorlerde
standart hale getirilmistir

=g pagiig Ry
El E

644 Glvenli Internet Hizmetine
lliskin Bagimlilikla Mucadele Yuksek

Kurulunun Karari

Bagimllkla Muicadele Yiksek Kurulunun 26.01.2021 tarihli
ve 2021/1 numarali karari cercevesinde, 08.06.2021 tarih ve
2021/DK-ID/152 sayili Kurul Karari ile Eylul 2021'den itibaren
yeni aboneliklerde aksi abone tarafindan talep edilmedikge,
abonenin Guvenli Internet Hizmeti Aile Profilinden ticretsiz olarak
baslatilmasi karari alinmistir.

KurulKarari, 6 Eylil 2021 tarihiitibariyle tim operatorler tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. Kurul Karari sonrasi Guvenli Internet
Hizmeti kullanici sayisi 2024 yili sonu itibariyla 6 katina ¢cikmistir.
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ULUSLARARASI ILISKILER

BTK, kuresellesen dinyada yerini almak, haberlesme alaninda
daha etkin ve etkili olmak amaciyla ikili iliskilerini gliclendirmeye
devam etmis, Avrupa Birligi'nin (AB) yani sira, Uluslararasi
Telekomunikasyon Birligi  (International Telecommunication
Union-ITU), Dinya Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU),
Posta ve Telekomiinikasyon Iidareleri Avrupa Konferans
(European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations-CEPT), Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati
(Organisation of Economic Coordination and Development-OECD),
Dinya Ticaret Orgitd (World Trade Organisation-DTO), Kuzey
Atlantik Antlasmasi Orgiti (North Atlantic Treaty Organization-
NATO), Avrupa Konseyi ve Turk Devletleri Teskilati (Organization of
Turkic States-TDT) gibi Uyesi oldugumuz uluslararasi ve bolgesel
kuruluslar ile yakin is birligini 2024 yiinda da surdUrmustar. Bu
kapsamda, bu kuruluslar btnyesinde gerceklestirilen toplantilara
istirak edilmis ve calismalar kapsaminda gerekli belge ve bilgilerin
temini saglanmistir. Boylece, dinyadaki teknoloji ve diizenlemeler
konusunda meydana gelen gelisme ve tecriibelerden yararlanarak
Kurum kapasitesinin glclenmesine katkida bulunulmustur.

7.1 Avrupa Birligi ile Iliskiler

AB ile ilgili calismalar, Turkiye'nin AB ile olan iliskilerine paralel
bir seyirde 2024 yili icerisinde de surdtrilmustur. AB ile iliskiler
kapsaminda vydrUtilen faaliyetler genel olarak; AB mevzuat
uyumu calismalari, Alt Komite toplantilari, AB kurumlari ve
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Kurumu (The Body
of European Regulators for Electronic Communications-BEREC),
Bagimsiz Duzenleyiciler Grubu (The Independent Regulators
Group-IRG), Avrupa Posta Duzenleyicileri Grubu (The European
Regulators Group for Postal Services-ERGP), Avrupa Akdeniz
Duzenleyiciler Grubu (The European Mediterranean Regulators
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Group-EMERG) gibi ilgili diger kurumlar ile temaslar, temel
belgelere katkilar (Ulke Raporu, ERP), Gimriik Birligi calismalari,
AB mali fonlarinin  kullanilmasi gibi faaliyetlerin takibini
icermektedir.

Avrupa Komisyonu her yil aday ulkelerin AB’ye katilim yolunda
kaydettikleri gelismeleri degerlendiren raporlar yayimlamakta
ve Ulkemiz bahse konu raporlarin hazirlanma strecinde Disisleri
Bakanligi AB Baskanligi es gudiminde katkisini olusturarak
Komisyona iletmektedir. 2024 yili Ulke Raporu icin Ulke katkimizin
hazirlanmasi calismalar kapsaminda BTK gorev ve sorumluluk
alanlari dahilinde gerekli katkilar saglanmistir.

“Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi-3" fasli kapsaminda
posta hizmetlerine iliskin hususlarin ele alindigi 2 No'lu I¢ Pazar ve
Rekabet Alt Komitesinin 6 Haziran 2024 tarihinde gerceklestirilen
toplantisi ile “Yargi ve Temel Haklar-23" ve “Adalet, Ozgirliik ve
Guvenlik-24" fasillarinin ele alindigi 8 No'lu Alt Komitenin 26-
27 Kasim 2024 tarihli toplantilarina istirak edilmis ve katkilar
saglanmistir.

BEREC'te gozlemci, IRG'de ise Uye sifatiyla Ulkemizi temsil eden
BTK, anilan gruplarin Genel Kurul toplantilarini Ust seviyede,
Temas Kisileri (Contact Network-CN) toplantilarini ise uzman
seviyesinde takip etmektedir. ilaveten, yil icerisinde gerceklestirilen
BEREC Calisma Gruplarinin faaliyetleri de takip edilmektedir.
Bu kapsamda, 2024 yilindaki IRG ve BEREC CN ve Genel Kurul
toplantilarina yukarida belirtilen sekilde istirak edilerek katkilar
sunulmustur.
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BTK'nin 2019 yili itibanyla gozlemci statlde katilmaya basladigi
ERGP'nin, 2024 yiindaki CN toplantilarina uzman seviyesinde ve
Genel Kurul toplantilarina ise Ust seviyede istirak edilerek katkilar
sunulmustur.

ERGP Genel Kurul Toplantisi, Stockholm/Isvec

Akdeniz Ulkeleri ve AB arasinda tecribe paylasimi ve cok tarafli
diyalog kurmaya imkan veren ve IRG benzeri bir platform olmasi
amaciyla 2008 yilinda olusturulan EMERG calismalari 2024 yilinda
da takip edilmistir.

7.2 Uluslararasi Haberlesme
Kuruluslariyla Iliskiler

BTK, uluslararasi haberlesme kuruluslarina iliskin calismalarini
2024yiindadasurdirmustir. Bukapsamda, Glkemizin dyesioldugu
ITU Konseyinin 4-14 Haziran 2024 tarihleri arasinda Cenevre'de
gerceklestirilen 2024 yili olagan toplantisina Ust seviyeli bir heyetle
istirak edilerek, glindemdeki muhtelif konulara iliskin katkilar
paylasilmis, ITU yonetimi ve Konsey uyesi Ulkelerin heyetleriyle st
seviyeli ikili gorusmeler gerceklestirilmistir. Toplantida, Konsey
Calisma Gruplarinin raporlari degerlendirilmis, ITU'nun Mayis
2023 ile Nisan 2024 arasindaki faaliyetlerine iliskin yillik raporu
ile 2025-2028 operasyonel plani onaylanmistir. Ayrica, ITU Genel
Merkez Binasinin Yenilenmesi projesi konusunda Sekretarya
tarafindan proje butcesi dahilinde ihtiyaclar karsilayacak alternatif
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bir proje teklifi gelistirilmistir; “Alternatif Yeniden Degerlendirilmis
Proje”
Dinya Telekomunikasyon Kalkinma Konferansi WTDC-25'in 17-
28 Kasim 2025 tarihleri arasinda Azerbaycan'in ev sahipliginde
Baku'de yapilmasi onaylanmis; 2026 yilinda yapilmasi planlanan
Diinya Telekomiinikasyon/BIT Politika Forumu WTPF-26'nin

temasinin “Kapsayici, surdurulebilir, direncli ve yenilikgi bir dijital

isimli revize plan Konsey tarafindan kabul edilmistir.

gelecegin hizlandirilmasi” olmasi kabul edilmistir.

ITUCOUNCIL

GENEVA2024

2024 ITU Konseyi Toplantisi, Cenevre/lsvicre

15-24 Ekim 2024 tarihleri arasinda Hindistan'in - baskenti
Yeni Delhide gerceklestirilen ITU Dinya TelekomuUnikasyon
Standardizasyon Genel Kuruluna (World Telecommunication
Standardization Assembly-WTSA-24) BTK tarafindan Ulkemizi
temsilen Ust seviyede istirak edilmis ve katkilar paylasilmistir.
Standardizasyon sektorinin genel politikalarinin  belirlendigi,
calisma usullerinin kabul edildigi, kiresel standardizasyon
aciginin  kapatilmasina yonelik calismalarin tespit edildigi ve
telekomtinikasyon standartlarinin temelini olusturan calismalari
yuriten ITU TelekomuUnikasyon Standardizasyon Sektord-ITU-T
calisma gruplarinca ortaya konan tavsiyelere iliskin kararlarin
alindigi WTSA-24'te ayni zamanda ITU-T'nin ¢alisma gruplarinin
baskan ve baskan yardimcilari da belirlenmistir. WTSA-24'te,
ulkemiz adaylari 2, 12, 17 ve 21 numarall ITU-T Calisma Grubu
Baskan Yardimciliklarina secilmistir.
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WTSA-24, Yeni Delhi/Hindistan

Standardizasyon alanindaki onemli aktorleri bir araya getiren
Kiresel Standartlar Sempozyumu (Global Standards Symposium-
GSS) da, “Bir Sonraki Dijital Dalganin Haritasini Cikarmak: Gelisen
Teknolojiler, Inovasyon ve Uluslararasi Standartlar-Charting
the Next Digital Wave: Emerging Technologies, Innovation,
and International Standards” temasiyla WTSA-24'Un hemen
oncesinde 14 Ekim 2024 tarihinde ayni yerde gergeklestirilmistir.
GSS-24  sirasinda  “Degisimi  Katalize Etmek: Inovasyonun
Gelecegini Hazirlayan Endustri ve Bakanlik Liderleri” temasiyla
gerceklestirilen Ust duzeyli oturumda BTK Kurul Baskani
Omer Abdullah Karagézoglu konusmaci olarak katilmis,
dijitallesmenin sundugu firsatlar ve beraberinde yasanan sorunlar
karsisinda uluslararasi is birliginin onemi hakkindaki gorus ve
degerlendirmeleri paylasmistir.
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GSS-24, Yeni Delhi/Hindistan

WTSA-24 ile es zamanli olarak 15-18 Ekim 2024 tarihleri arasinda
ayni yerde 2024 Hindistan Mobil Kongresi (IMC-2024) organize
edilmistir. Bu etkinlik kapsaminda 16 Ekim 2024 tarihinde
Hindistan Telekom Duzenleyici Kurumu (TRAI) tarafindan
‘Duzenlemede Yeni Trendler-Emerging Trends in Regulation”
temasiyla duzenlenen Uluslararasi Telekom Duzenleyicileri
Konferansinin (International Conference of Telecom Regulators)
“Uydu Haberlesmesinin Duzenleyici Yonleri” oturumunda BTK
Kurul Baskani Omer Abdullah Karagozoglu konusmaci olarak
yer almis, yakinsayan teknoloji ve hizmetlerin yarattigi firsatlar ve
zorluklar ile uydu haberlesmesinde etkin spektrum yonetiminin
onemi hakkinda bir sunum gerceklestirmistir.
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Uluslararasi Telekom Duzenleyicileri Konferansi, Yeni Delhi/
Hindistan

2003 yiinda Cenevre'de ve 2005 yilinda Tunus'ta olmak Uzere iki
asamada gerceklestirilen Dunya Bilgi Toplumu Zirvesinin (World
Summiton the Information Society-WSIS) sonuclaridogrultusunda
yapilanyerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi calismalariniilgili tim
paydaslarla paylasilmasi ve bu calismalarin tartisilmasi amaciyla
her yil dizenlenen WSIS Forumu, 2024 yilinda 27-31 Mayis 2024
tarihleri arasinda Cenevre'de gerceklestirilmistir. S6z konusu
Forum kapsaminda 28 Mayis 2024 tarihinde “Leaders TalkX: ICT
Applications Unlocking the Full Potential of Digital - Part I" temali
ust seviyeli oturuma konusmaci olarak cevrim ici sekilde katiim
saglanmis, Ulusal Mobil Uyari Sistemimiz UYARSIS ile ilgili yapilan
calismalar paylasilmistir,

ITU'nun Telekomunikasyon Kalkinma Sektord olan ITU-D'nin
Calisma Gruplarina Raportor Yardimcisi olarak gorev yapan BTK
temsilcilerince gruplarinin calismalari aktif sekilde takip edilmis;
Ulkemizin iyi uygulama ornekleri hakkindaki katkilar sunulmustur.

UPUnun temel organlarindan olan idari Konseyin (Council of
Administrations-CA) temel gorevi posta konularinda devlet
politikalarinin incelenmesi, uluslararasi dizenleyici gelismeleri
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de dikkate alarak posta hizmetlerinin modernize edilmesi ve
kalitesinin iyilestirilmesi icin tedbirler almaktir. 2024 yili CA
toplantilari 29 Nisan-3 Mayis 2024 ve 4-8 Kasim 2024 tarihleri
arasinda lIsvicre'nin baskenti Bernde gerceklestirilmis olup,
ulkemizin gozlemci oldugu s6z konusu CA toplantilarina BTK'dan
ust seviyeli bir heyet ile istirak edilmistir.

UPU'nun bir diger temel organi olan Posta Isletme Konseyinin
(Postal Operations Council-POC) temel gorevi ise posta Urin ve
hizmetlerinin modernizasyonu icin posta isletmecilerine katki
saglamak ve bu kapsamdaki teknik calismalari ve operasyonlari
yurutmektedir. POC'de ayrica, Ulkeler arasinda is birliginin 6nem
arz ettigi teknolojik, operasyonel sureclere iliskin standartlar
belirlenmekte ve bu standartlarin uygulanmasina yonelik Uye
ulkelere tavsiyelerde bulunulmaktadir. 2024 yili POC toplantilari
22-26 Nisan 2024 ve 28 Ekim-1 Kasim 2024 tarihleri arasinda
Isvicre'nin baskenti Bern'de gerceklestirilmis olup, lkemizin Uye
oldugu so6z konusu POC toplantilarina Ust seviyeli bir heyet ile
istirak edilmistir.

BTK, ITU Komitesi (ITU Committee-Com-ITU), Avrupa Posta
Duzenlemeleri Komitesi (European Committee for Postal
Regulations-CERP) ve Elektronik Haberlesme Komitesi (Electronic
Communications Committee-ECC) olmak Uzere 3 komite
araciigi ile calismalarini strdirmekte olan CEPT'in 2024 yilinda
gerceklestirilen calismalari takip edilmis; Com-ITU Genel Kurul
toplantilarina ve Proje Ekibi toplantilarina istirak edilmistir. Ayrica,
10-11 Nisan 2024 tarihlerinde Belcika'nin baskenti Brikselde
duzenlenen 59. CERP Genel Kuruluna Ust seviyeli bir heyetle istirak
edilmis; CERP catisi altinda UPU'ya yonelik faaliyetler strdiren ve
UPU'nun diger sektor paydaslarina acilmasi, UPU Uye Ulkelerinin
katki paylart ve UPU Emeklilik Fonunun suardurdlebilirligi
konularinin ele alindigir UPU Calisma Grubu (WG-UPU) muhtelif
toplantilari ile Politika Calisma Grubu (WG-Policy) toplantilarinda
BTK uzaktan katiimla temsil edilmistir. Ayrica ECC ve alt grup
toplantilarina, calistaylarina istirak edilmistir.

GSM Operatorleri Birligi (GSMA) tarafindan her yil dizenlenmekte
olan Mobil Dinya Kongresi, 26-29 Subat 2024 tarihleri arasinda
Ispanya'nin Barselona sehrinde gerceklestirilmistir. Dinyanin
dort bir yanindan mobil operatorleri, cihaz gelistiricileri, mobil
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servis gelistiren yaziimcilari ve bu alandaki duzenleyicileri bir
araya getiren organizasyon kapsaminda Ust seviyeli temsilcilerin
katiimi ile gerceklestirilen Bakanlar Programi, telekomuinikasyon,
finans ve saglik dahil olmak Uzere bakanliklar; telekomtnikasyon
duzenleyiciotoriteleri, secilmis uluslararasi orgutler ve hikimetler
arasi kuruluslardan Ust dizey temsilciler ile mobil operatorler ve
diger hizmet saglayicilari bir araya getirmistir. BTK Kurul Baskani
Omer Abdullah Karagozoglu etkinlik kapsaminda 26 Subat 2024
tarihinde “BEREC-GSMA Yuvarlak Masa Toplantisi” ve 28 Subat
2024 tarihinde “Evaluating Policy Readiness to Ignite Mobile
Investment” temali yuvarlak masa toplantilarina konusmaci
olarak katilmis ve Ulkemizin calisma ve tecribelerini paylasmistir.

GSMA MWC 2024, Barselona/Ispanya

7.3 Diger Uluslararasi Kuruluslarla
liskiler

2024 yilinda da Uyesi olunan uluslararasi kuruluslarin BTK'nin
gorev ve faaliyet alani ile ilgili calismalarina yonelik katkilar

saglanmistir. Bu kapsamda, OECD'nin Dijital Politikalar Komitesi
(DPC) bunyesinde faaliyetlerini strdiren Baglanabilirlik Hizmetleri
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ve Altyapilari Calisma Grubunun (CSI) 2024 yiinda cevrim ici
dizenlenen toplantilarina istirak edilmis, s6z konusu toplantilarda
BTK'nin giincel dizenlemeleri sunulmustur. ilaveten, BTK, DPC
blnyesinde faaliyetlerini surdiren Dijital GUvenlik Calisma Grubu
(WPDS) ve Veri Yonetimi ve Gizlilik Calisma Grubunun (DGP)
yani sira, Duzenleyici Politikalar Komitesi (RPC) bunyesinde
faaliyetlerini strdiren Ekonomik Duzenleyiciler Aginin (NER)
cevrim ici toplantilarinda temsil edilmistir.

Ticaret Bakanligi koordinasyonunda vyiritilen ve gerek DTO
blnyesindeki cok tarafli hizmet ticareti muzakereleri, gerekse
cesitli Ulkelerle ikili seviyede surdurtlen ticaret anlasmasi
muzakereleri kapsaminda ilgili metinlerin elektronik ticaret,
telekomunikasyon ve dijital hizmetler eklerine gerekli katkilar
verilmistir.

15-19 Aralik 2024 tarihleri arasinda Suudi Arabistan’in baskenti
Riyad'da “Cok Paydasli Dijital Gelecegimizi insa Etmek (Resilient
Internet for a Shared Sustainable Common Future)” temasi ile
gerceklestirilen ve dinyada kuresel internet politikalarina iliskin
olarak 2006 yilindan beri diizenlenmekte olan Birlesmis Milletler
internet Yonetisimi Forumu (Internet Governance Forum-IGF)
19. toplantisina dlkemizi temsilen Ust seviyeli bir heyetle istirak
edilmistir.

2024 yilinda Ulkemizin Uyesi oldugu Turk Devletleri Teskilati-
TDT calismalari takip edilmistir. Bu kapsamda, Kirgizistan'in ev
sahipliginde 5-6 Kasim 2024 tarihlerinde Biskek'te dizenlenen
TDT 11. Zirvesinde kabul edilen Eylem Plani calismalarina gerekli
katkilar iletilmistir.

Ayrica, Ulkemizin Uyesi oldugu Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgditd
(North Atlantic Treaty Organization-NATO) bunyesinde yer alan
Siber Savunma Komitesi (Cyber Defence Committee-CDC),
Dayaniklilk Komitesi (Resilience  Committee-RC), Bilgisayar
OlaylarinaMudahale KoordinasyonMerkezi(NCIRCCC), biinyesinde
yapilan calismalar ile NATO tarafindan dizenlenen Kriz Yonetim
Tatbikatlari (CMX) 2024 yilinda da takip edilmis ve gerekli katkilar
saglanmistir. Ayrica gozlemci statistnde yer aldigimiz, Avrupa
Komisyonunun spektrum ile ilgili konularda danisma grubu
olan Radyo Spektrumu Politika Grubu (Radio Spectrum Policy
Group-RSPG) ve alt gruplarinin periyodik toplantilarina uzaktan ve
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fiziksel olarak istirak edilmistir. S6z konusu toplantilarda, gerekli
durumlarda Ulkemizce katkida bulunulmus, alinan kararlarda
Ulkemiz menfaatlerinin azami olclide korunmasi icin gerekli
mudahalelerde bulunulmustur.

7.4 1kili Iliskiler
BTK, 2024 yiinda cok tarafli iliskilerin yani sira, ikili iliskilerini
glclendirmeye yonelik calismalarini da sUrddrmistir. Bu

kapsamda gerceklestirilen baslica faaliyetlere asagida yer
verilmistir:

Portekiz Ulusal Haberlesme Kurumu-ANACOM heyeti, muhtelif
konulardaki Glkemiz uygulamalarini yerinde gormek tzere, 18-19
Ocak 2024 tarihlerinde BTK'y1 ziyaret etmistir. Ziyaret esnasinda;
Milli Monitor Sistemi, EHABS, BTK Akademi, Piyasa Gozetim
Laboratuvari, veri merkezi, siber glvenlik ve evrensel hizmet
projelerine iliskin bilgi ve tecribe paylasiminda bulunulmustur.

Portekizli Heyetin BTK'yi Ziyareti

Azerbaycan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurumu ve Azintelekom

Sirketinden 5 kisilik heyet, 5-7 Mart 2024 tarihleri arasinda BTK

Piyasa Gozetim Laboratuvarina-PGL ziyaret gerceklestirmistir.
182



7. ULUSLARARASI ILISKILER

SEKTOREL ARASTIRMA VE STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Ziyarette PGLye iliskin altyapi kurulumu, PGL binyesinde
gerceklestirilen test calismalari gtindeme gelmistir.

14-15 Mayis 2024 tarihlerinde Kuzey Makedonya Elektronik
Haberlesme Ajansi-AEC tarafindan Ohri sehrinde dizenlenen
Uluslararasi Duzenleyici Konferansina, BTK'yl temsilen 3 Kkisilik
heyet katilmistir.

29 Mayis 2024 tarihinde, Ruanda Yerel Yonetimler Bakanligi-
MINALOC, Yerel idari Birimler Kalkinma Ajansi (LODA), Ruanda
Bilgi Toplumu Kurumu-RISA ve s6z konusu ziyarete sponsor
oldugu bildirilen Alman Uluslararasi is birligi Dernegi-GIZ
yetkililerinden mutesekkil Ruanda heyeti muhtelif konularda fikir
alisverisinde bulunmak Uzere BTK'y1 ziyaret etmistir.

Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumundan bir heyet, 20 Agustos 2024 tarihinde MCKS, erisimin
engellenmesine iliskin protokol ve muhtelif hususlari gorismek
Uzere BTK'yi ziyaret etmistir.

23 Eylul 2024 tarihinde, Karadag Kamu Yonetimi Bakanligi Devlet
Sekreteri Naim Cokay, siber glvenlik konularini gérismek Uzere
BTK'yi ziyaret etmistir.

Karadagidaresi EKIPtarafindan|TUile mistereken, “Baglanabilirlik
icin Vizyon: Telekom Duzenlemesi ve Glvenliginin Geleceginde
Yenilikler” temasiyla 23-24 Eylil 2024 tarihlerinde Budva sehrinde
duzenlenen Avrupa Bolgesel Duzenleyici Forumuna (Regional
Regulatory Forum for Europe) BTK'yi temsilen 3 kisilik heyet
istirak etmistir.

Azerbaycan Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumundan 6 kisilik
heyet, 8-9 Ekim 2024 tarihlerinde, Klon IMEI ve CDR Veri Yonetimi
konularindaki tecribelerinizden istifade etmek amaciyla BTK'yi
ziyaret etmistir.

24-25 Ekim 2024 tarihlerinde Rusya Krasnodar bolgesinde
gerceklestirilen Uluslararasi Kuban Siber Glvenlik Konferansinda
(Kuban CSC 2024) BTK 2 kisilik heyet ile temsil edilmistir.

Suudi Arabistan'in  baskenti Riyadda, 25-26 Kasim 2024
tarihlerinde dizenlenen Uluslararasi Forum'a BTK'dan 3 Kkisilik
heyet istirak etmistir.

Slovenya Ankara Buyukelciliginde Elci olarak gorev yapan Mojca
Hrovatic, 5G ve siber guvenlik alanindaki ¢alismalar konusunda
gorus alisverisinde bulunmak Uzere BTK'yi ziyaret etmistir.
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PROJELER VE DIGER
FAALIYETLER

8.1 BTK 2024 Yili Dis Musteri (Isletmeci)

Memnuniyet Anketi Arastirmasi

BTK Dis Musteri (Isletmeci) Memnuniyet Anketi ile BTK'nin
yetkilendirdigi isletmecilere verilen hizmetlerin degerlendirilmesi
ve faaliyetlerde yapilabilecek iyilestirmelere kaynak teskil etmesi
amaclanmistir.

Hedef kitle verileri degerlendirmesi ile BTK Dis Musteri (Isletmeci)
Memnuniyet Anket Raporu hazirlanmis ve Kurum calisanlarinin
bilgisine sunulmustur.

82 BTK Ic Miusteri (Personel)
Memnuniyet Anketi

lc Miisteri (Personel) Memnuniyet Anketi ile Kurum calisanlarinin
memnuniyet  duzeylerinin  belirlenmesi  ve  yapilabilecek
iyilestirmelere kaynak teskil etmesi amaclanmistir.

Verilerin degerlendirmesi ile ic Misteri (Personel) Memnuniyet
Anket Raporu hazirlanmis ve Kurum calisanlarinin bilgisine
sunulmustur.
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®
YAYINLAR

9.1 Turkiye Elektronik Haberlesme
Sektori Ug Aylik Pazar Verileri Raporu

BTK tarafindan yetkilendirilmis, Turkiye elektronik haberlesme
sektorinde faaliyet gosteren isletmecilerin BTK'ya sunduklari veri
formlarinda yer alan bilgiler dikkate alinarak hazirlanan Uc Aylik
Pazar Verileri Raporu ile pazardaki gelismelerin takip ve analiz
edilmesi, pazarda faaliyet gosteren aktorlerin ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren
isletmecilere iliskin olarak; abone sayisi, penetrasyon orani, gelir
ve yatinm miktarlari, pazar paylari ve tiketici sikayetleri gibi bircok
bilgi sekil, grafik, tablo ve yorumlar araciligiyla detayli bir sekilde
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Pazar verileri raporu 2009 yilindan
itibaren U¢ ayda bir diizenli olarak yilda dort kez yayimlanmaktadir.

Raporlara;  https://www.btk.gov.tr/pazar-verileri __adresinden
erisilebilmektedir.

9.2 Turkiye Posta Sektord Raporu

BTK tarafindan yetkilendirilmis, Turkiye posta sektortinde faaliyet
gosteren hizmet saglayicilarin BTK'ya sunduklari veri formlarinda
yer alan bilgiler dikkate alinarak hazirlanan Alti Aylik Pazar Verileri
Raporu ile pazardaki gelismelerin takip ve analiz edilmesi, pazarda
faaliyet gosteren aktorlerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi
amaclanmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren hizmet saglayicilara
iliskin olarak; sektorintn yapisi, trafigi, hacmi, gelir ve yatinm
miktarlar, istihdam ve tiketici sikayetleri gibi bircok bilgi sekil,
grafik, tablo ve yorumlar araciligiyla detayli bir sekilde kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Posta sektort raporu 2022 yilindan itibaren alti
ayda bir duzenli olarak yilda iki kez yayimlanmaktadir.

Raporlara; https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/posta-

sektoru-pazar-verileri-raporu/ adresinden erisilebilmektedir.
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9.3 Uluslararasi Elektronik Haberlesme
ve Posta Sektorinde Gelismeler Bulteni

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden
istifade edilmesi ve gindemlerinin takip edilmesi amaciyla Avrupa
kitasindan; Almanya, Belcika, Cekya, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Hollanda, ingiltere, ispanya, lIsvec, italya, Polonya,
Portekiz, Amerika kitasindan; ABD, Brezilya, Kanada, Asya
kitasindan; Azerbaycan, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin, Endonezya,
GUney Kore, Hindistan, Japonya, Malezya, Rusya Federasyonu,
Singapur, Suudi Arabistan Afrika Kitasindan; Nijerya, Kenya, Gliney
Afrika Okyanusya kitasindan; Avustralya ve Yeni Zelanda'daki
gelismeler ile BEREC, OECD, ITU, ICANN, ENISA, CEPT, ETSI,
GSMA,UPU, ERGP  gibi uluslararasi kurulus ve birliklerin
elektronik haberlesme ve posta sektorlerindeki gelismelerden
derlenen “Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde
Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve BTK'nin internet
sayfasinda yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir.
Bllten kapsaminda Avrupa Birligi Ulkeleri ve tum dinyadan
ornek Ulkelerin yani sira, Avrupa Birliginde elektronik haberlesme
piyasasl, genisbant, bulut bilisim, yaziim servisleri, acik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari
altinda AB'de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar, ABD,
Kore ve Cin gibi 6zellikle genisbant altyapilarinin gelismis oldugu
Ulkelerdeki dizenlemeler ile elektronik haberlesme sektorine
ve posta sektorine iliskin uluslararasi kurulus ve birliklerdeki
gelismelere de yer verilmektedir.

Biltenlere; https://www.btk.gov.tr/elektronik-haberlesme-
sektorunde-gelismeler-bulteni adresinden erisilebilmektedir.
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9.4 Elektronik Haberlesme Sektortne
lliskin Il Bazinda Yillik Istatistik Bulteni

Hazirlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin il Bazinda Yillik Istatistik
Blteni, sabit ve mobil telefon ile genisbant internet olmak tzere
temel elektronik haberlesme sektort gostergelerini son 6 yillik
zaman zarfinda il bazindaki verileri icermektedir. S6z konusu
calismanin bireysel arastirmacilarca, sektor oyuncularinca,
elektronik haberlesme sektoriyle ilgili politika belirleyen
kamu kurum ve kuruluslar calisanlarinca yararli bulunacagi
disundlmektedir.

Biltenlere; https://www.btk.qov.tr/villik-il-istatistikleri

adresinden erisilebilmektedir.

9.5 Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde
Gelismeler,  Yenilikler ve  Ornek
Calismalar Bullteni Hazirlanmasi

Ulkemizin teknoloji yarisinda en énlerde olabilmesi icin endistri,
akademi ve kamu kesiminde buyUk bir calisma surmektedir.
Bu anlayisla, genisbant internet hizmetinde neredeyse nifusu
kadar abonenin bulundugu tlkemizde dinamik bir yapida strekli
olarak evrilen teknolojik ve toplumsal sartlara uyum igin en blyuk
faydayl yaratacak stratejik, politik ve dizenleyici yaklasimlarin
gelistirilmesine katki yapacagina inandigimiz guvenilir ve kaliteli
bilgi kaynaklarina erisimi degerli buluyoruz. Bu dogrultuda
BTK olarak, uluslararasi arenada bilgi ve iletisim sektorindeki
teknolojik gelismeleri ve onemli olaylari yakindan takip ederek,
sizlerle paylasmak amaciyla Ug aylik periyotlar halinde “Bilgi ve
iletisim Teknolojilerinde Gelismeler, Yenilikler ve Ornek Calismalar”
bulteni yayimlanmaya baslanmistir.

Biltenlere; https://www.btk.gov.tr/bilgi-ve-iletisim-sektorunde-

gelismeler-yenilikler-ve-ornek-calismalar-bulteni adresinden
ulasilabilmektedir.
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9.6 Arastirma Raporlari Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak gérev ve
sorumluluklarimiz dahilinde dijital toplumun vazgecilmezi olan
bilisim sektortndeki gelismeler yakindan takip edilmektedir.
Bu kapsamda 2024 yili icinde; Cip Endustrisi ve Haberlesme
Sektortne Etkileri, Blyuk Veri ve Yapay Zeka Arastirma Raporu,
Dijital Platformlarda Gozetim ve Veri Givenligi adli arastirma
raporlari BTK internet sitesinde yayimlanmistir.

Cip Endustrisi ve Haberlesme Sektorine Etkileri Raporu,
mikroelektronik alanindaki gelismelerin bilisim ve haberlesme
teknolojilerine etkisini ele almaktadir. Kigulen boyutlar, artan
kapasite ve dustk maliyetli Gretim sayesinde, gelismis tlketici
cihazlari ve sebeke bilesenleri yayginlasmistir. Stratejik 6neme
sahip cip endustrisinin kiresel ticaretteki rolu, Uretimin belirli
bolgelerde yogdunlasmasi ve ticaret savaslariyla birlikte artan
yatirmlar incelenmistir. Ayrica, bu gelismelerin haberlesme
teknolojilerine etkileri, Turkiye'deki mevcut durum ve planlanan
calismalar degerlendirilerek, sektorde rekabetciligin artirlmasina
yonelik oneriler sunulmustur.

Buylk Veri ve Yapay Zekd Arastirma Raporu, hizla gelisen
bu iki teknolojinin toplum ve is dinyasi Uzerindeki etkilerini
degerlendirerek, firsatlar ve riskler dogrultusunda stratejik bir
cerceve sunmayl amaclamaktadir. Raporda, internetin ve mobil
teknolojilerin gelisimi, 5G ve otesinin sagladigi imkanlar, Blyuk
Veri'nin farkli sektorlerdeki uygulamalari, Yapay Zeka'nin kullanim
alanlari ve etik boyutlari ele alinmistir. Blylk Veri ve Yapay
Zek&'nin birlikte kullaniminin stratejik karar alma sureclerini
nasll iyilestirdigi degerlendirilmis, Turkiye ve dinya genelindeki
uygulamalar incelenmistir.

Dijital Platformlarda Gozetim ve Veri Guvenli§i Raporunun
amaci, dijital platformlarin  yayginlasmasiyla birlikte artan
gozetim faaliyetleri ve veri guvenligi risklerini analiz ederek,
bireysel mahremiyeti ve ulusal guvenligi koruyacak stratejiler
gelistirmektir. Rapor, uluslararasi dizenlemeler ve Turkiye'deki
mevcut uygulamalar cercevesinde veri guvenligi politikalarini
inceleyerek, bu alandaki diizenleyici cercevenin guclendirilmesine
yonelik oOneriler sunmusturc Ayrica, siber tehditlere Kkarsi
farkindaligin artinlmasi, kullanici haklarinin korunmasi ve dijital
platformlarin gtvenli bir sekilde yonetilmesi icin atilmasi gereken
adimlari ortaya koymak hedeflenmistir.

Raporlara; https://www.btk.gov.tr/arastirma-raporlari

adresinden erisim saglanabilmektedir.
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10.

KURUMSAL KABILIYET
VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

10.1 Pestle Analizi

PESTLE analizi kurum ve kuruluslar Uzerinde etkili olan veya
olabilecek politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, yasal ve
cevresel dis etkenlerin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan bir
analiz tiry olup ilgili paydaslarla cesitli vasitalarla gerceklestirilen
etkilesimler ve geri bildirimlerden elde edilen veriler neticesinde
olusturulan PESTLE analizinin sonuclari asagidaki tabloda
ozetlenmistir.
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Tablo 17: PESTLE Tablosu

idareye Etkisi

Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar)

Firsatlar (Olumlu)

Tehditler
(Olumsuz)

Ne Yapilmali?

Politik

Ekonomik

Sosyo-
Kiltirel

190

Her gecen gun daha
fazla miktarda siber
guvenlik riskine maruz
kalinmasi

Farkli kamu kurumlan
arasinda gorev ve
yetkilerde cakismasi
yasanmasi

QiV ve telsiz Gcretlerinin
yiiksek olmasi

Doviz kurlarinin
yikselisi ve ithalata
yuksek oranda bagimli
olunmasi

Ekonomik
dalgalanmalarin
isletmecilerin ticari
hayatini etkilemesi

Seffafligin artmasi
Tuketiciler nezdinde
seffafligin artinlmasi ihtiyaci ortaya

clkaracaktir

daha az duzenleme

Duzenleme ve
denetleme ihtiyacinin ve
dolayisiyla kaynak
kullanimin artmasina
yol acacagi
distntlmektedir.

Duzenleme
faaliyetlerinin
etkinliginin azalmasina
yol acabilecedi
dusunulmektedir.

Kurumun yatinmlar
artirma gibi gorevlerini
yerine getirmesini
zorlastirmaktadir

Kurumun yatinmlan
artirma gibi gorevlerini
yerine getirmesini
zorlastirmaktadir.

Kurumun yatinmlan
artirma gibi gorevlerini
yerine getirmesini
zorlastirmaktadir.

Siber guvenlik politikalarinin
yeni olusan tehditleri de
icerecek sekilde surekli guncel
tutulmasi, bu politikalarin
devlet hizmetlerinde daha
yaygin ve etkin kullanilmasi
eldeki kisisel verilen
maksimum guvenlikli
ortamlarda tutulmasi yerinde
olacaktir.

Farkli kuruluslarca farkl
acilardan duzenlenen sektorun
tim kurumlarin isbirligi ve
koordinasyonu ile
dizenlenmesine yonelik
calismalanin artinlmasi yerinde
olacaktir.

OV ve telsiz Gcretlerinin
mumkun oldugunca azaltlmasi
yonunde calismalar yapmak
yerinde olacaktir

Yerli ve milli tretimin
artinlmasi ve yabanci para
cinsinden urun ve cihazlara
bagimulgin azaltilmasi
gerekmektedir.

Yatinm tesvikleri, doviz kuru
destekleri, ihracat kolayliklan
gibi uygulamalarla
isletmecilerin finansal
gostergelerinin surdurulebilir
seviyede tutulmasi
gerekmektedir Sektoru
blyltmeye odakl
duzenlemelerin olusturulmasi
gerekmektedir.

Fiyatlandirmalarin sadelesmesi
ve seffaflasmasi ile
bilgilendirmelerin artmasi
vasitalariyla tuketicilerin bilingli
tercih yapabilmeleri, kullanim
aliskanliklarini takip
edebilmeleri ve yeni
teknolojilerden maksimum
fayda elde etmeleri temin
edilmelidir
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Etkenler

Teknolojik

Yasal
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Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar)

56, 6G ve 7G'ye yonelik
calismalarin
ylratilmesi ve
standartlarin
belirlenmesi

Nesnelerin interneti,
yapay zeka, buyuk veri,
makinelerarasi iletisim
ve alcak yortunge
uydular gibi konulara
onem verilmesi

Duzenlemelerin daha
hizli hayata gecirilmesi

Isletmecilerin Uzerindeki
yukumluluklerin
hafifletilmesi

Altyapi paylasimindaki
problemlerin azaltlmasi

idareye Etkisi

Tehditler

Firsatlar (Olumlu) (Olumsuz)

Yeni teknolojilerin
ortaya clkmasi
geleneksel duzenleme
ihtiyacini azaltabilir.

Yeni teknolojilerin ortaya
cikmasi geleneksel
duzenleme ihtiyacini
azaltabilir.

Teknolojik ilerlemenin
cok hizli olmasi hizli
kurumsal degisim
ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir.

Duzenlemelerin
yukiinin hafif olmasi ile
tuketicilerin korunmasi
arasinda denge
saglanmasi zordur.

Kurumun gorev ve
yetkileri sinirlidir

Ne Yapilmali?

Dunyadaki bircok ulkede
hélihazirda hayata ge¢mis olan
5G teknolojisinin ulkemize
kazandinlmasi; ITU ve 3GPP
gibi uluslararasi standart
kuruluslan binyesinde
yurutulmekte olan 5G ve
otesine yonelik standart
calismalarinin takip edilmesi ve
katki saglanmasi icin sektorun
tesvik edilmesi; 6G ve 7G'ye
yonelik olarak ise AR-GE ve
UR-GE calismalarinin
desteklenerek sektorde yerli ve
millf driinlerle s6z sahibi
olunmaya gayret edilmesi
gerekmektedir.

Nesnelerin interneti, yapay
zeka, buyuk veri ve
makinelerarasi iletisim
alaninda calisan isletmeciler
uygun tesvik ve duzenlemeler
ile desteklenmelidir

Hizla gelisen sektoru takip
etmek ve eskiyen uygulamalan
suratle devreden cikartabilmek
icin diizenlemelerin daha hizl
hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Ozellikle mobil isletmecilerin
Uzerinde bulunan agir
kapsama, yatinm ve hizmet
kalitesi yukamlaliklerinin
hafifletilmesi icin bu alandaki
kapsamli ve detayli
duzenlemeler, rekabet
araciigiyla tesisi mumkun kilan
daha yalin ve sade
duzenlemeler ile
guncellenmedir.

Hizmetlerin hizla hayata
gecirilebilmesi icin olmazsa
olmaz olan altyapi paylasimini
destekleyici adimlarin artarak
devam etmesi saglanmalidir
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idareye Etkisi

192

Etkenler

Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar)

Kamu kurum ve
kuruluslari ile
vatandaslarin
altyapilanin calisma

Firsatlar (Olumlu)

Tehditler
(Olumsuz)

Kurumun gorev ve

Ne Yapilmali?

Sektorun afetlere hazirlikli
olabilmesi kapsaminda
elektronik haberlesme
altyapilarina stratejik oncelik
verilerek “kritik altyapi” olarak
belirlenmelidir. Altyap
kurulumunun kolaylastirilmasi,
bu kapsamda kamuya ve ozel

Yasal pren_s_;i[_)_lerine ve yetkileri sinirlidir sektore ait yapilara elektronik
sektortin afete hazirlik haberlesme altyapilarinin
icin ihtiyaclanina iliskin kurulumuna yonelik yasaklarin
farkindaliklarinin dusik kaldirilmasi, altyapi
olmasi kurulumlarindan herhangi bir
kira vb. Ucret alinmamasi ve izin
sureclerinin kamu yarari
gozetilerek kolaylastirlmasi
gerekmektedir.
Baz istasyonlarina yonelik
olarak vatandaslarin kafasinda
e rumngorevve  OUTLSobnduuzltam
yetkileri sinirlidir. e
algilann kinlmasi destekleyici kampanyalar
vasitasiyla azaltlmasi yerinde
olacaktir.
Cevresel

Altyapi calismalarinin
cevre duzenlemelert ile
¢akismasinin énlenmesi

Kurumun gorev ve
vetkileri sinirlidir.

Elektronik haberlesme altyapisi
gelistirilirken daha yesil,
dogayla daha uyumlu ve daha
az karbon salinimina yol
acacak alternatiflerin hayata
gegirilmesi temin edilmelidir.
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10.2 GZFT Analizi

Asagida, Turkiye elektronik haberlesme ve posta sektorleri
icin guclu yanlar, zayif yanlar ile firsat ve tehditler belirlenmeye
calisitmustir.

Tablo 18: GZFT Tablosu

ic Cevre Dis Cevre

Giicld yonler Firsatlar Tehditler

Zayif yonler

« Guclu iletisim altyapisi,

«» Mobil iletisimde yuksek
kullanim yayginligi ve akilli
telefon penetrasyon orani,

= Genisbant internet

erisiminin ve
uygulamalarinin
yayginlasmasi,

Yeni kosullara uyum

saglayabilen nitelikli

eleman potansiyeli,

= Yerli katma degerin

artinlmasi ve uriin

tasanm-gelistirme
konularinda girisimlerin
artmis olmasi,

Guclu siyasi destek,

Duzenleme ve denetim

tecrubesi

Uluslararasi

duzenlemelerin izlenmesi

ve adapte edilmesi

« Elektronik imzanin yaygin

olarak kullanilmasi,

Bilisim okur-yazarliginin

ozendirilmesine iliskin

politikalarin varlig ve
uzaktan egitim
sistemlerinin
yayginlasmasi,

« BIT sektor( icin dnemli

miktarda Ar-Ge fonunun

ayrilmasi,

IMT Hizmet ve

Altyapilanna iliskin

Yetkilendirmeler ve bu

cercevede Ar-Ge

faaliyetlerinin tesvik
edilmesi,

« Elektronik haberlesme
sektorunde kullanilan
yazilim ve donanimin
buytik oranda ithalat
yoluyla temin edilmesi,

- Sektorin ara eleman
niteligindeki insan kaynad
ihtiyacinin istenilen

duzeyde karsilanamamasi,

Universite - sanayi
ishirliginin saglikl
islememesi,

= Yenilikgilik ve yaraticilik
kaltdrinun yeterli duzeye
ulasamamasi,

Sermaye yetersizligi (risk
sermayesi cesitlerinin
bulunmarmasi ve sermaye
miktarinin azligr),

Altyapi bazli rekabetin
hizmet bazli rekabet kadar
yaygin ve etkin olmamasi,
= Altyapi kurulumunun
onundeki mevzuata dayali
ve burokratik engellerin
olmasi,

Ar-Ge tesviklerinin etkin
islememesi,

Uluslararasi organizasyon
ve karar mekanizmalarina
sektorun yeterli ve etkin
katiiminin
saflanamamasi,

Yeterli Turkge icerigin
uretilememesi,

BIT hizmetlerindeki vergi
oranlarinin cesitliligi ve
yuksekligi,

= Nitelikli insan kaynadi,
= Geng nufus sayesinde yeni

teknolojilere ilgi duyan
buyuk bir potansiyelin
bulunmasi ve Turkiye'nin
jeopolitik konumu,
Yenilikgilik ve AR-Ge
kulturanun yayginlasmasi,

= Yabanci yatinmcilarin

sektore ilgisi,

« Elektronik uygulamalarin

yaygin kullanilmasi,

Bulut bilisim ve veri
merkezi hizmetlerinin
gelismeye baslamasi

BIT sektorunde ozellikle
fiber altyapi olmak uzere
altyapi yatinimlarina yogun
ilginin bulunmasi,

« Yazilim sektorunin

guclenmesi,

Mobil genisbant pazarinin
gelismesi,

Yerli Gretim ve Ar-Ge'ye
destek veren
duzenlemelerin yapilmis
olmasi,

« Yerliicerik ve

uygulamalari
gelistirebilecek yeterli bilgi
birikimi ve potansiyelin
bulunmasi,

Siber guvenlik
farkindaliginin artmas,
Siber guvenlik alaninda
yerli ve milli cozimlerin
gelistirilmesi,

« Posta hizmetlerinin

serbest rekabet ortaminda
daha yenilikci ve kaliteli bir
sekilde sunulmasidir

« Kiresel enflasyonist
ortam,

« Kahramanmaras
depreminin olumsuz
etkileri,

+ Siber tehditlerin giderek
artmasi ve guvenlik
sorunlari,

« Altyapi yatinmlarinin
cografi olarak dengesiz
dadilmasi,

« e-Donlsumin istenilen
hizda ilerlememesi,

«+ Kit kaynak talebinin
zamaninda
karsilanamayacak oranda
hizli artmasi,

- BIT sektdrunde
teknolojinin cok hizli
ilerlemesine karsin
mevzuatin ayni hizda
yenilenememesi,

« BiTe iliskin konularda
farkll kurum kuruluslar
tarafindan farkl
dizenlemelerin yapilmasi,

« Yeterli miktarda yerli icerik
ve uygulamalarin
gelismemesi,

« Kiresellesme ve artan
uluslararasi rekabettir
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Ic Cevre

Giicla yonler

« Mobil sektorin ihtiyag
duydugu/duyacagi frekans
tahsisinin teknoloji ve
hizmetten bagimsiz olarak
yapilmis olmasi,

« Hizmet kalitesindeki
iyilestirmeler,

- Ulke capinda yaygin posta
dagrtim agi.

- On Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Planinin
(2024-2028) hazirlanmasi.

Dis Cevre

Zayif yonler Firsatlar Tehditler

« Bazi piyasalarda piyasa
yogunlugunun gorece
yuksek olmasi,

« BIT sektorunde ozel
ihtisas mahkemelerine
ihtiya¢ duyulmasi,

« Burokrasideki asiri
ihtiyatlilik.
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